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Handbuch ,,Selbstbestimmt Leben mit Persdnlicher Assistenz* - ein Schulungskonzept fdr Persénliche Assi:

Vorwort

Das vorliegende Handbuch ,Selbstbestimmt Leben mit Persénlicher Assistenz* be-
steht aus zwei Banden. Band A beinhaltet ein Schulungskonzept fiir Assistenz-
nehmerinnen, der hier vorliegende Band B stellt ein Schulungskonzept fiir Persén-
liche Assistentinnen dar. Dieses Schulungskonzept wurde im Auftrag des damaligen
Ministeriums fiir Arbeit, Soziales und Stadtentwicklung, Kultur und Sport des Landes
Nordrhein-Westfalen von April bis August 2000 von den Vereinen MOBILE - Selbst-
bestimmtes Leben Behinderter e.V. in Dortmund und dem Zentrum fiir selbst-
bestimmtes Leben Kéin erstelit. Die Erprobung der Schulungskonzepte fiir Persén-
liche Assistentinnen (Band B) sowie Assistenznehmerinnen (Band A) soll in den
Regionalen Unterstitzungszentren fir &ltere und behinderte Menschen in Dortmund
und KéIn erfolgen, wobei ein Einfluss auf Einrichtungen der traditionellen Behinder-
tenhilfe intendiert ist.

Das vorliegende Schulungskonzept bildet die Basis fiir die Realisierung einer kon-
kreten Schulung fiir Personliche Assistentinnen, die folgende Aspekte umfasst:
Beratungsangebote, Schulungs- und Qualifizierungsmanahmen sowie Veran-
staltungen im Bereich Offentlichkeitsarbeit.

Wir danken als Verein und als Zentrum, als Betroffene und als solidarische Unter-
stiitzer und Unterstiitzerinnen dem ehemaligen Ministerium fiir Arbeit, Soziales und
Stadtentwicklung, Kultur und Sport und allen bei der Entwicklung und Vergabe
dieses Projekts beteiligten Personen fiir die Bereitstellung der Ressourcen, die die
vorliegende Arbeit erst erméglicht haben. Zudem gilt unser Dank allen Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen des Projekts, ohne sie hatte das Schulungskonzept nicht in
dieser Form entwickelt werden kénnen.

Wie bereits in Band A des Handbuchs sind auch in dem vorliegenden Band B
2wischenergebnisse aus der unverdffentlichten Studie mit dem Arbeitstitel ,Leben
mit Assistenz - Selbstbestimmung und Hilfeabhangigkeit* der Universitdt Dortmund
eingeflossen. Diese wurde von Frau Dr. Birgit Drolshagen (Fakultdt Rehabilitations-
wissenschaften, Fachrichtung Rehabilitation und P&dagogik bei Blindheit und Seh-
behinderung an der Universitat Dortmund) und Frau Birgit Rothenberg (Beratungs-
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dienst behinderter Studierender der Universitdt Dortmund) unter Mitarbeit von Frau
Anja Tillmann (Pilotprojekt zur didaktisch-strukturellen Verbesserung der Studien-
situation behinderter Studierender an der Universitdt Dortmund) durchgefiihrt. Der
Studie wurden Interviewergebnisse entnommen, die sich auf die Situation der Per-
sonlichen Assistentinnen beziehen.

Ergénzend wurde die Studie der Forschungsgruppe FOKUS mit dem Titel ,Assis-
tenzdienste fur Behinderte und Senioren* von 1997 und die 1995 im Auftrag der
VHS Kéln von Marita Koch erstelite Konzeption ,Untersuchung tber eine Qualifika-
tion zum Assistenten fiir Menschen mit Behinderung“ herangezogen. Dariiber hinaus
stellten uns freundlicherweise Assistenzorganisationen und Schulungsanbieter, wie
z.B. die Assistenzgenossenschaft Bremen, ihre Fortbildungsangebote fiir Helferin-
nen zur Verfligung, wofiir wir uns ebenfalls an dieser Stelle bedanken méchten.

Das vorliegende Handbuch hat zum Ziel, den Gedanken der Persénlichen Assistenz
weiter zu tragen und in unserer Gesellschaft zu festigen. Grundlegende Voraus-
setzung fiir die Realisierung Persénlicher Assistenz im Alltag ist zum einen die
Bereitstellung der notwendigen Finanzmittel. Zum anderen miissen unterstiitzende
Strukturen fir Assistenznehmerinnen und Personliche Assistentinnen vorgehalten
werden, wie z.B. entsprechende Beratungs- und Schulungsangebote.

Wir sind gespannt darauf, wie sich die Ideen, die wir in diesem Handbuch entwickelt

haben, praktisch umsetzen lassen und freuen uns auf die weitere Arbeit.

Dortmund und Kéln, im Dezember 2001

Horst Ladenberger
(fur das Zentrum fiir selbstbestimmtes Leben Kéln)

Eike Marrenbach
(fur MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.)
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Einleitung

Der vorliegende Band B des Handbuchs ,Selbstbestimmt Leben mit Personlicher
Assistenz” ist ein Schulungskonzept fiir Personliche Assistentinnen und bietet somit
die Grundlage fiir die Durchfithrung von Beratungsangeboten, Schulungs- und Qua-
lifizierungsmaRnahmen sowie Veranstaltungen im Bereich Offentlichkeitsarbeit. Die
Zielgruppen sind sowohl Menschen, die sich mit dem Modell der Persénlichen
Assistenz auseinandersetzen mdchten als auch professionelle Beraterinnen und
Teamerinnen, die die Gruppenschulungen durchfilhren. Ebenso kénnen Personen,
die in der politischen Selbsthilfe Behinderter aktiv sind, die Ideen des Konzepts nut-
zen und in ihre Arbeit einbringen. Zudem ist das Schulungskonzept auch fiir diejeni-
gen ,Professionellen” gedacht, die im Bereich ambulanter Unterstiitzung in verschie-
denen Institutionen Menschen mit Hilfebedarf beraten und das Prinzip ,Persénliche
Assistenz” verbreiten und als Weg zur Selbstbestimmung bekannt machen mdéchten.
Das Konzept stellt ferner eine Informationsquelle fir behinderte und altere Men-
schen dar, die in Erganzung ihrer individuellen Erfahrung mit Personlicher Assistenz
an der weiteren Verbreitung dieser Idee arbeiten mdchten. Nicht zuletzt soll es aber
auch wesentliche Informationen fiir alle, die als Persénliche Assistentinnen arbeiten
oder als solche arbeiten wollen, bereithalten. Aus der Idee ,Selbstbestimmt Leben*
ergibt sich, dass qualifizierte behinderte Menschen mit Erfahrungen auf dem Gebiet
der Persoénlichen Assistenz als Beraterinnen, Teamerinnen und Multiplikatorinnen
fungieren sollen.

Grundsétzlich bildet der Band A ,Ein Schulungskonzept fiir Assistenznehmerinnen*®
mit dem Band B ,Ein Schulungskonzept fir Personliche Assistentinnen” eine Einheit.
Sie sind aber so gestaltet, dass sie unabhangig voneinander nutzbar sind, da sich
die Schulungen an zwei verschiedene Zielgruppen richten. Durch die Aufteilung ist
das Handbuch angesichts seines betréchtlichen Umfangs wesentlich besser hand-
habbar. Der Anspruch, dass beide Teile getrennt voneinander zu benutzen sein
sollen, machte es notwendig, grundséatzliche Bestandteile, die sowohl fiir Assistenz-
nehmerinnen wie auch fiir Personliche Assistentinnen von groRer Bedeutung sind, in
beiden Teilen aufzunehmen.

1
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Fir beide Teile des Handbuchs gilt, dass der Begriff der ,Schulung” nicht nur in
einem rein technischen Sinn als die Vermittlung (Unterrichtung) von Fertigkeiten ver-
standen wird. Das Verstandnis, das hier vertreten wird, geht dariiber hinaus. Da
wesentliche Schulungsinhalte darin bestehen, sich z.B. mit eigenen Bildern von
Behinderung, der eigenen Kérperlichkeit, dem Umgang mit Grenzen, dem Arbeiten
innerhalb der Privatsphdre der Assistenznehmerinnen etc. auseinander zu setzen,
haben die Schulungsangebote einen hohen Selbsterfahrungsanteil. Dies ist notwen-
dig, denn fur ein fir alle Beteiligten befriedigendes Arbeitsverhaltnis ist die Haltung,
die Personliche Assistentinnen gegenuber ihrer Arbeit entwickeln, von entscheiden-
der Bedeutung.

Zudem hat ,Schulung” in diesem Konzept auch politische Inhalte. Die Personliche
Assistenz ist die konsequente und konstruktive Weiterentwicklung eines Konzepts
von selbstorganisierten Hilfen, das auf dem Hintergrund des politischen Kampfes
behinderter Menschen gegen fremdbestimmende und entméachtigende Strukturen zu
sehen ist. Durch den Arbeitgeberinnenstatus ist die Assistenznehmerin in der Lage,
tber wesentlich mehr Rechte und Macht zu verfiigen als es bei den traditionellen
Hilfsangeboten der Fall war, bei denen behinderte Menschen regelméfig in eine
sehr ohnméachtige Rolle gedrangt wurden. Eine neue Macht-Verteilung zu Gunsten
behinderter Menschen ist ein wichtiges Kennzeichen der Persénlichen Assistenz.
Die daraus resultierende ,Entmachtung der Helferin®, nicht zu verwechseln mit
Ohnmacht oder Machtlosigkeit, ist fiir manche Personliche Assistentin méglicher-
weise zunéchst irritierend oder stérend. Gerade in dieser Hinsicht ist die Arbeit als
Personliche Assistentin aber keineswegs ungewéhnlich, sondern entspricht vielmehr
dem weisungsgebundenen Handeln in der Uberwiegenden Mehrzahl aller anderen
Beschaftigungsverhéltnisse in Wirtschaft, Verwaltung, Sozialbereich etc. Da wir in
diesem Zusammenhang einen klaren Umgang mit dem Thema ,Macht” fir erfor-
derlich halten, wird es an verschiedenen Stellen des Handbuchs aufgegriffen.

Dieses Schulungskonzept wendet sich gegen die Fremdbestimmung von Menschen
mit Hilfebedarf, indem es an zwei Punkten ansetzt: Zum einen will es Ansatzpunkte
fur so genannte ,Professionelle” bieten, die die Idee ,Selbstbestimmt Leben mit Per-
sOnlicher Assistenz* aufgreifen und in ihre Arbeit einflieBen lassen wollen - zum
anderen will es Teamerinnen, die eine Gruppenschulung durchfiihren, aufzeigen,
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wie und an welchen Stellen es wichtig ist, Personliche Assistentinnen auf die
Besonderheiten ihrer Tatigkeit vorzubereiten. Nicht nur die einzelnen Tatigkeiten der
Personlichen Assistentin sind in der Regel das Problem, sondern besonders
schwierig ist ein neues, oftmals fiir beide ungewohntes Arbeitgeberin-Arbeitneh-
merin-Verhéltnis, das alle traditionellen ,Hilfegewahrungen* der herkdmmlichen
Behindertenhilfe auf den Kopf stellt, die immer noch in so vielen Kdpfen festsitzen.
Dieses Schulungskonzept soll dazu beitragen, dass sich Persdnliche Assistentinnen
mit wichtigen Inhalten und Informationen, eigenen Einstellungen und Grenzen, Kon-
fliktpunkten, aber auch dem Grundgedanken der Persénlichen Assistenz auseinan-
dersetzen kénnen.

Leider werden der Begriff der ,Assistenz“ und andere Begriffe, die mit ihm in Verbin-
dung stehen, mittlerweile in allen méglichen Zusammenhéngen gebraucht und miss-
braucht (siehe Kap. | 0). Aus diesem Grund findet sich am Ende dieses Schulungs-
konzepts ein Glossar, in dem die Bedeutung wesentlicher verwendeter Begriffe
erldutert wird. Ziel ist nicht nur, dadurch eine bessere Versténdlichkeit dieses Schu-
lungskonzepts zu erreichen, sondern diese Begriffe im allgemeinen und fachlichen
Sprachgebrauch wieder zu ihren urspriinglichen Bedeutungen zuriickzufiihren.
AuBerdem findet sich in direktem Anschluss an diese Einleitung eine differenzierte
Betrachtung dariiber, wie im Folgenden die verschiedenen Formen von Hilfen in
diesem Schulungskonzept verstanden und definiert werden.

Der Schwerpunkt dieses Handbuchs liegt eindeutig beim Modell der ,Persénlichen
Assistenz®. Unter ,Persénlicher Assistenz“ verstehen wir die Umsetzung des Arbeit-
geberinnenmodells, das heilt, behinderte Menschen stellen ihre ,Helferinnen® als
Arbeitnehmerinnen bei sich selbst ein. Aus diesem Arbeitsverhéltnis entstehen
Rechte und Pflichten fiir beide Seiten, die sich von denen von Assistenzkundinnen
und Angestellten einer Assistenzgenossenschaft oder anderen Assistenzorga-
nisationen in vielerlei Hinsicht deutlich unterscheiden (siehe auch ,Definitionen und
Begrifflichkeiten ausgehend vom Modell Selbstbestimmt Leben mit Persénlicher
Assistenz®). In den folgenden Kapiteln wird eingehend von der Rolle der Persén-
lichen Assistentin, von Kommunikation, Konflikten und dem Verhéltnis zwischen
Arbeitgeberin und Arbeitnehmerin die Rede sein. Diese Aspekte stellen sich in vie-
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len Bereichen anders dar, wenn nicht die behinderte Person die Arbeitgeberin ist,
sondern eine Assistenzorganisation dazwischen geschaltet ist.

Die Konzentration auf das Arbeitgeberinnenmodell hat mehrere Griinde. Es ver-
deutlicht am ehesten die Grundziige der Idee der Personlichen Assistenz und
ermdglicht die groRtmdgliche Selbstbestimmung der behinderten Menschen. Assis-
tenzorganisationen, die, wie ein Ambulanter Dienst, auch Leistungen anbieten kdn-
nen, aber in Eigenverantwortung der Nutzerinnen organisiert sind, existieren in
Nordrhein-Westfalen (noch) nicht. Dagegen verfiigen alle Autorinnen iiber eigene
Erfahrungen mit dem Arbeitgeberinnenmodell oder iiber fundiertes Wissen iiber die
Praxis der Persénlichen Assistenz. Von daher liegt es nahe, sich in diesem Hand-
buch auf die Personliche Assistenz zu konzentrieren. Die Bearbeitung der entspre-
chenden Themenbereiche fiir Angestelte von Assistenzorganisationen war inner-
halb des Zeitrahmens auch nicht méglich, wéare aber fiir die Zukunft eine reizvolle
Aufgabe, vor allem dann, wenn auf konkrete Erfahrungen zuriickgegriffen werden
kénnte.

An dieser Stelle sollen noch einige Anmerkungen zum Aufbau dieses Schulungs-
konzepts folgen. Der vorliegende Band B des Handbuchs gliedert sich, ent-
sprechend Band A in einen inhaltlichen und einen methodischen Teil, der durch eine
Sammlung verschiedener Materialien ergénzt wird.

Der inhaltliche Teil bildet die Basis fiir die weitergehenden Ausfiihrungen, er stellt
die dem Schulungskonzept zu Grunde liegenden Annahmen und Ideen vor und
steckt den theoretischen Rahmen ab. Im methodischen Teil werden konkrete Schu-
lungs- und Qualifizierungsmethoden vorgestellt und erlautert, die fiir Teamerinnen
und Beraterinnen in ihrem Arbeitsalltag relevant sind. Da der inhaltliche Teil die
Grundlage dessen bildet, was im zweiten, methodisch orientierten Teil erarbeitet
wird, finden sich dort zahireiche Verweise auf inhaltliche Kapitel im ersten Teil,
deren Erkenntnisse grundlegend fiir ein weitergehendes Verstandnis sind. Die Mate-
rialsammlung beinhaltet eine Zusammenstellung von konkreten Handreichungen
und Formularen, die fir Persdnliche Assistentinnen wichtig sein kénnen sowie
Tabellen mit weiterreichenden Informationen.
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Somit bieten sich unterschiedliche Nutzungsméglichkeiten des vorliegenden Schu-
lungskonzepts an: Zum einen offeriert der inhaltliche Teil als grundlegende Einfiih-
rung in die Idee der ,Personlichen Assistenz* einen Uberblick dariiber, welche breite
Vielfalt von Themen durch diese Idee berihrt wird, zudem wird der sozialrechtliche
Rahmen dargestellt. Dieser Teil kann fir Personen interessant sein, die sich mit dem
Modell der Personlichen Assistenz und seinen Anforderungen aus Sicht der Persén-
lichen Assistentinnen auf theoretischer Ebene néher auseinandersetzen méchten.

Zum anderen stellt der zweite, methodisch orientierte Teil des Schulungskonzepts
konkrete Handreichungen fir Beraterinnen, Teamerinnen und Multiplikatorinnen
bereit, die das Paradigma ,Selbstbestimmt Leben mit Persénlicher Assistenz* ver-
treten méchten und / oder Persénliche Assistentinnen konkret bei der Ausiibung
ihrer Tatigkeit unterstiitzen wollen. Auch sie kénnen auf die inhaltlichen Ausfithrun-
gen im ersten Teil zuriickgreifen, dabei kénnen die zahlreichen Verweise eine Orien-
tierungshilfe darstellen.

Das vorliegende Schulungskonzept fiir Persénliche Assistentinnen ist Resultat einer
Gruppenarbeit eines heterogenen Teams: Zusammengearbeitet haben Menschen
mit und ohne Hilfebedarf, mit verschiedenen Beeintrachtigungen, Manner und
Frauen, Altere und Jiingere sowie Menschen aus unterschiedlichen Professionen
und mit unterschiedlichen Anbindungen zur Behindertenbewegung. Diese Vielfalt
von Erfahrungen wurde, aufbauend auf den Ergebnissen des Modellprojekts ,Regio-
nale Unterstiitzungszentren fiir dltere und behinderte Menschen®, bei der Erstellung
des Schulungskonzepts genutzt, um mdglichst viele unterschiedliche Perspektiven
zu beleuchten. So wurden alle Texte, die zunachst von Einzelnen allein oder von
Teams produziert wurden, im Gesamtteam intensiv diskutiert und mit den Ergén-
zungen aus dem individuellen Hintergrund aller Beteiligten angereichert. Dadurch
wurde versucht, die unterschiedlichen Erfahrungshorizonte und Qualifikationen der
Mitarbeiterinnen als produktives Potential zu nutzen und in die Uberlegungen einzu-
bringen. Die jeweiligen Texte bleiben Produkt Einzelner oder von Teams; die Perso-
nen, die den Text geschrieben haben, werden jeweils zu Beginn der von ihnen ver-
fassten Kapitel genannt.
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Noch ein Wort zu der sprachlichen Verwendung des Femininums in diesem Hand-
buch: Der Einfachheit halber wird im gesamten Schulungskonzept nur die weibliche
Form benutzt, damit sind sowohl Manner als auch Frauen gemeint. Lediglich, wenn
Aussagen sich explizit mit geschlechtsspezifischen Fragen befassen oder wenn von
konkreten Personen, z.B. im Rahmen der Studie ,Leben mit Assistenz®, die Rede ist,
wird von dieser Form abgewichen und das jeweilige Geschlecht benannt.

AbschlieBend . einige Anmerkungen zu sprachlichen Besonderheiten dieses Schu-
lungskonzepts. Das Schulungskonzept verwendet nicht den haufig gebrauchlichen
Begriff ,Menschen mit Behinderungen®, sondern spricht bewusst von ,behinderten
Menschen®. Auf diese Weise soll deutlich gemacht werden, dass die gesellschaftlich
verursachte Behinderung nicht als Wesensmerkmal, das als Eigenschaft an eine
Person geknipft wird, zu verstehen ist. Nach unserem Versténdnis von Behinderung
ware es korrekt von ,Menschen, die behindert werden“ zu sprechen. Da dies jedoch
sprachlich schwer handhabbar ist, haben wir uns als Synonym fiir diesen Sachver-
halt auf den Begriff ,behinderte Menschen” geeinigt. Von ,Menschen mit Beeintréch-
tigungen* bzw. ,beeintrachtigten Menschen* sprechen wir dann, wenn wir in Abgren-
zung zu behinderten Menschen nicht die gesellschaftliche Behinderung, sondern die
aus der Schadigung resultierende Beeintrachtigung meinen (siehe Glossar).
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Definitionen und Begrifflichkeiten ausgehend vom Modell
»Selbstbestimmt Leben mit Personlicher Assistenz*

Birgit Drolshagen, Birgit Rothenberg

Im Folgenden erldutern wir einige fir dieses Schulungskonzept relevanten Definitio-
nen und Begrifflichkeiten ausgehend vom Modell ,Selbstbestimmt Leben mit Persén-
licher Assistenz“. Auf diese Weise soll Missverstédndnissen und der Inflationierung
von Begriffen (sieche Kapitel | 0) vorgebeugt werden.

Der Uberbegriff fir alle Formen der Hilfestellung ist ,Hilfe*. Dieser kann
aufgegliedert werden nach a) Organisationsformen, b) Lebensbereichen oder auch
c) Bedarfen.

Wir werden uns nachfolgend schwerpunktméRig auf die Bedeutung verschiedener
Organisationsformen fiir die Realisierung eines selbstbestimmten Lebens beziehen,
da das Modell der Personlichen Assistenz explizit als eine alternative Organisa-
tionsform entwickelt wurde, um Fremdbestimmung durch organisatorische Zwénge
und fremdbestimmende Fachlichkeit zu begegnen. Um den unterschiedlichen Status
der hilfenehmenden und hilfegebenden Personen je nach Organisationsform
deutlich sichtbar zu machen, haben wir den beteiligten Personen ihrem jeweiligen
Status entsprechend eindeutige Bezeichnungen zugewiesen.

Hilfeabhéngige Menschen verwenden zur Deckung ihres gesamten Hilfebedarfs u.U.
mehrere unterschiedliche Organisationsformen, z.T. als bewusste Entscheidung, u.
U. aber auch auf Grund fehlender Wahiméglichkeiten oder fehlender Finanzmittel.
Die Existenz von Wahlméglichkeiten ist jedoch eine Voraussetzung, um Selbstbe-
stimmtes Leben sicherzustellen.
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a) Organisationsformen

1. Personliche oder Direkte Assistenz

Darunter verstehen wir sowohl das klassische Arbeitgeberinnenmodell als auch
~graue Arbeitsverhéaltnisse“. Letztere werden haufig zur Realisierung von Personli-
cher Assistenz eingesetzt. Es sind Formen selbstorganisierter Hilfe und Pflege, bei
denen die Assistenznehmerin auf Grund der restriktiven Finanzierung durch die
Sozialhilfetrager in der Regel keine Arbeitgebernummer beantragt hat und ihre
Teams von Personlichen Assistentinnen tberwiegend aus dem Studierendenbereich
rekrutiert werden.

Kriterium fiir die Organisationsform der Personlichen oder Direkten Assistenz ist,
dass die Assistenznehmerin die Personal-, Anleitungs-, Organisations- und Finanz-
kompetenz selber wahrnimmt und somit {iber jegliche Fragen des Verhéltnisses zu
ihren Personlichen Assistentinnen selber entscheidet.

In diesem Hilfeverhdltnis begegnen sich Assistenznehmerin und Persénliche Assis-
tentinnen.

2. Indirekte Assistenz

In dieser Organisationsform wird die Indirekte Assistenz liber eine Assistenzorgani-
sation / Assistenzverein oder -genossenschaft realisiert.

Konkret bedeutet dies, dass die Assistenzkundin die Anleitungs- und Organisations-
kompetenz weitgehend wahrnimmt, wahrend die Realisierung der Personalkom-
petenz u.U. eingeschrankt ist, wenn z.B. so genannte Springer von der Assistenz-
organisation gestellt werden. Die Wahrnahme der Finanzkompetenz wird an die
Assistenzorganisation abgegeben.

Um trotz des Verzichts der Wahrnahme bestimmter Kompetenzen die Realisierung
der Grundséatze des Prinzips der Persénlichen Assistenz weitest méglich sicherzu-

stellen, wird in dieser Organisationsform das Instrument der Nutzerinnenkontrolle
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eingesetzt, d.h. die Kontrolle der Assistenzkundinnen Uber die Assistenzorga-
nisation. Die Gemeinschaft der Assistenzkundinnen entscheidet mehrheitlich.

In diesem Hilfeverhéitnis begegnen sich Assistenzkundin und organisationsgebun-
dene Assistentinnen.

3. Hilfe von an Grundsétzen Personlicher Assistenz orientierten Organisationen

Bestehende Ambulante Dienste ermdglichen einzelnen Kundinnen, mehr Kompe-
tenzen wahrzunehmen als in Ambulanten Diensten {blich. Die Kundinnen diirfen
ganz oder teilweise Personal- und / oder Anleitungs- und / oder Organisationskom-
petenz wahrnehmen. Die Wahrnahme der Finanzkompetenz verbleibt beim Ambu-
lanten Dienst. Durch so genannte Kundinnensprecherinnen sollen die Belange der
Kundinnen gegeniiber dem Ambulanten Dienst vertreten werden, die Sprecherin hat
lediglich beratende Funktion.

In diesem Hilfeverhaltnis begegnen sich eine Kundin einer an Assistenzgrundsatzen
orientierten Organisation und Helferinnen einer an Assistenzgrundsétzen orientier-

ten Organisation.

4. Hilfe von einer am Selbstbestimmungsprinzip orientierten Dienstleistungsorgani-

sation

Die Dienstleistungsorganisation (z.B. ein Umsetzungsdienst zur sehgeschédigten-
gerechten Adaption von Studien- und Arbeitsmaterialien) unterstitzt durch folgende
Sachverhalte das Selbstbestimmungsrecht der Kundinnen:

Die Qualitatsmerkmale ihrer Produkte bzw. ihrer Dienstleistungen entsprechen den
vom Kundinnenkreis definierten Kriterien. Die Kundinnen erhalten Wahlrecht zwi-
schen gleichwertigen Produkten (z.B. zwischen dem Buch in GroRdruck oder auf
Tonkassette). Die Kundinnen bestimmen den Dienstleistungstermin bzw. den Fertig-
stellungstermin. Die Dienstleistungsorganisation stellt sich regelmaRig der Kundin-
nenkontrolle und beriicksichtigt deren Kritik.
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Die Bestimmung der Qualititsmerkmale und des Fertigstellungstermins ersetzen die
eigene Wahrnahme der Anleitungs- und Organisationskompetenz. Diese werden
vom Dienstleister ausgeiibt. Die Wahrnahme der Personalkompetenz ist in der
Regel nicht gegeben. Dieser Umstand relativiert sich durch die Bestimmung der
Qualitat. Die Wahrnahme der Finanzkompetenz durch die Dienstleistungskundin
und die damit verbundene Méglichkeit der Wahl zwischen verschiedenen Anbietern
erhéhen die Selbstbestimmungsméglichkeiten.

In diesem Hilfeverhéltnis begegnen sich eine Dienstleistungskundin und Mitarbeite-
rinnen einer am Selbstbestimmungsprinzip orientierten Dienstleistungsorganisation.

5. Hilfe von professionellen Helferinnen mit einer an Selbstbestimmung orientierten
Fachlichkeit

Insbesondere padagogisch gepragte Hilfen aber auch therapeutische oder sozialar-
beiterische Hilfen lassen sich nicht im Rahmen Persénlicher Assistenz als Arbeitge-
berinnen- / Arbeitnehmerinnenverhaltnis organisieren. Alle im Modell der Persénli-
chen Assistenz geforderten Kompetenzen werden in diesem Hilfeverhaltnis nicht von
der Kundin wahrgenommen. Der Begriff der Assistenz in jedweder Form ist deshalb
fir diese Art von Hilfen unzulassig.

Da auch ungelernte Kréfte, die im Rahmen des Modells der Persdnlichen Assistenz
von den Assistenznehmerinnen angeleitet werden, den Anforderungen dieser Hilfe
nicht gerecht werden kénnen, ist es notwendig, dass sich die Fachlichkeit der pro-
fessionellen Helferinnen an der Grundidee der Selbstbestimmung orientiert. Auf
diese Weise wird es méglich, Fremdbestimmung weitest méglich zu vermeiden und
Selbstbestimmung zu férdern.

In diesem dialogischen Hilfeverhaltnis begegnen sich Kundinnen und Professionelle
mit an Selbstbestimmung orientierter Fachlichkeit.
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6. Hilfe durch unbezahlte Helferinnen

Hilfe durch unbezahlte Helferinnen darf keinesfalls mit Persénlicher Assistenz
gleichgesetzt werden. Diese Organisationsform bietet keine verlasslichen Struk-
turen. Bei dieser Form der Organisation des Hilfebedarfs wird die Finanzkompetenz
nicht wahrgenommen. Inwieweit die Hilfenehmenden ihre Personal-, Anleitungs- und
Organisationskompetenz wahrnehmen, ist individuell unterschiedlich und auch vom
Goodwill der Helfenden abhangig. Diese Form der Organisation von Hilfe birgt
insbesondere durch die Nichtwahrnahme der Finanzkompetenz eine hohe Gefahr
des Fremdbestimmtwerdens.

In diesem Hilfeverhéltnis begegnen sich eine Hilfeabhdngige und Helferinnen,
héufig aus dem Personenkreis von Familie oder Freunden und Freundinnen.

b) Lebensbereiche

Alltag / Reproduktion

Freizeit

Gesellschaftliche und politische Partizipation
Arbeit
Studium / Ausbildung

c) Bedarfe

o Pflege

¢ Mobilitat

e Haushalt

o Kommunikation

o Umsetzung / Auflesen
e Pé&d. Unterstitzung, etc.

Deutlich geworden ist, dass der Begriff der Hilfe und somit auch die Realisierung
von Hilfebedarfen vielschichtige Facetten umfasst. Daher ist es besonders wichtig
eindeutig definierte Termini zu verwenden, um der Inflationierung von Begriffen
entgegenzutreten.
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| Inhaltlicher Teil

Einleitung

Der inhaltliche Teil stellt die dem Schulungskonzept zu Grunde liegenden Annah-
men, ldeen und Erfahrungen vor und steckt damit den theoretischen Hintergrund
méglicher Schulungsangebote ab.

Zu Beginn wird in Kapitel | 0 das Paradigma ,Selbstbestimmt Leben mit Persénlicher
Assistenz” vorgestellt. Nach dieser grundlegenden Einfiihrung in den theoretischen
Uberbau der Idee der Personlichen Assistenz wird in Kapitel | 1 das Modell der Per-
sbnlichen Assistenz in seiner inhaltlichen Bedeutung und der daraus folgenden
praktischen Konsequenz fiir die Umsetzung erldutert. Um das Spektrum von Persdn-
licher Assistenz in seiner ganzen Komplexitat zu erfassen und die unterschiedlichen
Tatigkeitsmaoglichkeiten von Persénlichen Assistentinnen darzustellen, erganzt Ka-
pitel | 2 die zuvor beschriebenen Grundlagen. Es werden sowohl die verschiedenen
Lebensbereiche, in denen Assistenznehmerinnen Persénliche Assistenz benétigen
kénnen als auch die entsprechenden, notwendigen Fahigkeiten und Fertigkeiten der
Personlichen Assistentinnen aufgezeigt.

Da das Verhéltnis zwischen Assistenznehmerin und Personlicher Assistentin ein
Arbeitsverhaltnis ist, bietet Kapitel | 3 einen Uberblick Gber das arbeitsrechtliche
Umfeld, das Persénliche Assistentinnen kennen sollten. Hier werden unter anderem
der Arbeitsvertrag und die jeweiligen Rechte und Pflichten der beiden Vertrags-
partnerinnen erlautert.

Das nachfolgende Kapitel | 4 geht im Rahmen einer kurzen Zusammenfassung auf
das leistungsrechtliche Umfeld ein. In diesem Kapitel werden Finanzierungsmaglich-
keiten Uber die Pflegeversicherung sowie die Hilfe zur Pflege und die Eingliede-
rungshilfe nach dem Bundessozialhilfegesetz in Bezug auf die Realisierung von Per-
sonlicher Assistenz erértert, um Persénlichen Assistentinnen einen Einblick in die
rechtlichen Hintergriinde zu bieten.
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Anschlieend schildert Kapitel | 5 die praktische Seite dessen, was es heilt, als
Persénliche Assistentin Arbeitnehmerin zu sein und beschreibt z.B. die Méglichkei-
ten im Rahmen der Stellensuche, das Verhalten bei Vorstellungsgesprachen oder
die Erstellung eines Stundenzettels.

Mit Kapitel | 6 wechselt der Blickwinkel von der inhaltlichen und formalen Ebene auf
die persénliche Ebene der Beziehung zwischen der Assistenznehmerin und der Per-
sénlichen Assistentin und greift die wichtigsten Aspekte dieses Verhéltnisses auf. So
wird zunéchst die Rolle der Persénlichen Assistentin umrissen und durch Themen
wie z.B. das weisungsgebundene Arbeiten, das Spannungsfeld Ndhe und Distanz,
das Eintreten in die Privatsphare der Assistenznehmerin und das gemeinsame Auf-
treten in der Offentlichkeit abgesteckt. Daran anschlieRend werden die individuellen
Eigenschaften der Persénlichen Assistentin als weitere Einflussfaktoren behandelt.
Hier ist u.a. die Auseinandersetzung mit der eigenen Motivation, das Beachten per-
sonlicher Grenzen oder der Umgang mit Angsten und Unsicherheiten von groRer
Bedeutung. Da es sich haufig um ein sehr enges Arbeitsverhéltnis handelt, werden
abschlieend die potentiellen Konfliktfelder und mégliche Lésungen vorgestelit.

Den Abschluss des inhaltlichen Teils bildet das Kapitel | 7 mit der Thematisierung
spezieller Aspekte von Personlicher Assistenz, die einer intensiveren Auseinander-
setzung bediirfen. Hier werden Aspekte herausgegriffen, die unter Umsténden
besondere Anforderungen an die Personlichen Assistentinnen stellen, weil es um
Tabuthemen in unserer Gesellschaft geht oder weil es sich um Grenzerfahrungen
handelt.
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0 Einfiihrung:
Selbstbestimmung und Persoénliche Assistenz

Gusti Steiner

Dieses Kapitel beschreibt die Entstehungsgeschichte der Idee von ,Selbstbestim-
mung und Persénlicher Assistenz® und zeigt Persénliche Assistenz als Methode ge-
gen Fremdbestimmung auf (siehe Kapitel | 0.1). Es folgen Analysen der Ursachen
fur Fremdbestimmung durch Institutionen, bevormundende Fachlichkeit, Familie,
Freundinnen und Bekannte wie auch die Ausiibung ,falscher* Personlicher Assis-
tenz (siehe Kapitel | 0.2). Danach werden die Einflussgré3en, die Selbstbestimmung
und Persénliche Assistenz in der Wirklichkeit erméglichen oder verhindern, charak-
terisiert (siehe Kapitel | 0.3). Das Fazit des Kapitels verdeutlicht die Tatsache, das
Personliche Assistenz im Leben von Menschen mit Hilfe- und Pflegebedarf die ein-
zige Methode ist, fremdbestimmende Fachlichkeit von Helferinnen und die Sach-
zwange von Institutionen zu vermeiden bzw. durch das Verhalten der Betroffenen zu
beeinflussen (siehe Kapitel | 0.4).

0.1 Die Idee der Selbstbestimmung und der Personlichen
Assistenz

Die Grundausrichtung von Behindertenpolitik und Behindertenarbeit muss sich heute
um die Jahrtausendwende an der Selbstbestimmung Betroffener orientieren. Das
gebietet im Jahre 2001 der durch die Behinderten- und Kriippelbewegung erfoch-
tene Fortschritt in der Behindertenarbeit und das durch groRe Teile dieser Bewe-
gung im Verbund mit vielen Organisationen und Einzelnen erstrittene Diskriminie-
rungsverbot des Artikels 3 Absatz 3 Grundgesetz (GG) vom Oktober 1994.

Selbstbestimmung im Leben Behinderter setzt voraus, dass notwendige Hilfe wei-
testgehend unabhangig von Institutionen und deren fremdbestimmenden Zwangen
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und von fremdbestimmender, entmiindigender Hilfe durch die so genannte Fachlich-
keit von Helferinnen organisiert wird. In der politischen Behindertenbewegung der
vergangenen 20 Jahre hat sich zur Erfillung dieser Voraussetzungen der Gedanke
Personlicher Assistenz herauskristallisiert. Kernpunkte dieses Ansatzes sind, dass
diejenige, die Hilfe braucht, die Persoénlichen Assistentinnen aussucht, sie anleitet,
unter ihren Vorstellungen einsetzt und bezahit. Unter diesen Voraussetzungen kon-
nen Frauen Frauen und Manner Méanner als Personliche Assistentinnen und Per-
sonliche Assistenten in ihr Leben mit einbeziehen. Sie kénnen Assistenz entweder
als Arbeitgeberinnenmodell (Personliche Assistenz) oder als Assistenzorganisation
(Indirekte Assistenz) gestalten. Bei dem Arbeitgeberinnenmodell stellt die Hilfe-
empfangerin - sprich Assistenznehmerin - die Persénlichen Assistentinnen direkt an.
Die Behinderten', die Hilfe und Pflege brauchen, werden zur Erfillung ihres eigenen
Bedarfs zu Mini-Arbeitgeberinnen. Sie melden einen eigenen Betrieb an und wickeln

Xy

al’ die Aufgaben, die eine Arbeitgeberin hat - von der Beantragung der
Arbeitgebernummer (ber die Abfiihrung méglicher Sozialversicherungsbeitrdge bis
zur Lohnauszahlung - ab. Wer sich von diesem Aufwand iiberfordert fihit oder tat-
séchlich dem Aufwand nicht gewachsen ist, griindet mit anderen Betroffenen eine
Assistenzorganisation, die die notwendigen Organisationsarbeiten abnimmt, sie
erledigt, aber den Selbstbestimmungsgedanken in der Form der Indirekten Assistenz
ermdglicht. Das kann ein Verein oder eine Genossenschaft oder eine Gesellschaft
mit beschréankter Haftung sein. Bei dieser Form der Indirekten Assistenz sind die
organisationsgebundenen Assistentinnen bei der Organisation angestellt. Das Bin-
nenverhaltnis zwischen Assistenznehmerin und organisationsgebundener Assisten-

tin bleibt aber im Denkmodell der Selbstbestimmung und Assistenz erhalten.

' Ich spreche in meinen Textbeitrigen bewusst von ,Behinderten®. Ich weigere mich, von ,behin-
derten Menschen* cder ,Menschen mit Behinderungen* zu reden, weil das fiir mich ein falsches
Signal setzt: Wir sind in dieser Gesellschaft struktureller und offener Gewalt ausgesetzt. Das
nimmt uns Verwirklichungschancen (J. Galtung), nimmt uns elementare Menschenrechte oder stellt
sie unter Kostenvarbehalt (vgl. §3a BSHG). Man kann unter solchen Voraussetzungen meiner
Meinung nach die Wirklichkeit nicht durch den Zusatz ,Mensch* beschdnigen oder verschleiern.
Der Begriff ,Menschen mit Behinderungen® schafft neben dem bereits Gesagten eine unzuldssige
Verkniipfung zwischen dem Individuum und der Behinderung als geselischaftiich zu wertendes
Phanomen. Dieser Schritt filhrt zu einer absolut unzuldssigen Definition, der die kaschierende
Absicht auf die Stirn geschrieben ist.
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Diejenigen, die Hilfe und / oder Pflege brauchen, kénnen so Indirekte Assistenz in
Anspruch nehmen.

Die folgenden Kapitel stellen die Selbstbestimmung als Gegenbegriff von Fremdbe-
stimmung durch Institutionen und formalisierter Fachlichkeit dar (siehe Kapitel
1 0.1.1) und beschreiben die Geschichte der Entstehung von Selbstbestimmt Leben

mit Persdnlicher Assistenz (siehe Kapitel | 0.1.2).

0.1.1 Selbstbestimmung als Gegenbegriff zur Fremdbestimmung

Der Begriff der Selbstbestimmung muss im Zusammenhang mit dem Behinderten-
hilfesystem definiert werden. Er ist abzugrenzen einmal von ,Selbststandigkeit”, die
umgangssprachlich als ein Leben ohne fremde Hilfe zu verstehen ist. Die Autonom-
Leben-Bewegung greift den Begriff Selbststandigkeit an, weil er innerhalb der Reha-
bilitation fast ausschlieflich ,Selbermachen” bedeutet. Der Angriff richtet sich gegen
dieses Selbermachen. Sie hat statt Selbststéndigkeit den Begriff der Selbstbestim-
mung gewahit. Selbstbestimmt handelt jede, die mit oder ohne Persdnliche Assis-
tenz ohne Fremdbestimmung ihren Handlungsrahmen festlegt. Der Selbststandig-
keitsbegriff fihrt zu Missverstéandnissen.? Andererseits muss der Begriff Selbstbe-
stimmung aber auch von ,Autarkie”, die Bedurfnislosigkeit, wirtschaftliche Unabhan-
gigkeit, Selbstgentiigsamkeit und Unabhéangigkeit zum Ausdruck bringt, abgegrenzt
werden. Selbstbestimmung muss im Sinne von ,Autonomie“ verstanden werden,
meint also das Recht, seine Angelegenheiten selbst zu ordnen. Selbstbestimmung
grenzt sich damit sehr deutlich von Fremdbestimmung ab, ist quasi ein Gegenbegriff
zu jeglicher Fremdbestimmung.

2 Wir vermeiden in diesem Handbuch aus diesem Grunde den Begriff ,Selbststandigkeit* und spre-
chen statt dessen von ,Selbstbestimmung®.
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0.1.2 Zur Geschichte und Entwicklung der Behindertenbewegung

Verbffentlichungen in der Bundesrepublik erzeugen haufig den Eindruck, die Idee
LSelbstbestimmung statt Fremdbestimmung® und ,Hilfen durch Assistenz* wéren bei
uns von den USA libernommen worden. Hier liegt ein grundlegender Irrtum vor.

Die Behinderten- und Kriippelbewegung hat in den vergangenen 25 Jahren in der
Bundesrepublik einen eigenen Weg zu diesem heutigen Ergebnis zuriickgelegt.
Selbstbestimmung fiir das eigene Leben und der Kampf gegen Fremdbestimmung
spielten schon in den friihen 70er Jahren eine entscheidende Rolle in den Anféngen
der Behindertenbewegung als Politische Selbsthilfe (vgl. Steiner 1974a; Steiner
1974b; Steiner 1999).

Aus einer Dialektik zwischen Kritik am Hilfesystem — Kampf gegen Fremdbestim-
mung — und Entwurf und Verwirklichung von Alternativen entwickelten sich iber
Heimkritik das Paradigma ,Ambulante Dienste” und Uber die Kritk an Ambulanten
Diensten der Gedanke ,,Selbstdrganisierter Hilfen*, der dann in der ersten Hélfte der
80er Jahre zu einem weitgehend gemeinsamen Konzept der Bundesrepublik und der
USA von ,Selbstbestimmt Leben* und ,Assistenz* fiihrte (vgl. VIF 1981; Daniels
1983; VIF 1982; Steiner 1984).

Fir die Bundesrepublik sind Selbstorganisierte Hilfen Ausgangspunkte fir den Ge-
danken der Persénlichen Assistenz. Die Selbstorganisierten Hilfen, aber auch Miete-
rin in der eigenen Wohnung zu sein, Uber das eigene Einkommen — und sei es nur
der Sozialhilfesatz — selbstbestimmt zu verfiigen, sich selbst als Expertin in eigener
Sache zu begreifen und sich selbst Helferinnen zu suchen, anzuleiten und zu be-
zahlen, ist in der Bundesrepublik die Ausgangsbasis fiir Persénliche Assistenz. Be-
hinderte mit Selbstorganisierter Hilfe haben bundesweit vor Verwaltungsgerichten
die Kostenlibernahme fiir ihre selbstbestimmte Lebensform erstritten — haufig mit der
solidarischen Unterstiitzung der VIF in Minchen, dem fib in Marburg, von MOBILE —
Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. in Dortmund und anderer Selbsthilfe-
gruppen oder selbstorganisierter Vereinigungen.
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Die Form der Selbstorganisierten Hilfe existierte, bevor die amerikanische Philoso-
phie von independent living bei uns bekannt wurde. Behinderten- und Kriippeliniti-
ativen erhoben in der Bundesrepublik schon in den frihen 70er Jahren als Selbst-
hilfegruppen Protest gegen das lberkommene Hilfesystem im Behindertenbereich.
Aktionen wie die ,Frankfurter Stralenbahnblockade” 1974, die Demonstrationen
gegen das ,Frankfurter Urteil* 1980 oder der Protest gegen das ,UNO-Jahr der
Behinderten“ 1981 machten Schlagzeilen. Ausgrenzung, Aussperrung, Diskrimi-
nierung, Bevormundung einer zahlenmafRig grofen aber demitigen Minderheit
prangerten die Betroffenen mit unerwarteter und unbekannter Harte an. Das
Konfliktfeld der Lebenssituation Behinderter wurde Gegenstand der gesellschafts-
politischen Auseinandersetzung. Politikerinnen und Verbandsfunktionérinnen des
lberkommenen Behindertenhilfesystems hérten die Forderungen der Behinderten,
nahmen sie aber nicht ernst. Die Verfechter der Ideen wurden als ,Wirrképfe* und
Radaumacher‘ abgetan. Selbst als sich in den 80er Jahren Eltern behinderter
Kinder zu Wort meldeten und fir ihre Séhne und Tdchter nichtaussondernden
gemeinsamen Kindergarten- und Regelschulbesuch forderten - und im Einzelfall
auch durchsetzten -, diffamierten Politikerinnen und so genannte Fachleute diese
Ansinnen als ,Verarbeitungssyndrom* (Steiner 1988, S. 232). Mitglieder der Behin-
derten- und Kriippelinitiativen, die in vergangenen Jahrzehnten Ambulante Dienste
und die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung als Alternativen zum Gberkommenen Hil-
fesystem aufbauten, erhielten oft verachtlich das Pradikat ,Spinner”.

Zwanzig Jahre nach Beginn dieser Entwicklung bestétigte das ,Wissenschaftliche
Gutachten zur Lebenssituation von behinderten Menschen und zur Behinderten-
politik von Nordrhein-Westfalen®, dass von dieser Politischen Selbsthilfe ein Para-
digmawechsel erreicht wurde: ,Die letzten zehn Jahre sind geprégt durch ein neues
Verstandnis von Behinderung. Das Paradigma ,Selbstbestimmtes Leben’ ist Aus-
druck des verédnderten Selbstverstéandnisses behinderter Menschen und Forderung
zugleich: Gegen Entmiindigung, Diskriminierung und Aussonderung! Fir gesell-
schaftliche Mitwirkung und Teilhabe im Sinne selbstbestimmter Wahl- und Lebens-
mdglichkeiten! Unabhangig von Art und Schwere der Behinderung soll damit das
Recht auf gleichberechtigte Lebenschancen in allen Lebensbereichen betont und
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eingeldst werden. Einem weitgehend negativen Fremdbild von Behinderung wird ein
positives Selbstbild der Betroffenen entgegengestelit. Das ist mehr als Protest und
Ablehnung von Diskriminierung und Aussonderung® (Ministerium fiir Arbeit, Gesund-
heit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen 1993, S. 11f).

0.2 Ursachen fiir Fremdbestimmung

Die Selbstbestimmung wird immer dann bedroht sein, wenn Fremdbestimmung in
der Konstruktion des Hilfesystems vorherrscht. So schatzt z.B. eine korperbehin-
derte Interviewpartnerin der Studie ,Leben mit Assistenz* (Drolshagen / Rothenberg
0. J., o. S.) diese Gefahr folgendermafen ein:

+Auf der anderen Seite habe ich aber auch oft das Gefiihl, gerade die, die
Uber so eine Ausbildung [im Pflegebereich] verfligen, meinen, sie waren
die Profis und meinen dann auch so, iber mich bestimmen zu kdnnen
oder zu missen, halt. So nach dem Motto ,Ich weil} ja, was fur Dich gut
ist' und nehmen dann so’n bisschen mein selbstbestimmtes Leben. Und
das, find ich halt, ist eine sehr gefahrliche Sache und eine Gratwande-
rung. Man muss da, denke ich, Hand in Hand arbeiten.”

Die Selbstbestimmung kann auch dadurch bedroht sein, dass die Assistenznehme-
rinnen ihre Rolle als Vorgesetzte in diesem Machtspiel nicht einnehmen. Fremdbe-
stimmung geht immer von der Institution, der so genannten Fachlichkeit der Helfe-
rinnen und von der Verschleierung der wahren Machtverhaltnisse aus. Assistenz-
nehmerinnen, die im Rahmen der oben erwahnten Studie interviewt wurden, schil-
dern diesen Sachverhalt so:

«Ja, gut, teilweise méchten die [Assistentinnen] ihren Willen durchsetzen,
teilweise mdchte ich meinen Willen durchsetzen, das sind so kleine Sa-
chen, dass sie halt nicht sauber machen, wenn sie es sollen [...]

.Ja, es ist..., es ist so ein Gemisch aus Selbstbestimmung und Abhéngigkeit,
weil wenn ich so an meine Mitschriften denke, kann ich schon sagen, dass,
wenn derjenige das fiir sich selber machen wirde, bestimmt nicht so struktu-
riert machen wiirde oder sicherlich anders... [...] Von daher ist das selbstbe-
stimmt.... was... ja, wo das Selbstbestimmte aufhért, das... da kann man ei-
gentlich... das kann ich eigentlich nie so genau sagen, weil ich... das ist so...
weil mir das nie... ich kann das nicht genau sagen, weil mir nie einer gesagt
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hat ,So, wenn Du das jetzt nicht so machst, dann geh ich oder mach ich nicht,
ne‘ und eigentlich ist klar, die Abhangigkeit ist dann gegeben, wenn, sag ich
mal, die Schreibhilfe sagt Nee, ich will jetzt nicht’, dann musst Du eben ent-
weder halt vorher Ersatz haben, damit Du sagen kannst ,Ja und, geh doch!’,
oder Du musst dann halt sagen ,Warum, was ist denn los?‘. Da ist fiir mich
die Abhangigkeit, dass man... ja, Du kannst zwar alles wollen, aber Du musst
es auch im bestimmten Rahmen halten, Du musst die Leute kennen, Du
musst wissen, wie weit Du gehen kannst, weil irgendwann hast Du dann,
wenn Du nur auf dem Arbeitgeberstil bist, hast Du irgendwann die Leute
vielleicht so gereizt, dass sie sagen ,Ich geh jetzt, und so was kann man sich
dann nur erlauben, wenn man genug Leute... wenn man sagt ! ,0. K., wenn
Du keinen Bock mehr hast, ich hab hier noch zehn andere, dann nimm ich
den.’ Und wenn Du das aber nicht hast, dann kannst Du Dir so was auch
nicht erlauben. Und auch vom Zwischenmenschlichen her ist es nicht so toll,
wenn Du einfach einen dann so behandelst.”

.ES gibt Leute, die aus dem padagogischen Bereich kommen, wo man
meint, die haben vom Studium her etwas theoretisch vielleicht gehért Giber
Behinderte und wie man mit ihnen umgeht, gehért. Und das kann Kon-
flikte geben.”

»ich bin natirlich in gewissen Dingen abhéngig, halt, wie schon gesagt,
wenn es um handschriftliche Sachen geht, weil ich, dass ich jemanden
benétige, der mir etwas vorliest, als Beispiel. Ich bin zwar abhangig, sehe
mich da aber nicht in einem Abhéngigkeitsverhaltnis der Arbeitsassistenz,
sondern es ist halt jemand, der da ist, vergleichbar mit einem technischen
Hilfsmittel oder einer Lupe oder so. Das kann man natiirlich nicht mit ei-
nem Hilfsmittel gleichsetzen.”

JIch bin natirlich immer abhangig von diesen Hilfestellungen, ne?! ich bin
sowohl von den Hilfepersonen wie auch von den Hilfskraften, also den
bezahlten Kraften abhéngig, das lasst sich auch meiner Meinung nach
nicht auflésen, die Abhangigkeit. Nur ich wirde schon sagen, dass ich
diese Abhéngigkeit relativ selbstbestimmt organisiere.”

»,und insofern mag ich es halt lieber, wenn die Leute da nicht groR ir-
gendwie professionalisiert sind und denken: Ja, ich mach das jetzt so, wie
ich es gelernt habe, weil das besser ist, sondern wenn die Leute halt ein-
fach kommen und mich dann halt fragen, wie das ist.“

Die einzelnen Aussagen der Assistenznehmerinnen machen deutlich, dass auf der
einen Seite immer wieder die Fremdbestimmung durch die Assistentinnen in die Ar-
beitgeberinnen- bzw. Arbeitnehmerinnenfunktion einflieRt, auf der anderen Seite
aber auch Abhéangigkeit von den Personlichen Assistentinnen erlebt wird. Hier hilft
nur, dass die Assistenznehmerinnen in einem klaren Rahmen ihre Arbeitgeberinnen-
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funktion durchsetzen. In diesen Interviewaussagen wird aber auch deutlich, dass
Abhangigkeit erlebt wird und dass Angst entsteht, die Personlichen Assistentinnen
zu verlieren. Die Abhangigkeit, die die befragte Assistenznehmerin erlebt, ist nicht
abzubauen. Die Abhéngigkeit besteht immer dort unaufidslich, wo jemand einer an-
deren Arbeit (iberldsst oder liberlassen muss. Die Eigner eines Betriebes sind in der
gleichen Weise abhéngig von ihren Beschéftigten. Diese Art der Abhangigkeit kann
nur durch eine klare Arbeitgeberinnenposition geregelt und teilweise kompensiert
werden, aber sie ist immer da — im obigen Beispiel hat eine Assistenznehmerin
Furcht, die Personliche Assistentin kénnte gehen, in anderen Zusammenhéngen
regiert die Angst um die Qualitdt der durchgefiihrten Arbeiten. In all diesen Féllen
kénnen nur Qualifizierung der Arbeitnehmerinnen und eine klare Arbeitgeberinnen-
position Abhilfe schaffen. Hier wirft sich fiir das Schulungskonzept eine Problem-
stellung auf, die ergénzend zu der Schulung und Qualifizierung der Assistenzneh-
merinnen ansteht: Schulung und Qualifizierung der Persdnlichen Assistentinnen!

Die folgenden Kapitel beschéftigen sich mit den fremdbestimmenden Elementen, die
von Einrichtungen und Institutionen im weiteren Sinne ausgehen (siehe Kapitel
1 0.2.1), erklaren aber auch, wie formalisierte Ausbildungen im Sozialbereich fremd-
bestimmende Einflisse vermitteln (siehe Kapitel | 0.2.2.) und wie durch die Ver-
schleierung realer bzw. unhinterfragter Machtverhéltnisse Selbstbestimmung ver-
meintlich praktiziert wird, obgleich das Gegenteil der Fall ist (siehe Kapitel | 0.2.3).

0.2.1 Fremdbestimmung in Einrichtungen und Institutionen

Dem Grundgedanken der Selbstbestimmung wirken fast immer die Institutionen der
Behindertenhilfe entgegen. Diese entwickelt formale Strukturen und Sachzwénge,
die den Behinderten Ubergestiilpt werden und sie fremd bestimmen (vgl. Goffman
1973). In diesem Zusammenhang beschrénken Institutionen immer die Aneig-
nungsmadglichkeiten derer, die diesen Zwangen ausgesetzt sind: Versorgung, GroR-
kiichen, Zentrale Waschereinigung, Medikamentenausgabe, festgesetzte Zeiten fiir
Mahlzeiten und fiir das Zubettgehen. Gesetzte und gewachsene Rituale verstellen
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die Mdglichkeiten der Vielfalt der Aneignung, aber auch die Méglichkeiten der
Selbstbestimmung in diesen Bereichen. Der Lebens-, Erfahrungs- und Aneignungs-
raum ist nicht mehr das Konfliktfeld taglichen Lebens, sondern ein mehr oder minder
geordneter, einengender Rahmen fremdbestimmter Setzungen. Nach Goffman sind
solche Einrichtungen Totale Institutionen (Goffman 1973, S. 11). So lassen sich die
Wohnstétten einer Vielzahl dhnlich gestellter Individuen, die fir lange Zeit — wenn
nicht fir immer — von der Gbrigen Bevdlkerung separiert sind, und in denen die Be-
wohnerinnen miteinander ein abgeschlossenes, formal reglementiertes Leben fiih-
ren, als ,Totale Institutionen“ bezeichnen.

Kennzeichnende Faktoren, die die Aneignungs- und Lebensmdglichkeiten der ein-

zelnen in dieser formalen Reglementierung einengen, sie fremd bestimmen, kénnen

sein oder sind:

e Zusammenlegung vieler Gleicher auf engem Raum

o Elementare Bereiche der Intimsphére sind ungeschutzt

o |solierte Standorte weitab mit eingeschréanktem Kontakt zur AuRenwelt

e Hierarchische Machtstrukturen (Medizinische, Padagogische und Pflegerische
Hierarchiesaule), die Bewohnerinnen Macht unterwerfen, von Entscheidungs-
ebenen fernhalten und sie damit fremd bestimmen

o Zeitplane organisieren das tagliche Leben (Anziehen, Waschen, Arbeit, Freizeit).

Anthes hat 1975 mehr als 500 Hausordnungen von Heimen in NRW und Bayern
untersucht und ausgewertet. Er kommt zu dem Schluss, dass dort einerseits der Pri-
vatbereich gering geschatzt und dass die abendliche Rickkehr in die Institution in
90% der Falle beschrankt wird (vgl. Anthes / Karsch 1975). Kenner der Situation be-
haupten oft, dass die Bestimmungen des Strafvolizugs bisweilen mehr freie Entfal-
tungsmdglichkeiten lassen als das in Heimen erkennbar ist. Die nachfolgende
Hausordnung eines Heims vom Mérz 1995 operationalisiert die Theorie Goffmans:

JPrdaambel

Der [...] ist Trager des Wohnhauses [...] mit [...] Dauerwohnplatzen fir be-
hinderte Mitburger.

Das Wohnhaus besteht aus [...] in sich gegliederten Wohnbereichen, die
die Gesamtheit des Wohnhauses bilden.
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Hausbewohner und Mitarbeiter bilden eine Hausgemeinschaft. Gegen-
seitige Achtung und gegenseitiges Vertrauen sollen das Verhéltnis zuein-
ander bestimmen. Die personliche Freiheit jedes Einzelnen findet nur dort
eine Grenze, wo es die Riicksichtnahme auf andere erfordert.

Uber die notwendige Betreuung und Versorgung hinaus méchten die Mit-
arbeiter durch Anregungen und gezielte Hilfestellungen die Persénlich-
keitsentwicklung der Hausbewohner so weit wie méglich férdern, Wiin-
schen und Bedirfnissen in geeigneter Form Rechnung tragen und zu ei-
nem ricksichtsvollen und friedvollen Zusammenleben beitragen.

Diesem Anliegen soll auch die Hausordnung dienen, da ein vertrauens-
volles Miteinander entsprechender Reglung bedarf, die von jedem Haus-
bewohner zu beachten sind.

Die vertraglich zugesicherten Leistungen des Hauses umfassen die Be-
reitstellung des Zimmers und der Gemeinschaftseinrichtungen sowie Ver-
pflegung, Angebote im padagogisch-therapeutischen Bereich und die
Betreuung und Pflege.

Tagesablauf

Am Tage mit Werkstatteinsatz wird um 6.00 Uhr geweckt, danach anklei-
den und Zimmer richten

Gemeinsames Frihstiick 6.45 Uhr

Abfahrt zu den Werkstétten zwischen 7.00 Uhr und 7.40 Uhr

Riickkehr gegen 15.40 Uhr — Kaffeetrinken

Freizeitangebote bis zum Abendessen

Abendessen zwischen 18.00 Uhr und 19.00 Uhr im jeweiligen Wohnbe-
reich

Nach dem Abendessen Freizeit zur eigenen Verfiigung oder gemeinsame
Aktivitaten

22.00 Uhr Nachtruhe, die fir alle Bewohner verbindlich ist

Bei Freizeitaktivititen und besonderen Anldssen kann der Tagesablauf
entsprechend angepal’t werden. Dies soll mit den Hausbewohnern, den
Mitarbeitern und der Hausleitung abgesprochen werden.

Regelungen an den arbeitsfreien Tagen, sowie an den Wochenenden
werden zwischen Hausbewohnern, Mitarbeitern und der Hausleitung ein-
vernehmlich getroffen

Telefonate

Anrufe kénnen bis 20.30 Uhr vermittelt werden. Die Essenszeiten sind
grundsétzlich ausgenommen.

Privatanrufe sind am Clubtelefon zu fiihren (ErdgeschoR).

Besuchszeiten

Besuche kénnen grundsatzlich zwischen 16.00 Uhr und 20.00 Uhr statt-
finden. Die Besuche sind mit der Hausleitung und den Mitarbeitern abzu-
stimmen.
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Die Mitarbeiter

Die Hausleitung und alle Mitarbeiter stehen den Bewohnern zu Diensten.
In allen Angelegenheiten kdnnen sie sich vertrauensvoll an die Gruppen-
dienstmitarbeiter sowie die Hausleitung wenden.

Allgemeine Punkte

Winschenswert ist die individuelle Gestaltung des eigenen Zimmers, je-
doch in Rucksichtnahme auf einen eventuellen Mitbewohner und in Ab-
sprache mit der Hausleitung und den Mitarbeitern.

Das Aufstellen und der Gebrauch elektrischer Geréte ist vorher mit der
Hausleitung abzustimmen, da die Brandverordnung beachtet werden
muss.

Jeder Bewohner hat, soweit er dazu in der Lage ist, sein Zimmer selbst in
Ordnung zu halten.

Musik muss auf Zimmerlautstarke eingestellt werden.

Wertsachen sollen unter VerschluR genommen werden, da keine Haftung
iibernommen wird.

Auftretende Mangel oder Beschadigungen sollen méglichst sofort bei den
Mitarbeitern gemeldet werden.

Wegen der groen Brandgefahr ist das Rauchen auf den Zimmern unter-
sagt. Rauchen ist nur im Gemeinschaftsraum gestattet.

Haustiere (Fische, Végel und Meerschweinchen) kénnen in Absprache mit
der Hausleitung mitgebracht werden.

Sonstiges

Gottesdienstbesuche an Sonn- und Feiertagen sind in der Pfarrkirche so-
wie in den umliegenden Kirchen méglich.

Bei einem Verlassen des Hauses mdgen sich die Bewohner beim zustén-
digen Mitarbeiter abmelden und sich wieder anmelden.

Die Wasche wird regelmafig im Hause gewaschen. [...]"

Man kann ohne Ubertreibung sagen, dass in diesem Heim ein solches MaR an
Fremdbestimmung herrscht, dass die Heimbewohnerinnen als fremdbestimmte und
geschlechtslose Heiminsassen bezeichnet werden kénnen. Ihnen fehlt jede Selbst-
bestimmung.

Aber auch Behinderte, die noch in der Familie leben, werden fremdbestimmenden
Faktoren ausgesetzt. Betroffene, die unter solchen Umsténden leben, werden haufig
den Sachzwangen der Familienablaufe bzw. den dort vorherrschenden Problem-
l6sungsstrategien unterworfen. Aussagen zweier Assistenznehmerinnen, die im
Rahmen der Studie ,Leben mit Assistenz* (Drolshagen / Rothenberg o. J., 0. S.) be-
fragt wurden:
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»Aber das ist bei der Familie anders, die Familie kénnte sagen: ,Ich habe
keine Lust dazu, Deine Fenster zu putzen, das mach ich ein andermal.’
Das ist schon ein bisschen was anderes.*

,Mit der Familie ist das ja immer so eine Sache. [...] Ich weiB, dass ich so
schnell keine Haushaltsfilhrung oder -assistenz [als seine Mutter] hatte
organisieren kénnen, innerhalb von zwei Wochen teilweise, und deshalb
war es in gegenseitigem Einvernehmen, aber wirklich nur fiir eine Uber-
gangszeit, langer hatte ich das auch nicht gewollt. Das ist schon eher so
ein Abhéangigkeitsverhéltnis als durch eine Arbeitsassistenz.”

Die gleichen Mechanismen wirken bei Freundinnen oder Bekannten. Auch hier kann

man die Hilfe nur im gegenseitigen Einvernehmen organisieren, kaum zu dem Zeit-

punkt, an dem man sie in einer gewissen Form braucht. Das macht die Aussage

einer behinderten Frau deutlich:

»~Ja, man kann naturlich, wenn man von Freunden ausgeht, kann man
natirlich sagen, dass das nicht immer dann ist, wenn man das vielleicht
gerade jetzt will. Weil man auch eher sagen wiirde: ,Komm, ich muss das
jetzt machen, sollen wir das morgen oder Gbermorgen machen?’, und
dann kénnen die gerade nicht, dann kann man das natirlich auch nicht
verlangen. Das ist dann die Sache, wenn man keinen bezahiten Helfer fir
sich alleine hat. Die sagen dann: ,Ja, komm, am Samstag kénnen wir das
machen, da habe ich Zeit' oder so. [..] Ja, so habe ich es bis jetzt ge-
macht [gewartet, bis die Freundinnen sie z.B. zum Mdbelgeschéft beglei-
ten kénnen).”

Die unterschiedlichen Formen der Sachzwéange in der Familie bzw. bei der Orga-

nisation der Hilfe durch Freundinnen lassen sich nicht aufheben. Die Behinderte ist

immer diesen Abhangigkeiten ausgesetzt und kann nur durch Persénliche Assistenz

zu einem Hochstmal einer selbstbestimmten Organisation der Hilfe kommen. Das

verdeutlicht die Aussage einer befragten Assistenznehmerin aus der Studie ,Leben

mit Assistenz” (Drolshagen / Rothenberg o. J., 0. S.):
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.Habe ich keine Assistenten, bin ich dann angewiesen auf Freunde,
Bekannte, Familie. Das war z.B. besonders bléd, als driibben die Wohnung
zu renovieren [war)], da muss man ja viel herumfahren und Sachen aus-
suchen. Das war wirklich doof, weil da war ich halt immer angewiesen auf
irgendwelche Leute, die dann mit mir da hinfahren. Ja. [...] Freunde,
Kollegen, Geschwister, Eltern.”
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0.2.2 Fachlichkeit der Mitarbeiterinnen

Mitarbeiterinnen der Behindertenhilfe miissen eine veranderte Fachlichkeit mitbrin-
gen, um Fremdbestimmung entgegenzuwirken und Selbstbestimmung zu ermdégli-
chen. Alle Sozialberuflerinnen erfahren bis zum heutigen Tag eine leider typische
Professionalisierung, die die Mitarbeiterinnen und Helferinnen ihrem Selbstver-
standnis nach zu Expertinnen iiber die Probleme ihrer Zielgruppen macht. Diese Art
Fachlichkeit bestreitet ausdricklich das Expertinnentum Betroffener. ,Je speziali-
sierter und professionalisierter die Erzieher, desto bildungsbediirftiger, ja passiver
und behandlungsbediirftiger der Laie. Ihnen wird das Wissen iiber sich selbst abge-
sprochen in dem MaR, wie professionelle ,Kompetenz' wirksam wird* (Schumann
1979, S. 76). Ein solches Expertinnentum, das einer ,Enteignung sozialer Pro-
blemlésungskompetenz* (Marzahn 1979, S. 82) gleichkommt, steht jedem Leitge-
danken der Selbstbestimmung Behinderter entgegen. Hier ist eine andere Fachlich-
keit gefordert: Akzeptanz des Expertinnentums Betroffener und die Fahigkeit zur
Kooperation mit ihnen.

0.2.3 Verschleierung der wahren Machtverhiltnisse

Wenn die Macht in einer Totalen Institution und die Macht, der die Behinderte durch
bevormundende Fachlichkeit in direktem Helferinnenbezug ausgesetzt ist, nicht ver-
andert oder wenn sie gar verschleiert wird, ist weder Selbstbestimmung noch Per-
sénliche Assistenz méglich. Das heil’t: Selbstbestimmung und Persdnliche Assistenz
sind nur auBerhalb Totaler Institutionen méglich und die veranderte Fachlichkeit der
Helferinnen, sprich Personlicher Assistentinnen, ist unabdingbare Voraussetzung fur
die Selbstbestimmung Betroffener. Augenblicklich kann im Behindertenhilfesystem
beobachtet werden, dass Selbstbestimmung Behinderter, also auch das Paradigma
Selbstbestimmt Leben von mehreren Strategien der Behindertenhilfe bedroht wird:

¢ Sinnentleerte Inflationierung des Selbstbestimmungs- und Assistenzbegriffs

¢ Unterwerfung des Selbstbestimmungs- und Assistenzgedankens unter die Macht

der Padagogisierung der Assistenznehmerinnen
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0.3 Bedingungen, die Selbstbestimmung und Persénliche Assistenz
verhindern oder erméglichen

Das folgende Kapitel macht deutlich, wie bestimmte Kampfbegriffe aus der politi-
schen Behindertenselbsthilfe sinnentleert im liberkommenen Behindertenhilfesystem
eingefiihrt werden, ohne dass das Gesamtkonzept der Inhalte, die in diesem Begriff
mitschwingen, praktiziert werden (siehe Kapitel | 0.3.1). Aber auch eine Form der
P&dagogisierung, die letztendlich abpriift, wer das Ziel erreicht hat und wer es nicht
erreicht hat, gefahrdet die Umsetzung der Idee von Selbstbestimmt Leben mit Per-
sOnlicher Assistenz (siehe Kapitel | 0.3.2).

0.3.1 Sinnentleerte Inflationierung von Begriffen

Die Behinderten- und Kriippelbewegung hat in den vergangenen 25 Jahren in ihrer
Kritik am Behindertenhilfesystem eine bestimmte Begrifflichkeit entwickelt und jeden
einzelnen Begriff mit bestimmten Inhalten gefiillt (z.B. Selbstbestimmung, Persén-
liche Assistenz, Nichtaussonderung usw.). All diese Begriffe wandten und wenden
sich gegen Fremdbestimmung und Ausgrenzung aus der Gesellschaft. Sie sind in
ihrer Begrifflichkeit mit diesen Inhalten besetzt und umreien in einem einzigen Wort
umfassende Konzepte der Politischen Selbsthilfe Behinderter. Sie sind nur so zu
verstehen, wie sie aus dieser geschichtlichen Entwicklung der Politischen Selbsthilfe
gedacht waren. Eckhard Rohrmann nennt in seinem Beitrag ,Integration und Selbst-
bestimmung fiir Menschen, die wir geistig behindert nennen* solche Begriffe Kampf-
begriffe (vgl. Rohrmann 1994) und zeigt an den Beispielen ,Solidaritat”, ,Integration*
und ,Autonomie”, wie mit politischen Inhalten solcher Begriffe umgegangen wird:
.Neue Begriffe, jeweils in kritischer Absicht eingefiihrt, unterliegen mit der Zeit mehr
oder weniger dem gleichen Schicksal: Sie werden inflationiert, auch und gerade von
denjenigen Gbernommen, gegen die sie sich urspriinglich gerichtet hatten und dabei
mehr und mehr inhaltlich aufgeweicht, unverstandiich und ihrer urspriinglich kriti-
schen Potenz zusehends beraubt. Dieses Schicksal widerfuhr dem Begriff ,Solida-

ritat’, urspriinglich ein Kampfbegriff der Arbeiterbewegung gegen die Kapitaleigner
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und ihre Sachwalter, welcher heute in der seichten Bedeutung eine alle gesell-
schaftliche Widerspriiche leugnenden freundlichen Miteinanders dem Umgang von
Menschen untereinander auch konservativen Politikern und erklarten Gegnern der
Ziele jener Arbeiterbewegung leicht iber die Lippen geht, ja neuerdings in der eu-
phemistischen Wortkreation Solidarpakt in das genaue Gegenteil seiner urspriing-
lichen Bedeutung verkehrt wurde.

Integration und zunehmend auch Selbstbestimmung werden heutzutage als gera-
dezu selbstverstandliche Zielsetzungen beinahe jeglicher Praxis in der Arbeit mit
Behinderten genannt, wenn auch nicht selten in die sinnersetzende Formel einge-
bettet, soviel Integration und Selbstbestimmung wie mdglich und zwar auch von de-
nen, gegen deren Praxis beide Begriffe urspriinglich gerichtet waren. Nur zu einem
geringen Teil lasst sich das auf eine diesbeziiglich geadnderte Praxis zurickfiihren.
Wie Integration so ist auch der Selbstbestimmungsbegriff l&ngst von einem kriti-
schen Programm zu einer begrifflichen Dekoration auch solcher Praxis verkommen,
die Integration und Selbstbestimmung im jeweils urspriinglich gemeinten Sinne dia-
metral zuwider lauft” (ebd. S. 19).

Mit anderen Worten: Man veréndert nicht die Praxis, Behinderte in Heime und An-
stalten auszugrenzen, nennt aber die Warterinnen inhaltsentleert Assistentinnen.
Rohrmann schlagt vor, diese Begrifflichkeiten zu rehistorisieren und zu radikalisie-
ren und ,die hinter ihnen verborgenen Programme auf ihre Urspriinge zuriickzufiih-
ren, d.h. auf die Verhéltnisse, auf die Praxis, deren Negation sie ihren eigenen An-

spriichen nach sein wollten und — méglicherweise anfangs auch waren“ (ebd.

S. 19f).

Der Begriff Selbstbestimmung oder Selbstbestimmt Leben — in der Untersuchung
.Behinderte Menschen in Nordrhein-Westfalen“ (Ministerium fir Arbeit, Gesundheit
und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen 1993) als Paradigmawechsel be-
schrieben — muss unter diesen Gesichtspunkten rehistorisiert und auf diese Inhalte
hin radikalisiert werden.
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Wenn Adolf Ratzka, Betroffener und Vertreter der Autonom-Leben-Bewegung,
schreibt: ,Wir miissen endlich einsehen, dal eigene Erfahrungen von Behinderung
und das BewuBtsein, einer unterdriickten Minderheit anzugehéren, unerlaBliche
Voraussetzungen und Qualifikation fiir ernsthafte und erfolgreiche Behindertenpolitik
ausmacht‘ (Ratzka 1988, S. 183ff), dann ist das eine historische und radikale In-
haltsaussage, die ein Hilfesystem bestimmen muss und Selbstbestimmung Betroffe-
ner aus dem historischen Zusammenhang als Programm der Autonom-Leben-Bewe-
gung charakterisiert.

Ahnlich verhlt es sich dort, wo der Begriff Assistenz inhaltsentleert fiir den im alten
Behindertenhilfesystem verankerten Profi eingesetzt wird. Diese Manipulation darf
nicht geschehen, weil der Assistenzbegriff, der als Antwort auf Fremdbestimmung
entstanden ist, auf diesen Ursprung zuriickgefiihrt werden muss, um zu erkennen,
was Betroffene im Kampf gegen fremdbestimmende Strukturen (Institution und
Fachlichkeit) mit diesem Begriff verbunden haben. Die Persodnliche Assistenz dreht
die Machtverhéltnisse von Arbeitgeberinnen (Institutionen) und deren verlédngertem
Arm (Fachleute) auf der einen Seite und den Behinderten als ohnméchtige Opfer,
die dem Machtpotential der Institutionen und so genannter Fachleute ausgesetzt
sind, um. Personliche Assistenz macht das Opfer des alten Systems (weniger méach-
tige Behinderte) zu méachtigeren Arbeitgeberinnen und die Helferinnen zu machtge-
minderten Gehilfinnen ihrer anordnungsberechtigten Arbeitgeberinnen. Es werden
die Verhéltnisse auf den Kopf gestellt, um den Betroffenen Selbstbestimmung zu
ermdglichen.

In der Theorie ist immer wieder davon die Rede, dass im System der Personlichen
Assistenz die betroffenen Behinderten die Personal-, Organisations-, Anleitungs-
und Finanzkompetenz haben. Kompetenz ist ein Schiiisselbegriff von Selbstbe-
stimmung und Assistenz.

Das élteste deutsche Wérterbuch, das Grimm’sche Wérterbuch (1984) kennt den
Begriff ,Kompetenz* iiberhaupt nicht. Der Duden iibersetzt das Fremdwort mit ,Zu-
sténdigkeit* (Bibliographisches Institut 1966). Das Lexikon ,Fachwort im téglichen
Gebrauch” setzt fir Kompetenz ,,Anordnungsrecht und Zustandigkeit* und erwahnt
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die ,Kompetenzkompetenz" als ,das Recht, iiber den Umfang seiner Zustandigkeiten
zu entscheiden” (Mackensen 1981). Mackensen (1985) erklart in seinem Etymolo-
gischen Wérterbuch der deutschen Sprache das Adjektiv ,kompetent* mit seiner
Herkunft in der ersten Halfte des 18. Jahrhunderts aus dem Lateinischen
competens® und Ubersetzt es als ,rechtlich zustindig“. Im Synonymwdrterbuch
(Gérner / Kempcke 1985) werden die Wérter ,Kompetenz® und .,kompetent* in

gleicher Weise als ,zustandig” und ,Zustéandigkeit” verstanden.

Es kann also Uber die Inhalte des Kompetenz-Begriffs keinen Zweifel geben. Im
Kampf gegen fremdbestimmende Strukturen und Fachlichkeit haben Betroffene die
Zustandigkeit fiir ihre eigene Person, fir ihr eigenes Leben gefordert, erkdmpft und
iibernommen. Die Zustandigkeit fiir das eigene Leben ist quasi ein Bestandteil der
Autonomie — sprich Selbstbestimmung - eines jeden Individuums. Jeder Mensch ist
autonom, jeder Mensch hat die Zustandigkeit fir sich und sein Leben, hat also alle

Kompetenzen seiner eigenen Person in Handen.

Hier drangt sich ein Vergleich auf, der die Zustandigkeit fir die eigene Person ver-
deutlicht: Im Rahmen der Aufklérung und der Franzdsischen Revolution wurden die
Menschenrechte erklart. Dabei handelt es sich um unver&uBerliche Grundrechte
eines jeden Individuums — quasi Naturrechte, die jedem Menschen zustehen, unver-
auRerlich gegeben sind, gleich ob das Land, in dem er lebt, diese Menschenrechte
anerkannt hat, also der einzelnen zugesteht oder nicht. Die politische Gefangene in
irgendeinem Land der Welt ist im Besitz dieser Grundrechte, dieser Menschen-
rechte, selbst wenn man sie verfolgt, einsperrt, méglicherweise foltert. Das, was man
ihr antut, ist und bleibt Unrecht, das verurteilt und gesiihnt werden muss, selbst,
wenn das tatsachlich oft nicht gelingen solite.

In dhnlicher Weise sind Menschen zusténdig fir die eigene Person, sie haben alle
Kompetenzen in Handen. Selbst wenn sie aus Griinden einer Funktionseinschran-
kung infolge einer Schadigung diese Zusténdigkeit nicht eigenstandig verwirklichen
kdnnen, bleibt alle Kompetenz fiir ihr eigenes Leben in ihren Handen.
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Man muss dann héchstens dariiber nachdenken, wie man ihnen helfen kann, diese
Zusténdigkeit in ihnrem Leben umzusetzen. Man muss nachdenken, wie man ihnen
assistieren kann — orientiert am Leitgedanken der Selbstbestimmung, ihre Selbstbe-
stimmung und ihre Zustandigkeit fiir ihr eigenes Leben zu verwirklichen — ohne
Fremdbestimmung und ohne bevormundende Hilfe. Sie sind und bleiben zustandig
fur sich — ihre Person und ihr Leben! Es gibt im Sinne der Menschenrechte nicht die
Unterscheidung zwischen Menschen und Menschen, es gibt im Sinne der Selbstbe-
stimmung und der Zustéandigkeit fir sich ebenso wenig die Unterscheidung zwischen
Menschen und Menschen. Niemand kann sagen: Jemand kann nicht zustandig sein
fir das eigene Leben — sie ist zu schwer behindert! Es gibt viele denkbare Mdglich-
keiten, Selbstbestimmung zu praktizieren und der Betreffenden die Zustandigkeit fiir
ihr Leben zu belassen.

Selbstbestimmung ist nie ein Alles-oder-Nichts-Prinzip oder gar ein Synonym zu
Selbstverwirklichung. Selbstbestimmung heillt, sich fiir eine Mdglichkeit zu entschei-
den und zwar in Abwesenheit institutionalisierter Zwange und bevormundender
Fachlichkeit. Das ist die Definition, die rehistorisiert und radikalisiert (vgl. Rohrmann
1994) gemeint ist und die es gilt, im Leben eines Individuums Uber Persénliche
Assistenz zu verwirklichen. Kein Mensch auf dieser Welt — gleich ob beeintrachtigt
oder nichtbeeintrachtigt — ist ganzlich selbstbestimmt. Alle sind auf dem Wege. Aber
fur Behinderte ist entscheidend, dass in der Aneignung von Selbstbestimmung
Fremdbestimmung und Bevormundung keine Rolle spielen. Wenn sich dieser Rah-
men findet und zwar ohne Wenn und Aber, dann eignen sich Behinderte Selbstbe-
stimmung an. Dann ist das Behindertenhilfesystem auf einem richtigen Kurs und
verdndert dieses System in die richtige Richtung. Wer nicht bereit ist, das zu akzep-
tieren und das zur Voraussetzung zu machen, stabilisiert ein iberkommenes Hilfe-
system und gibt die Inhalte dieses Kampfbegriffes Selbstbestimmung gegen Fremd-
bestimmung auf, inflationiert diese Begrifflichkeit in unzulassiger Weise.

Hier dirften die Zweifel vieler — vor allem vieler Fachleute — zu Worte kommen. In
den vergangenen Jahren lasst sich bei unterschiedlichsten Projekten im Behinder-
tenbereich immer wieder ein Einwand vernehmen: Aber es ist doch eine Verkennung
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der Wirklichkeit, es ist doch eine lllusion anzunehmen, dieser Weg lieRe sich bei
allen Behinderten verwirklichen. Viele sind doch zu schwer beeintrachtigt oder diese
oder jene Schadigung kommt fiir diesen Weg nicht in Frage.

Als die ersten Korperbehinderten mit selbstorganisierter Hilfe in eigene Wohnungen
zogen, taten sie das gegen die Meinung der meisten Fachleute. In deren Vorstellun-
gen musste dieser Schritt ins Fiasko fiihren. Die Betroffenen haben diesen Schritt -
gegen Widerstande - durchgesetzt und es ging. Es ging sogar - und das kdnnte eine
Antwort auf alle Zweifel in dieser Hinsicht sein - bei Schadigungsgruppen, von
denen man selbst auf Grund medizinischer Aussagen behauptete, ein Leben in ei-
gener Wohnung mit selbstorganisierter Hilfe oder Ambulanten Diensten kénne le-
bensgefahrlich werden. Ich selbst (G. St) bin bei einer solchen Personengruppe
Ende der 70er Jahren ins Schwanken, in den Sog der Zweifler geraten, ob bei-
spielsweise Atemgeldhmte, die bis dahin in Krankenhausstationen lebten, diesen
Weg gehen kénnten. Damals fuhr ich nach Miinchen, habe mit Atemgelahmten ge-
sprochen und mir angeguckt, wie sie selbstbestimmt auferhalb von Institutionen in
freier Wildbahn lebten. Die Betroffenen haben diesen Schritt - gegen Widerstande -
durchgesetzt und es ging.

Als die Elterninitiative ,Gemeinsam Leben — Gemeinsam Lernen® ihre Forderung
nach gemeinsamen Kindergarten— und Schulbesuch beeintrachtigter und nichtbe-
eintrachtigter Kinder erhoben, traten die gleichen Zweifel auf: Der Einwand wurde
erhoben, dass das doch nicht ginge — entweder auf Grund der Schwere der Beein-
trachtigung oder infolge des Schadigungsbildes. Die Eltern setzten ihre Forderungen
nach Nichtaussonderung in die Wirklichkeit um. Die Betroffenen haben diesen
Schritt — gegen Widerstande - durchgesetzt und es ging.

Als vor 10 Jahren die ersten Ideen und Konzepte zum Thema ,Ambulant Betreutes
Wohnen" so genannter geistigbehinderter Menschen entstanden und Konzepte in
einzelnen Stadten verwirklicht wurden, erhob sich sofort der Widerspruch: Das geht
nicht. Der Verein ,MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.* hat ein sol-
ches Projekt entworfen und umgesetzt. Noch heute verlassen Behinderte das Heim
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und ziehen mit Ambulanter Betreuung in eine eigene Wohnung, nehmen die Rollen-
vielfalt einer Burgerin als Mieterin, Kontoinhaberin, Nachbarin undundund an, be-
waltigen alle auftauchenden Probleme mehr oder minder und werden von dem
Kommentar der Heimleitung begleitet: ,In vier Wochen bis de wieder hier!“ Aber Gott
sei Dank kehren sie aller Erfahrung nach nicht wieder zuriick. Die Betroffenen
setzen diesen Schritt — gegen Widerstande — durch und es geht.

Nach aller Erfahrung muss auch bei den Vorstellungen iiber Selbstbestimmung und
die Zustandigkeit fur das eigene Leben der Zweifel, ob denn das fir alle gelte, auf-
brechen. Die historische Erfahrung mit den benannten Beispielen muss deutlich ma-
chen, dass der Zweifel eine Folge eingeschrankten Denkens ist. Mitarbeiter haben
nicht genug Phantasie, sich Lésungen vorstellen zu kdnnen. Also glauben sie, ein
solcher Weg wére unméglich. Die Menschen im {iberkommenen Behindertenhilfe-
system sind diejenigen, die Grenzen setzen, ohne auszuprobieren, ob entspre-
chende Formen mdglich sind und wie solche Formen aussehen kénnten. Die so ge-
nannte Fachlichkeit ist die Schere in ihrem Kopf. Damit stabilisieren sie das alte,
Uiberkommene Hilfesystem und schranken seine Fortentwicklung ein.

0.3.2 Die Gefahr der Pddagogisierung der Assistenznehmerinnen

Selbstbestimmung und Personliche Assistenz machen Behinderte von Objekten der
Fremdbestimmung und der Bevormundung zu Subjekten der eigenen Entscheidun-
gen und der Zustandigkeit fiir ihr Leben — vdllig unabhéngig von der Schwere der
Beeintrachtigung. Sie werden vom Objekt der Fremdbestimmung zum Subjekt eige-
nen Handelns (vgl. Steiner 1974b). Wenn verhindert wird, dass Behinderte Selbst-
bestimmung ohne Fremdbestimmung und ohne Bevormundung und dass sie die Zu-
standigkeit (Kompetenz) fir sich und ihr Leben erlangen, dann bleibt das alte Ver-
héltnis von Macht und Ohnmacht zu Lasten Behinderter bestehen. Dann wird die
Verdnderung der alten Machtverhéltnisse ,Behinderter / Institution und Bevormun-
dung” verhindert, und sie kénnen keine Selbstbestimmung, keine Zustandigkeit Gber
sich und ihr Leben erlangen. Das passiert immer, wenn im oben beschriebenen
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Sinne gedacht und so gehandelt wird, als hieRe Kompetenz dasselbe wie Fahigkeit.
Man kann in diesem Sinne Padagoginnen, Sonderpadagoginnen und alle Fachleute
des iiberkommenen Behindertenhilfesystems nur davor warnen, die Kampfbegriffe
der Politischen Behindertenbewegung zu inflationieren oder zu padagogisieren, Be-
hinderte also unter der Wahrung alter Machtverhaltnisse Fahigkeiten zur Selbstbe-
stimmung und zur Persénlichen Assistenz vermitteln zu wollen. Natiirlich missen
Behinderte sich Fahigkeiten aneignen, um Selbstbestimmung und Assistenz zu
praktizieren, aber das kann nur geschehen, wenn Aneignungsraume frei von Zwan-
gen der Institutionen und ohne Bevormundung durch die alte Fachlichkeit geschaf-
fen werden. Das kodnnte durch ein spezielles Schulungskonzept erreicht werden, das
von Behinderten entwickelt wurde.

Dieses Schulungskonzept kdnnte die Begriffe der Selbstbestimmung und Assistenz
nicht unter die Macht der sinnentleerten Inflationierung oder unter die Macht der Pa-
dagogisierung der Assistenznehmerinnen stellen. Es miisste genau das Gegenteil
tun.

0.4 Fazit

Selbstbestimmung und Personliche Assistenz haben in der BRD eine eigene Entste-
hungsgeschichte. Selbstbestimmung muss als Gegenbegriff zur Fremdbestimmung
durch Institutionen und durch Fachlichkeit verstanden werden. Institutionen entwi-
ckeln fremdbestimmende Sachzwénge. Die formalen Ausbildungen in der Behin-
dertenhilfe erzeugen Fremdbestimmung durch die Helferinnen. Personliche Assis-
tenz ist die einzige Methode, diesen fremdbestimmenden Elementen zu begegnen.
Voraussetzung ist allerdings, Schulungen der Persénlichen Assistentinnen zu einer
neuen Fachlichkeit und Wahrnehmung der Anleitungs- und Organisationskompetenz
durch die Assistenznehmerin bzw. Arbeitgeberin. Es bedarf der Qualifikation der
Arbeitgeberinnen und der Arbeitnehmerinnen, damit sich Persénliche Assistenz in
Form hochqualifizierter Arbeitsverhéltnisse prasentiert.
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1 Das Modell der Personlichen Assistenz

- Eine Einfiihrung fiir Persénliche Assistentinnen

Silke Rehfeld

In Kapitel | 0 wurde ein Einstieg in die Hintergriinde der Selbstbestimmt Leben Be-
wegung und die Entstehungsgeschichte des Modells der Personlichen Assistenz
geschaffen, um die Entwicklung der Forderungen behinderter Menschen nachzuvoll-
ziehen und um zu verdeutlichen, warum das Modell der Persénlichen Assistenz ein
Weg aus ihrer traditionell abhéngigen und bevormundeten Rolle ist. Demnach wer-
den behinderte Menschen durch das Modell der Persdnlichen Assistenz ermachtigt,
ihr eigenes Leben trotz Hilfeabhangigkeit selbstbestimmt und eigenverantwortlich zu
gestalten, indem sie sich nicht mehr davon abhdngig machen, die notwendigen
Hilfeleistungen irgendwie, irgendwann von irgendwem zu bekommen. Statt dessen
organisieren sie als Expertinnen fiir ihr eigenes Leben ihren Hilfebedarf geman ihrer
individuellen Bedirfnisse. Wenn im Kapitel | 0 oder spateren Kapiteln der Begriff
+~Macht* verbalisiert und thematisiert wird, geht es nicht darum, die traditionelle Ent-
machtung behinderter Menschen durch bevormundende Strukturen umzukehren und
die Rollen einfach zu vertauschen. Es geht vielmehr darum, bei der Organisation der
notwendigen Hilfen, die Verantwortung und die Regie fir das eigene Leben nicht an

andere abzugeben, sondern bei sich selbst zu behalten.

Im Modell der Persénlichen Assistenz kdnnen behinderte Menschen als Expertinnen
das, indem sie als Assistenznehmerinnen die Rolle der Arbeitgeberinnen einneh-
men, die zur Abdeckung ihres Hilfebedarfs Personliche Assistentinnen bei sich
selbst einstellen. Dabei wird in einem Arbeitsvertrag festgelegt, wer welche Rechte
und Pflichten hat. Die Assistenznehmerin bringt somit die Umsetzung ihres Hilfe-
bedarfs auf eine konkrete vertragliche Ebene, womit ihr die Ubernahme von Leistun-
gen in Form von Personlicher Assistenz nach ihren Bedirfnissen zugesichert wird.
Damit haben Faktoren wie Machtmissbrauch, offene oder verdeckte Gewaltstruk-
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turen keine Basis; personliche oder emotionale Abhéngigkeit entstehen nicht oder
kénnen anders gehandhabt werden.

In der Ausiibung ihrer Funktion als Arbeitgeberin nimmt die Assistenznehmerin
Kompetenzen im Sinne von Zustandigkeiten wahr und tragt damit selber die Verant-
wortung fiir ihr eigenes Leben. Im Wesentlichen libernimmt sie vier fundamentale
Kompetenzen: die Personalkompetenz, die Anleitungskompetenz, die Organisati-
onskompetenz und die Finanzkompetenz.

Die Wahrnahme der Personalkompetenz bedeutet, dass sie selbst die Personen
auswahlt, denen sie bestimmte Téatigkeitsbereiche ihres Hilfebedarfs (ibertragen
mdchte und die sie somit als Persénliche Assistentinnen einstellen will. Sie muss
Persénliche Assistentinnen suchen, Vorstellungsgespréche fiihren, eine Wahl tref-
fen und die Einstellung vornehmen. Die Tatigkeitsbereiche sind sehr unterschiedlich
und richten sich nach der Beeintrachtigung der Assistenznehmerin, ihrer Entschei-
dung, welche Bereiche sie durch Persénliche Assistenz organisieren will und nach
ihrer Lebens- und Alltagsgestaltung. Das breite und vielféltige Spektrum von Per-
sonlicher Assistenz wird nachfolgend in Kapitel | 2.1 umfassend dargestellt. In die-
sem Zusammenhang entscheidet sie auch dariiber, welche Kenntnisse und Fahig-
keiten oder Qualifikationen die Persdnliche Assistentin haben sollte. Diese kdnnen
sehr individuell von Assistenznehmerin zu Assistenznehmerin variieren, was in
Kapitel | 2.2 noch erlautert wird.

Die Anleitungskompetenz heiflt, dass die Assistenznehmerin selbst nach ihren eige-
nen individuellen Bedirfnissen die Einarbeitung und Anleitung der Persdénlichen
Assistentin Gbernimmt. Hierzu verfiigt jede Assistenznehmerin iber eigene persén-
liche Handlungsablaufe, Techniken und Strategien, wie die Aufgaben durchgefihrt
werden sollen. Da diese Ablaufe sehr individuell sind, ist es so wichtig, die Anlei-
tungskompetenz selber inne zu haben.

Die Organisationskompetenz beinhaltet die Zusténdigkeit fir den Ort und den Zeit-
punkt der Inanspruchnahme von Persdnlicher Assistenz, als auch fiir die Gestaltung
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der Rahmenbedingungen. Hierzu gehért z.B. auch, ob sie regelmaflige Dienstbe-
sprechungen durchfiihrt, in welcher Form der Dienstplan erstellt wird oder wo und
wann ein Dienstwechsel stattfindet.

Als vierte grundlegende Kompetenz tragt die Assistenznehmerin die Finanzkompe-
tenz. Auf Grund von gesellschatftlichen Einstellungen, von rechtlichen Schwierigkei-
ten und der Begrenzung finanzieller Mittel durch Behdrden und politische Entschei-
dungstrager kdnnen Assistenznehmerinnen diese Kompetenz momentan nur sehr
begrenzt wahrnehmen (siehe Kapitel | 4). Aber im Rahmen der bestehenden Gren-
zen nimmt die Arbeitgeberin ihre Kompetenz wabhr, die ihr zur Verfilgung stehenden
finanziellen Mittel selber zu verwalten und ist damit verantwortlich z.B. die Gehalter
auszuzahlen, Steuern und Abgaben zu entrichten, Versicherungsleistungen zu be-
zahlen und direkt mit den Kostentragern abzurechnen.

Durch diese vier grundlegenden Zustéandigkeiten hélt sie selber die Durchfiihrung
und Umsetzung ihres Unterstiitzungsbedarfs in ihrer Hand und Gibernimmt damit die
Verantwortung fiir sich selbst. Dariiber hinaus ist sie in der Rolle als Arbeitgeberin
auch verantwortlich fir ihre Persénlichen Assistentinnen als Mitarbeiterinnen und fiir
die rechtliche Korrektheit der Betriebsfiihrung. Sie muss sich nach gesetzlichen und
arbeitsrechtlichen Bestimmungen richten und unter anderem dafiir sorgen, dass alle
Abgaben korrekt gezahlt werden, die Persdnlichen Assistentinnen ihr Gehalt pinkt-
lich und adéaquat erhalten und die Unterlagen so gefiihrt werden, dass sie auch einer

eventuellen Betriebs- und Steuerprifung standhalten.

Zudem hat die Assistenznehmerin in der Rolle als Arbeitgeberin auch andere Pflich-
ten gegeniiber der Persénlichen Assistenznehmerin wie z.B. die Einhaltung von
Dienst- und Pausenzeiten, eine Fiirsorgepflicht und den Abschluss einer Berufsun-
faliversicherung. Alle diese Pflichten sind Bestandteil der arbeitsvertraglichen Rege-
lung zwischen der Assistenznehmerin in der Rolle der Arbeitgeberin und der Persén-
lichen Assistentin in der Rolle der Arbeitnehmerin (siehe Kapitel | 3). In diesem Zu-
sammenhang handelt es sich also um ein Arbeitsverhéitnis wie jedes andere
Arbeitsverhaltnis auch. Dennoch unterscheidet es sich von anderen Arbeitsverhélt-
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nissen. Durch gewachsene, Jahrzehnte, sogar Jahrhunderte alte Denkgewohnhei-
ten, die einerseits behinderte Menschen als unmiindige Hilfeempféngerinnen und
passive Objekte der Firsorglichkeit anderer betrachten, und andererseits die Helfe-
rinnenrolle sehr machtvoll ausgefiillt haben, wirkt der hier vorgestellte Ansatz der
Persénlichen Assistenz fir viele irritierend. Zweifelsfrei gehért es zu den Hauptauf-
gaben eines Schulungskonzeptes fir Persdnliche Assistentinnen als auch fiir
Assistenznehmerinnen (siehe Handbuch Band A ,Ein Schulungskonzept fiir Assis-
tenznehmerinnen®), Klarheit tiber die ,neuen” auszufiillenden Rollen zu vermitteln.

Eine andere, wesentliche Besonderheit dieses Arbeitsverhéltnisses ist die, dass das
Arbeiten in einer Umgebung und in einem Bereich stattfindet, in dem normalerweise
nicht gearbeitet wird, namlich innerhalb einer fremden, privaten Wohnung und im
Rahmen der Privat- und unter Umsténden auch Intimsphére einer anderen Person.
Durch die Ausfilhrung ihrer Tétigkeit wird die Persénliche Assistentin mdglicher-
weise in Bereiche einbezogen, die nach aullen gegeniiber anderen Personen abge-
grenzt werden. Durch die Arbeit entsteht haufig eine gewisse Nahe zwischen Assis-
tenznehmerin und Persénlicher Assistentin. Aus diesem Grund sind Aspekte wie die
Rolle der Persénlichen Assistentin, ihre personlichen Eigenschaften, die einen Ein-
fluss auf das Verhéltnis zwischen beiden haben und mdégliche Konfliktfelder von
grofRer Bedeutung (siehe Kapitel | 6).

Zusatzlich zur Vermittlung von Kenntnissen iber das Modell der Persénlichen
Assistenz und der Rechte und Pflichten als Arbeitnehmerin, missen Schulungsan-
gebote fiir Personliche Assistentinnen an diesen Punkten ansetzen. Die Anforde-
rungen dieser Tatigkeit im Rahmen von Personlicher Assistenz liegen neben der
Durchfiihrung und Umsetzung ihrer konkreten Aufgaben auch in den Bereichen der
personlichen Auseinandersetzung und der sozialen Kompetenzen, wie der Wahr-
nehmung von Grenzen, Konfliktfahigkeit und ein hoher Grad von Kommunikations-
bereitschaft und Kommunikationsmdglichkeit.
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Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass das Modell der Persénlichen Assis-
tenz die Méglichkeit schafft, eine arbeitsvertragliche Grundlage herzustellen um
notwendige Hilfen zu erhalten und um diese Hilfen zu leisten. Dadurch bewegt sich
sowohl der Mensch mit Hilfebedarf als auch die helfende Person durch vertraglich
geregelte Rechte und Pflichten in einem festgelegten Rahmen, der anderen Arbeits-
verhéltnissen ahnelt, sich aber doch durch die besonderen Aspekte der Privatheit
der Assistenznehmerin und die damit verbundenen notwendigen persénlichen und
sozialen Féhigkeiten beider Seiten unterscheidet.
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2 Das Spektrum von Personlicher Assistenz

Silke Rehfeld

Nachdem in Kapitel | 0 die Grundideen der Selbstbestimmt Leben Bewegung darge-
stellt wurden, fiihrte das Kapitel | 1 in die Grundlagen der Persénlichen Assistenz
ein. Kapitel | 2 beinhaltet nun ergénzende Ausfiihrungen, um die Tatigkeiten im
Rahmen der Persdnlichen Assistenz und die damit verbundenen Voraussetzungen
zu konkretisieren. Das Kapitel | 2.1 fiihrt die verschiedenen Tétigkeitsbereiche auf,
in denen Personliche Assistenz geleistet werden kann und bindet sie in eine Dar-
stellung unterschiedlicher Lebensbereiche ein, die behinderte Menschen durch Per-
sOnliche Assistenz organisieren kdnnen. Anhand dieser Darstellung werden im
Anschluss in Kapitel | 2.2 spezifische Kenntnisse und personliche Fahigkeiten der
Personlichen Assistentinnen differenziert, die fiir spezielle Tétigkeiten und / oder Le-
bensbereiche Voraussetzung sein kénnen. Kapitel | 2.3 fasst das breite Spektrum
von Personlicher Assistenz in einem Fazit noch einmal zusammen.

21 Personliche Assistenz in verschiedenen Lebensbereichen

Persénliche Assistenz kann vielfaltige Bereiche und Inhalte erfassen. So lassen sich

Tatigkeitsbereiche unterscheiden, die wiederum innerhalb unterschiedlicher Lebens-

bereiche geleistet werden kénnen. Diese Tétigkeitsfelder kénnen z.B. beinhalten:

Personliche Assistenz bei der Kérperpflege oder im Haushalt, Mobilitatshilfen, Kom-

munikationshilfen oder Handreichungen. Es lassen sich hier unterscheiden:

o Tatigkeiten, die die Persdnlichen Assistentinnen vollstédndig nach Anleitung der
Assistenznehmerin Gbernehmen, weil die Assistenznehmerin sie nicht selbst
ausfiuhren kann (z.B. Vorlesen fir Menschen mit einer Sehbeeintréchtigung).

o Tatigkeiten, bei deren Ausfiihrung die Personliche Assistentin eher unterstiitzend
tatig ist (z.B. Mobilitatshilfen beim Verlassen der Wohnung).

e Tatigkeiten, die Uberwiegend als Prasenz geleistet werden (z.B. Nachtbereit-
schaft).
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Diese unterschiedlichen Tatigkeitsfelder konnen in viele differenzierte Lebensberei-
che eingreifen und sind manchmal in allen Lebensbereichen eines behinderten Men-
schen notwendig. Wenn sich die Tétigkeiten im Rahmen der Persénlichen Assistenz
auch meist nicht so klar zuordnen lassen, kann man doch eine grobe Unterteilung
dieser Lebensbereiche in die Alltagsgestaltung im h&uslichen Bereich, den Bereich
Schule / Ausbildung / Beruf, den Bereich des gesellschaftichen Engagements und
den Bereich der Freizeitgestaltung schaffen. Die einzelnen Bereiche werden im Fol-
genden an Hand einiger kurzer Beispiele verdeutlicht.

In vielen Fallen wird eine selbstbestimmte Alltagsgestaltung im hauslichen Bereich
erst durch Persénliche Assistenz méglich. Hier spielt die Unterstiitzung bei der Kér-
perpflege eine ebenso groRe Rolle wie die Hilfestellung bei den Haushaltstétigkei-
ten. Dazu kann auch die Unterstiitzung bei der Versorgung und Betreuung von Kin-
dern gehéren oder andere Hilfen, die ein Alleinleben, ein Leben in Partnerschaft
oder Familie ermdglichen. Immer ist die assistierende Téatigkeit gemeint, die wei-
sungsgebunden durchgefithrt wird und die in inhaltlicher Verantwortlichkeit der
Assistenznehmerin liegt.

Ebenfalls kann Persénliche Assistenz im Bereich der Ausbildung oder der Berufs-
tatigkeit nétig sein bzw. diese erst ermdglichen und unter Umsténden nur dort bené-
tigt werden. Am Arbeitsplatz kénnen auch pflegerische Tétigkeiten, wie Hilfe bei
Toilettengédngen oder bei der Nahrungsaufnahme, notwendig sein. Vor allem aber
sind spezifische Leistungen gemeint, wie die Fahrt dorthin, die Ubernahme von
Handreichungen wahrend dieser Zeit, Persoénliche Assistenz beim Kopieren, beim
Lesen, bei der Aktenarbeit oder beim Mitschreiben. Auch im Rahmen von Persén-
licher Assistenz am Arbeitsplatz ist die Differenzierung von Verantwortlichkeiten
wichtig, denn es geht nicht um die komplette Ubernahme der beruflichen Tatigkeit
und der Verantwortung der Assistenznehmerin, sondern immer um die Unterstiitzung

bei der Ausfiihrung.

Ein weiterer Bereich kann die gesellschaftliche und politische Partizipation der
Assistenznehmerin umfassen. Die Wahrnahme von Biirgerinnenrechten und die
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Voraussetzung fiir politisches Engagement ist oft nur durch Persdnliche Assistenz
maglich, sei es fiir ehrenamtliches Engagement in einem Verein, firr die Ubernahme
eines Amtes in einem politischen Gremium oder fiir die Teilnahme an 6ffentlichen
Veranstaltungen.

Ebenso ist die Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz oft Voraussetzung fiir
die Moglichkeit zur kreativen Gestaltung der Freizeit der Assistenznehmerin, wie
z.B. fiir Besuche von kulturellen Veranstaltungen, fiir Treffen mit Freundinnen und
Bekannten, zur Ausiibung eines Sports oder fir die Durchfiihrung einer Urlaubs-
reise. Auch hier kénnen sowohl pflegerische Hilfen, als auch Mobilitatshilfen und

Handreichungen oder Kommunikationshilfen notwendig sein.

Uber die Tatigkeitsbereiche und Lebensbereiche hinaus kann Persénliche Assistenz
auch in der zeitlichen Dauer und der Haufigkeit ihres Einsatzes variieren. So kann
sie sich z.B. auf einzelne Handreichungen beziehen und nur fiir einen festgelegten
Bereich eingesetzt werden oder auch Unterstiitzungen rund um die Uhr beinhalten.
Dazwischen existiert eine gro3e Bandbreite von vielfaltigen Gestaltungs- und Orga-
nisationsmdéglichkeiten. Die Ausgestaltung richtet sich zum einen nach den konkre-
ten Beeintrachtigungen der Assistenznehmerin und den Behinderungen, die ihr von
Seiten der Gesellschaft entstehen und die es auszugleichen gilt. Die konkrete Reali-
sierung von Personlicher Assistenz kann sich aber auch an anderen Bedingungen
orientieren, wie z.B. den finanziellen Mdglichkeiten, auf deren Grundlage sich die
Assistenznehmerin im Rahmen ihrer Finanzkompetenz fiir oder gegen Persénliche
Assistenz entscheidet. Ein weiteres Entscheidungskriterium ist der Grad, bis zu dem
die Assistenznehmerin Personliche Assistenz in ihr Leben einbauen will. Da sie die
Organisationskompetenz inne hat, gestaltet sie Ablaufe, Zeitplane und Strukturen
nach ihren eigenen Malstében.

Fir einige behinderte Menschen kann es ausreichen, fir ganz spezifische Dinge
Personliche Assistenzen zu erhalten. So kann es sein, dass sie mit etwas Organisa-
tion und technischen Hilfsmitteln weitestgehend ohne Persénliche Assistenz leben
und nur fiir einige spezifische Tatigkeiten z.B. im Haushalt oder nur am Arbeitsplatz
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eine Personliche Assistentin einstellen, um ihre Energien fiir andere Dinge einset-
zen zu kénnen. Viele Menschen mit Bedarf an Personlicher Assistenz benétigen
diese rund-um-die-Uhr, d.h. in allen oben aufgefiihrten Bereichen ihres Lebens und
ihres gesamten Alltags. Hier legt die Assistenznehmerin fest, ob jede ihrer ange-
stellten Persénlichen Assistentinnen alle Tatigkeiten ausfiihrt, oder ob sie fiir ein-
zelne Bereiche bestimmte Personliche Assistentinnen einsetzt.

Bedeutsam ist, dass die Assistenznehmerin als Expertin in eigener Sache und Ge-
stalterin ihres Lebensalltags beurteilen und entscheiden muss, fiir welche Tétigkei-
ten sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen muss und will. Auf dieser
Grundlage entscheidet sie dann im Rahmen ihrer Personalkompetenz, welche
Kenntnisse und personlichen Fahigkeiten sie fir ihre Persodnlichen Assistentinnen

voraussetzen will, um die fir sie bestmdgliche Unterstiitzung zu erhalten.

2.2 Erforderliche personliche Fahigkeiten und Fertigkeiten der
Persoénlichen Assistentin

Entsprechend der Entscheidung liber Ausmal, Gestaltung und Einsatz ihrer Person-
lichen Assistenz muss (iber die Notwendigkeit von Qualifikationen grundséatzlich die
Assistenznehmerin selbst entscheiden und geman ihren Erwartungen ihre Persén-
lichen Assistentinnen aussuchen und einstellen.

In der Zeit, in der die Persénliche Assistentin im Dienst ist, hat sie die Aufgabe (iber-
nommen, nach den Anweisungen und unter Anleitung der Assistenznehmerin zu
handeln. Das bedeutet, in einer rein ausfilhrenden Weise tatig zu sein. Um dies zu
ermdglichen, kénnen sowohl formale Qualifikationen als auch persdnliche Fahig-
keiten zu Grunde gelegt werden.

Fir manche Tatigkeiten im Rahmen der Personlichen Assistenz kénnen rein formale
Qualifikationen notwendig sein. Zum Beispiel ist in vielen Fallen ein Fihrerschein

notwendig, manche Assistenznehmerinnen legen Wert auf Grundkenntnisse in

56 Teil |



Handbuch ,,Selbstbest] Leben mit Persénlicher Assistenz* - Ein Schulungskonzept fir Persénliche Assistentinnen

Haushaltsfilhrung oder in der Wartung von Rollstuhl und Hilfsmitteln. Im Bereich der
Grundpflege kdnnte es der Assistenznehmerin wichtig sein, Persénliche Assistentin-
nen mit medizinischen Grundkenntnissen einzustellen, die z.B. einen beginnenden
Dekubitus erkennen oder mit einem Beatmungsgerdt umgehen kénnen. Ist die
Assistenznehmerin Studentin, kann es fiir sie unter Umsténden sinnvoll sein, dass
die Persénliche Assistentin einen bestimmten Schul- oder Hochschulabschluss mit-
bringt um ihr eine addquate Unterstiitzung als Schreibhilfe oder in ihrer Studiums-
organisation zu sein.

Fir spezielle Situationen kann es fiir Assistenznehmerinnen notwendig sein, dass
die Persénliche Assistentin auch sehr spezifische formale Qualifikationen mitbringt.
Zum Beispiel kann es fiir eine Studentin mit einer Sehbeeintrachtigung wichtig sein,
dass die Persénliche Assistentin als Vorlesehilfe geschult ist. Fir jemanden mit ei-
ner Horbeeintrachtigung ist es von Bedeutung, dass die Personliche Assistentin die
Gebéardensprache beherrscht. Ist eine Chemikerin auf Personliche Assistenz ange-
wiesen, missen die Persénlichen Assistentinnen ganz spezielle Chemie- und
Laborkenntnisse haben um die Persénliche Assistenz am Arbeitsplatz leisten zu
kénnen. Auch die Erwartungen an personliche Fahigkeiten sind im Einzelnen von
Assistenznehmerin zu Assistenznehmerin verschieden. Diese Tatsache wird auch
durch die Untersuchung der Forschungsgruppe FOKUS bestétigt, die 1997 im Auf-
trag des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales durchgefiihrt wurde und
den Themenkomplex der ,Personlichen Assistenz“ behandelt.

Im Rahmen ihrer Studie untersuchte die Forschungsgruppe in einer Befragung, wel-
che Fahigkeiten Personliche Assistentinnen und Assistenznehmerinnen fir die
Ubernahme einer Arbeit in der Persoénlichen Assistenz fiir grundlegend halten. Die

Der dieser Untersuchung zu Grunde liegende Begriff der Personlichen Assistenz beinhaltet sowohl
die Persdnliche Assistenz im Sinne dieses Handbuchs als auch andere Leistungen, die von Ambu-
lanten Diensten in unterschiedlicher Ausgestaltung angeboten werden (vgl. MAGS 1997, S. 4). Die
Autorinnen des vorliegenden Handbuchs definieren den Begriff der Persdnlichen Assistenz
dagegen rein als selbstorganisierte Assistenz im Sinne des Arbeitgeberinnenmodells, um eine
scharfere Abgrenzung zu Angeboten zu verdeutlichen, in denen die Kompetenzen der Assistenz-
nehmerinnen eindeutig eingeschrankt werden.

Teil | 57



MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. / Zentrum fdr selbstbestimmtes Leben Ké&in

Eigenschaften, die von Seiten der ,Assistentinnen* genannt wurden, beinhalteten
u.a. personliche Qualitdten wie Ausgeglichenheit, Anpassungsfahigkeit, Offenheit /
Ehrlichkeit, Flexibilitdt, Zuverlassigkeit, Geschicklichkeit, Aufmerksamkeit, Respek-
tieren der Privatsphare, selbststidndiges Handeln, Kooperationsfihigkeit, Verant-
wortungsbewusstsein, keine Angst vor Kérperkontakt, Diskretion / Loyalitét, Konflikt-
fahigkeit, Toleranz. Dies wurde von ,Assistenznehmerinnen® bestéatigt und erganzt
durch: Sicherheit im Handeln, Trennung von Freundschaft und Arbeit, Akzeptanz
des behinderten Menschen als Arbeitgeberin (vgl. MAGS 1997, S. 97).

Eine der sicherlich gréften Anforderungen ist, sich selbst als Person wahrend dieser
Dienstzeit sehr stark zuriicknehmen zu kdnnen und fiir die Dauer des Dienstes stén-
dig fiir jemand anderen anwesend und tatig zu sein. Diese Grundhaltung wird auch
in fast allen anderen Arbeitsverhéltnissen von Arbeitnehmerinnen erwartet. Der Un-
terschied liegt darin, dass hier unter Umstanden in Bereichen gearbeitet wird, die
sonst keine Arbeitsbereiche sind, ndmlich in der H&auslichkeit und Privatheit eines
anderen Menschen. In dieser Privatheit der Assistenznehmerin den Arbeitsplatz zu
erkennen und die eigene Privatheit herauszulassen, kann Personlichen Assistentin-
nen schwer fallen. Die Grundlagen hierfiir sind die Achtung der Assistenznehmerin
als Expertin ihres eigenen Lebens, der Respekt vor ihren Entscheidungen und die
Akzeptanz und Toleranz gegeniiber inrem Lebensstil, auch dann, wenn die Lebens-
gestaltung und Lebensentscheidungen sich von Ansichten und Einstellungen der
Personlichen Assistentin unterscheiden. Eine solche Haltung ist fundamental, denn
nur dadurch kann die Assistenznehmerin ihr eigenes Leben leben und frei und un-
abhangig gestalten. Jede Personliche Assistentin muss fiir sich herausfinden, ob sie
diese innere Bereitschaft mitbringt.

In einer 1995 von Marita Koch im Auftrag der Volkshochschule Kéln durchgefiihrten
Befragung von ,Assistenznehmerinnen* und ,Assistentinnen“ bzw. Zivildienstleisten-

¢ Auch der Begriff der Persénlichen Assistentin wird hier undifferenziert gebraucht (vgl. MAGS 1997,
S. 89)
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den® zu den zentralen Themen in diesem Arbeitsverhéltnis, wurde dieser Punkt
ebenfalls hervorgehoben:

.Die Kunst sich selbst, seine eigenen Bediirfnisse, Gewohnheiten und
Handlungsweisen auer acht zu lassen und nur als ,Arme und Beine’ ei-
nes anderen Menschen zur Verfiigung zu stehen, ist die von beiden
Gruppen zentral erlebte Schwierigkeit der Assistenztétigkeit.”

(Koch 1995, S. 24)

Dieses Zitat macht zwei inhaltliche Problemfelder im Rahmen der Persénlichen
Assistenz deutlich. Zum einen stiitzt es die Einschatzung der Schwierigkeit, sich als
Person mit eigenen Bedirfnissen und Handlungsweisen zuriickzunehmen. Zum an-
deren wird deutlich, wie notwendig gerade in diesem Bereich die Wahrnehmung und
Beachtung von gegenseitigen Grenzen und die Auseinandersetzung damit ist. Das
Zuricknehmen der eigenen Person kann nicht so weit gehen, die eigene Persén-
lichkeit vollstédndig zu ignorieren oder gar zu verleugnen. Hier wird deutlich, wie
wichtig eine gut funktionierende Kommunikation und Interaktion zwischen beiden
Parteien ist. Die Persénliche Assistentin muss fiir die Dauer ihrer Dienstzeit ihre ei-
genen Bediirfnisse zuriickstellen. Trotzdem ist sie als Person an dieser Bezie-
hungsstruktur beteiligt. Wird sie aber als solche nicht wahrgenommen, verstérkt sich
die Anforderung der personlichen Zuriicknahme. Als Persénliche Assistentin kann
es eben nicht nur darum gehen, ,Arme und Beine" zu sein. Letztendlich gilt meist
Uber spezielle Qualifikationen hinaus die personliche Entscheidung fiir eine Person.
Im Falle einer so engen und nahen Zusammenarbeit spielt die ,stimmige Chemie“
zwischen den beiden miteinander agierenden Persdnlichkeiten eine grof3e Rolle.

Die vielen Facetten dieser Zusammenarbeit, die Problematiken, die sich hieraus er-
geben koénnen und Mdglichkeiten, mit den daraus entstehenden Spannungsfeldern
umzugehen werden in Kapitel | 6 ,Die Beziehung zwischen Assistenznehmerin und
Personlicher Assistentin ausfiihrlich behandelt.

Auch in dieser Studie werden verschiedene Modelle der Lebensfiihrung von behinderten Menschen
mit Hilfebedarf miteinander gemischt und die Erfahrungen von Persénlichen Assistentinnen, Mit-
arbeiterinnen eines ambulanten Dienstes und Zivildienstleistenden zusammen betrachtet, obwahi
sie unseres Erachtens nach nicht miteinander vereinbar sind (vgl. Koch 1995, S. 20).
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23 Fazit

Das Spektrum Persénlicher Assistenz umfasst zahlreiche verschiedene Méglichkei-
ten der inhaltlichen Ausgestaltung. Hier lassen sich unterschiedliche Tétigkeiten in
verschiedenen Tatigkeitsbereichen differenzieren, die sich alle nach den individu-
ellen Bedirfnissen, der Lebensgestaltung und den personlichen Vorstellungen der
Assistenznehmerin richten. Damit nimmt sie ihre Anleitungs- und Organisationskom-
petenz wahr. Sie entscheidet, welche Hilfen sie wann durch welche assistierenden
Tétigkeiten organisieren will. Damit diese Hilfen in ihrem Sinne geleistet werden
kénnen, muss sie im Rahmen ihrer Personalkompetenz festlegen, welche Kennt-
nisse und persoénlichen Fahigkeiten ihre Persodnlichen Assistentinnen mitbringen
sollen, damit fir beide Seiten eine gute Zusammenarbeit méglich ist. Benétigt eine
Assistenznehmerin z.B. eine formale Qualifikation ihrer Persénlichen Assistentin, die
im Bereich Arbeitsassistenz titig ist, so kann es wiederum einer anderen Assistenz-
nehmerin auf Grund ihrer persénlichen Lebensgestaltung wichtig sein, dass die Per-
sonliche Assistentin einen guten Umgang mit Kindern hat. Beide miteinander agie-
rende Parteien bringen in jedem Fall ihre jeweiligen Personlichkeiten in das Arbeits-
verhéltnis ein. Neben den sachlichen und fachlichen Faktoren sind meistens der
persénliche Eindruck voneinander, Sympathie oder Antipathie entscheidend dafiir,
ob dieses besondere Arbeitsverhaltnis fiir beide Seiten zufriedenstellend eingegan-

gen werden kann.

60 Teil |



Handbuch ,,Selbstbestimmt Leben mit Persdnlicher Assistenz* - Ein Schulungskonzept fir Persénliche Ass?

3 Rechte und Pflichten der Personlichen Assistentin als
Arbeitnehmerin

Esther Schmidt

In diesem Kapitel wird davon ausgegangen, dass sowohl die Assistenznehmerin als
Arbeitgeberin als auch die Persénliche Assistentin als Arbeitnehmerin sich einig
sind, dass sie ein Arbeitsverhaltnis miteinander eingehen mdchten. Ein Arbeitsver-
héltnis ist ein Verhéltnis auf Gegenseitigkeit, d.h. beide Seiten haben Rechte und
Pflichten, die wiederum voneinander abhangig sind. Insofern werden wesentliche
Rahmenbedingungen der Rechte und Pflichten der Assistenznehmerin als Arbeitge-
berin bereits in Band A ,Ein Schulungskonzept fiir Assistenznehmerinnen” in Kapitel
I 1 ausfihrlich behandelt. In diesem Kapitel wird nur noch auf die Punkte einge-
gangen, die im besonderen Interesse der Persénlichen Assistentin als Arbeithnehme-
rin liegen.

In einem ersten Schritt werden die notwendigen und ratsamen Bestandteile der
Arbeitsvertrage erldutert (siehe Kapitel | 3.1). Die Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses und insbesondere die Kiindigungsfristen werden daran anschlieBend in Ka-
pitel | 3.2 thematisiert. Im darauf folgenden Kapitel | 3.3 wird auf Bedingungen ein-
gegangen, die wahrend des laufenden Arbeitsverhaltnisses zu beachten sind. Einen
wesentlichen Teil nehmen dabei Versicherungen, Steuern und Abgaben ein. Daran
anschlieend wird auf die derzeitige Situation der Arbeitsverhéaltnisse im Bereich der
Persénlichen Assistenz ohne Anmeldung eines Betriebes eingegangen (siehe Ka-
pitel | 3.4). Zum Abschluss werden in einer Tabelle die wichtigsten Daten und Fak-
ten als Fazit dargestellt (siehe Kapitel | 3.5).

3.1  Arbeitsvertrag

Die Personliche Assistentin muss sich dariiber im klaren sein, dass ein Arbeitsver-
héltnis kein gleichberechtigtes Verhéltnis ist. Die Assistenznehmerin als Arbeitgebe-
rin hat das alleinige Weisungsrecht, was bedingt, dass die Personliche Assistentin
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weisungsgebunden ist. Dies bedeutet, die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin
entscheidet, wann die Persénliche Assistentin was wie zu tun hat. Beschrénkt wird
die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin dabei nur durch Gesetze und den Inhalt
des Arbeitsvertrages. Die Personliche Assistentin darf also nicht frei entscheiden, ob
sie den Anweisungen der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin Folge leistet oder
nicht. Anderungen des Arbeitsauftrages darf sie nur vornehmen, wenn die Assis-
tenznehmerin als Arbeitgeberin dies von vornherein erlaubt oder nachdem die Per-
sonliche Assistentin es mit der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin abgesprochen
hat. Handelt die Persénliche Assistentin als Arbeitnehmerin eigenméchtig, kann das
ein Kuindigungsgrund sein.

Der Arbeitsvertrag muss schriftlich geschlossen werden und ist nicht nur ein Stiick
Papier. Er legt die Pflichten, aber auch die Rechte der Persénlichen Assistentin ver-
bindlich fest (sieche Material - Nr. B 1). Deshalb solite auch die Personliche Assis-
tentin darauf achten, dass in dem Vertrag alles geregelt wird, was fir ein Arbeits-
verhaltnis wichtig ist. Miindliche Absprachen sind oft unklar und werden schnell ver-
gessen, so dass es zu Unstimmigkeiten zwischen der Assistenznehmerin als Arbeit-
geberin und der Persénlichen Assistentin als Arbeitnehmerin kommen kann. Sind die
wichtigsten Dinge schriftlich geregelt, kbnnen beide Seiten sie nachlesen und sich
darauf berufen. Die Persodnliche Assistentin hat durchaus das Recht zu dufRern, was
sie alles in den Arbeitsvertrag mit aufgenommen haben mdchte. Sie kann die Assi-
stenznehmerin als Arbeitgeberin aber nicht zwingen, bestimmte Inhalte in den Ver-
trag aufzunehmen. Wenn sich die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin nicht bereit
erklart, einen fiir die Personliche Assistentin wichtigen Aspekt zu regeln, dann kann
die Personliche Assistentin es ablehnen, das Arbeitsverhaltnis einzugehen. Es gibt
allerdings Bestandteile, die jeder Arbeitsvertrag enthalten muss bzw. solite. Diese
Bestandteile wurden bereits in Band A ,Ein Schulungskonzept fur Assistenznehme-
rinnen” Kapitel | 1.2 beschrieben. Hier soll noch einmal auf die fiir die Personliche
Assistentin besonders wichtigen Aspekte eingegangen werden.

In Kapitel | 3.1.1 wird allgemein auf die Art der Arbeit eingegangen. Es schlieBen
sich Anmerkungen zum Arbeitsort in Kapitel | 3.1.2 an. Ein wichtiger Aspekt des
Arbeitsvertrages ist die Arbeitszeit (siehe Kapitel | 3.1.3). Dabei gelten Besonder-
heiten fur Studierende und ,geringfiigig Beschéftigte*. Danach wird auf den Lohn
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eingegangen (siehe Kapitel | 3.1.4). In Kapitel | 3.1.5 geht es um die Fursorgepflicht
der Arbeitgeberin. AnschlieBend wird in Kapitel | 3.1.6 die Probezeit thematisiert.
Kapitel | 3.1.7 behandelt abschlieRend die beiden wichtigen Themen Datenschutz
und Schweigepflicht.

3.1.1 Artder Arbeit

Der Vertrag sollte eine Arbeitsplatzbeschreibung enthalten. Falls eine feste Arbeits-
teilung zwischen den Personlichen Assistentinnen bestehen soll, empfiehlt es sich,
die Beschreibung so zu gestalten, dass fur jede Persdnliche Assistentin klar wird,
welche Arbeit sie leisten muss. Die Beschreibung solite alle Bereiche ansprechen,
die problematisch werden kdnnten, wie z.B. die Intimpflege. So gewinnen beide
Parteien gréRere Sicherheit. Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin kann auf den
Arbeitsvertrag verweisen, wenn die Personliche Assistentin meint, sie sei zu etwas
nicht verpflichtet. Die Persénliche Assistentin als Arbeitnehmerin weil, was auf sie
zukommt und hat die Gewahr, etwas nicht tun zu missen, was nicht ihren arbeits-
vertraglichen Pflichten entspricht.

3.1.2 Arbeitsort

Die Personliche Assistentin sollte bereits im Vorstellungsgesprach aber auch wah-
rend des laufenden Arbeitsverhéltnisses nachfragen, ob die Assistenznehmerin als
Arbeitgeberin langere Aufenthalte auerhalb des Wohnorts, eventuell im Ausland,
plant. Falls die Persénliche Assistentin darin fiir sich ein Problem sieht, weil sie z.B.
in ein bestimmtes Land nicht einreisen will, solite sie dies so friih wie méglich an-
sprechen. Nur so kénnen die Personliche Assistentin und die Assistenznehmerin als
Arbeitgeberin entscheiden, ob sie miteinander einen Vertrag abschlieRen, bzw. wah-
rend des Arbeitsverhéltnisses ihre Planung darauf einstellen.

Teil | 63



MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behindertere.V. / Zentrum fdr selbstbestimmtes Leben Kéin

3.1.3 Arbeitszeit

Die Personliche Assistentin sollte darauf achten, dass im Arbeitsvertrag nicht nur die
Wochenarbeitszeit geregelt ist, sondern auch, ob sie zu eventuellen Nachtdiensten
und Vertretungsdiensten verpflichtet ist.

Der Personlichen Assistentin sollte bewusst sein, dass nicht nur die Assistenzneh-
merin als Arbeitgeberin prinzipiell ein Recht auf die Einhaltung der Arbeitszeit hat,
sondern auch sie, insbesondere was die Ruhepausen und Ruhezeiten betrifft. Von
diesen Zeiten, die in der Arbeitszeitordnung festgelegt sind, darf die Assistenzneh-
merin als Arbeitgeberin nur abweichen, indem sie mehr oder langere Ruhepausen
und Ruhezeiten gewahrt. Bei den erwahnten Pausen handelt es sich um unbezahlte
Ruhepausen.

In der Arbeitszeitordnung (Stand Januar 2000) ist festgelegt, wie viele Stunden eine
Persénliche Assistentin als Arbeitnehmerin am Stiick arbeiten darf und welche Pau-
senzeiten ihr dann zustehen. Die regelméaRige werktégliche Arbeitszeit betrégt 8
Stunden, dabei sind die Pausenzeiten nicht mitgerechnet. Sonn- und gesetzliche
Feiertage sind keine Werktage. Es ist moglich, die Arbeitszeit auf 10 Stunden téglich
zu verléngern, wenn sie im Durchschnitt von 6 Kalendermonaten oder 24 Wochen
nicht mehr als 8 Stunden betrégt. Die Arbeit ist bei einer Arbeitszeit von bis zu 9
Stunden nach 6 Stunden durch eine voraus feststehende Ruhepause von 30 Minu-
ten zu unterbrechen. Ist die Arbeitszeit 1anger als 9 Stunden, muss die Ruhepause
45 Minuten betragen. Sie kann in Zeitabschnitte von mindestens 15 Minuten auf-
geteilt werden. Langer als 6 Stunden darf die Persoénliche Assistentin nicht ohne
Ruhepause arbeiten.

Nach der Arbeitszeit ist der Personlichen Assistentin als Arbeitnehmerin eine min-
destens 11 Stunden dauernde ununterbrochene Ruhezeit zu gewahren, in der sie
nicht arbeiten darf. Die Assistenznehmerin kann als eine Einrichtung zur Pflege und
Betreuung von Personen im Sinne der Arbeitszeitordnung, die Ruhezeit um eine
Stunde verkiirzen, unter der Bedingung, dass jede Verkiirzung innerhalb von 4 Wo-
chen oder einem Monat durch die Verlédngerung einer anderen Ruhezeit auf 12
Stunden ausgeglichen wird. Hat eine Persdnliche Assistentin wahrend ihrer Ruhe-
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zeit Bereitschaftsdienst oder Rufbereitschaft und die Assistenznehmerin nimmt sie in
dieser Zeit in Anspruch, ist diese Inanspruchnahme eine Verkiirzung der Ruhezeit.
Die Ruhezeit darf nicht mehr als um die Halfte verkirzt werden. Diese Verkirzungen
missen zu einer anderen Zeit ausgeglichen werden.

Als Einrichtung zur Betreuung und Pflege von Personen darf die Assistenznehmerin
von den Persénlichen Assistentinnen verlangen, dass sie auch an Sonn- und Feier-
tagen arbeiten. 15 Sonntage im Jahr muss die Personliche Assistentin arbeitsfrei
haben. Fir jeden Sonn- und Feiertag, an dem sie gearbeitet hat, muss die Person-
liche Assistentin einen Werktag zum Ausgleich arbeitsfrei haben. Der Ersatzruhetag
fur einen Sonntag, an dem die Personliche Assistentin arbeiten muss, muss ihr in-
nerhalb von 2 Wochen und der fiir einen Feiertag innerhalb von 8 Wochen gewahrt
werden. Soweit es die Planung der Dienstzeiten zulasst soll der Ersatzruhetag un-
mittelbar in Verbindung mit den Ruhezeiten gewahrt werden. Auch an Sonn- und
Feiertagen miissen die Ruhepausen und Ruhezeiten eingehalten werden.

Méchte eine Studierende mit den geringsten Sozialabgaben (siehe Kapitel | 3.3.2.2),

die zuldssig sind, arbeiten, muss sie auf folgendes achten:

e Studierende sind sowohl Hochschul- als auch Fachhochschulstudierende. Die
studentische Krankenversicherung endet in der Regel mit Abschluss des Studi-
ums oder Abschluss des 14. Fachsemesters oder Ende des Semesters, in dem
das 30. Lebensjahr vollendet wird. In Ausnahmeféllen ist diese Versicherung auch
nach Erreichen der Fachsemester- / Altersgrenze mdéglich (vgl. DAK 2001). Die
Persénliche Assistentin sollte sich ggf. bei ihrer Krankenkasse erkundigen.

¢ Eine Studierende darf entweder bis zu 20 Stunden in der Woche im Semester und
/ oder in den Semesterferien unbegrenzt arbeiten oder

¢ in den Abendstunden und am Wochenende, dann auch mehr als 20 Wochen-
stunden und / oder in den Semesterferien.

Die Wochenstundenbegrenzungen gelten auch fiir mehrere Arbeitsverhéltnisse ins-
gesamt. Hat eine Studierende also zwei Arbeitsverhéltnisse, darf sie in beiden zu-
sammen nicht mehr als 20 Stunden pro Woche arbeiten.

Zulassig ist auch eine Saisonbeschéaftigung. Eine solche Beschaftigung besteht un-
ter folgenden Bedingungen:
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e Es dirfen nicht mehr als zwei Monate am Stiick oder

o 50 Arbeitstage pro Jahr gearbeitet werden.

e Auch bei mehreren Arbeitsverhéltnissen darf die Studierende nicht mehr als 26
Wochen im Jahr auf diese Weise arbeiten. Bei der Bemessung dieser Grenze
werden Arbeitsverhéltnisse, in denen die Grenze von 20 Wochenstunden nicht
Uberschritten wird, nicht beriicksichtigt.

Die Bedingungen einer Saisonbeschéaftigung liegen z.B. vor, wenn eine Personliche
Assistentin ausschliellich fir eine zweimonatige Priifungsphase einer studierenden
Assistenznehmerin als Vorlesekraft eingestellt wird.

Eine Personliche Assistentin, die als ,geringfiigig Beschéftigte* arbeiten mdchte,
sollte darauf achten, dass sie nur weniger als 15 Wochenstunden arbeiten darf. Mit
Beginn der 15. Wochenstunde wiirde sie nicht mehr als ,geringfiigig Beschaftigte*
gelten. Die Wochenstundenbegrenzung gilt bei mehreren Arbeitgeberinnen insge-
samt. Nach dem Gesetz ist aber auch eine kurzfristige Beschéftigung (Saisonbe-
schéftigung) als ,geringfligige Beschaftigung” mdglich. Wann eine solche vorliegt
und welche Bedingungen dann gelten, ist gesetzlich genau festgelegt:

o Es dirfen nicht mehr als zwei Monate am Stiick oder

e 50 Arbeitstage pro Jahr gearbeitet werden.

e Vertraglich oder nach seiner Art muss das Beschaftigungsverhaltnis begrenzt an-
gelegt sein.

e Es darf nicht berufsmafig ausgetibt werden.

Wird eine Personliche Assistentin z.B. ausschlieBlich fiir eine dreiwdchige Urlaubs-
reise der Assistenznehmerin eingestellt, sind diese Bedingungen erfiillt.

314 Lohn

Ein Arbeitsverhéltnis ist dadurch gekennzeichnet, dass ein wiederkehrender Lohn
gezahlt wird, der auch von der Arbeitszeit abhéngt. Bei einem Werk- oder Honorar-
vertrag steht das punktlich abgelieferte Endergebnis im Vordergrund und weniger
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die dafiir angewendete Zeit. Nachfolgend wird auf die Art der Entlohnung, die Lohn-
hdhe, die Lohnfortzahlung und den Einfluss auf die gesetzlichen Leistungen einge-
gangen.

3.1.4.1 Artder Entlohnung und Lohnhdhe

Der Lohn kann als Stunden-, Tages- oder Monatslohn vereinbart werden. Welche
Form der Entlohnung die richtige ist, hdngt sehr von dem Bedarf an Persénlicher
Assistenz und den Lebensumsténden der Assistenznehmerin, aber auch der
Arbeitszeit und dem Arbeitsumfang der einzelnen Persénlichen Assistentin ab.

Fir Personliche Assistentinnen, die als ,geringfiigig Beschéftigte” arbeiten, gelten
Besonderheiten bei den Steuern und Abgaben (siehe Kapitel | 3.3.2.1 ). Sie dirfen
in allen Arbeitsverhaltnissen, die sie eingehen, insgesamt nicht mehr als 630,00 DM
pro Monat verdienen. Das heil3t konkret, dass auch bei z.B. zwei unterschiedlichen
Arbeitsverhéltnissen der Arbeitslohn insgesamt nur bis zu 630,00 DM im Monat
betragen darf. Bei einer Saisonbeschaftigung (siehe Kapitel | 3.1.3) darf der Stun-
denlohn nicht mehr als 22,00 DM betragen. Die Hhe des Monatslohns ist auf
630,00 DM begrenzt.

3.1.4.2 Lohnfortzahlung

Fiir den Fall, dass eine Persénliche Assistentin auf Grund von Krankheit nicht arbei-
ten kann, schreibt das Entgeltfortzahlungsgesetz (Stand Januar 2000) der Assis-
tenznehmerin als Arbeitgeberin vor, der Persénlichen Assistentin als Arbeitnehmerin
bis zu sechs Wochen den Lohn fortzuzahlen. Wann und wie oft die Assis-
tenznehmerin als Arbeitgeberin den Lohn fortzahlen muss, hangt unter anderem
auch von der Art der Erkrankung ab.

Zudem ist es gesetzlich verboten, von einer Personlichen Assistentin sechs Wochen
vor und acht Wochen nach der Entbindung zu verlangen, dass sie arbeitet (Mutter-
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schutzfrist). Die Frist verléngert sich bei Frith- und Mehrlingsgeburten. Die werdende
Mutter kann aber erkldren, dass sie innerhalb der Schutzfrist arbeiten mdchte. Sie
hat das Recht, diese Erklarung jederzeit zu widerrufen. In der Mutterschutzfrist hat
sie aber trotzdem Anspruch auf den vollen Lohn. Die Schwangere soll der Assis-
tenznehmerin ihre Schwangerschaft mitteilen, sobald sie selbst davon weil. Die
Assistenznehmerin kann ein &rztliches Attest iiber die Schwangerschaft verlangen,
muss es aber auch bezahlen. Weitere Details zur Schwangerschaft und Mutter-
schutz der Personlichen Assistentinnen kénnen im Mutterschutzgesetz (Stand
Januar 2000) nachgelesen werden.

3.1.4.3 Einfluss des Lohns auf gesetzliche Leistungen

Es gibt gesetzliche Leistungen, die abhangig sind von der Héhe der Einkiinfte. Falls
also das eigene Einkommen zu hoch ist, werden diese Leistungen gekiirzt oder fal-
len weg. Die wichtigsten Leistungen diirften Rentenzahlungen und Zahlungen nach
dem BAf6G sein. Wichtig ist auch das Kindergeld, das Elfern Studierender erhalten.
Eine Personliche Assistentin, die selbst eine dieser Leistungen erhélt, oder im Falle
des Kindergeldes ihre Eltern, solite sich genau erkundigen, wie viel sie verdienen
kann, ohne diese Leistungen zu verlieren. Da die Berechnungen von vielen individu-
ellen Faktoren abhangen, wird hier nur sehr allgemein auf Renten, BAfoG und Kin-
dergeld eingegangen. Die Informationen, die die Persénliche Assistentin als Arbeit-
nehmerin von den zusténdigen Stellen erhélt, sollte sie bei den Verhandlungen mit
der Assistenznehmerin als Arbeitgerbein lber die Lohnhéhe und die Arbeitszeit be-
riicksichtigen. Zustandig fur Rentenanspriiche sind die Bundesanstalt fiir Ange-
stellte, die Landesanstalt fiir Arbeiter oder die Bundesknappschaft. Uber das BAfoG
kann sich die Persénliche Assistentin beim BAfoG-Amt erkundigen. Fiir das Kinder-
geld ist die Kindergeldkasse des Arbeitsamtes zusténdig.
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Renten

In dem hier bestehenden Zusammenhang wird es hauptsachlich um Waisen- und
Erwerbsunféhigkeitsrente gehen.

Eine Waise kann das 17,6 fache der aktuellen Rente hinzuverdienen, ohne dass die
Rente sich reduziert. Aber auch wenn sie mehr verdient, reduziert sich die Zahlung
der Waisenrente nur eventuell bis auf Null. Der Anspruch selbst geht nicht verloren.
Neben der Erwerbsunféhigkeitsrente ist mindestens noch eine ,geringfligige Be-
schéaftigung” zuldssig. Ob eine dariiber hinaus gehende Beschéftigung erlaubt ist,
solite die Persdnliche Assistentin unbedingt beim zustindigen Rentenversiche-
rungstrager erfragen.

BAfoG

Bei der Berechnung des BAfoG-Anspruchs gilt in der Regel das als Einkommen, was
auch nach dem Einkommensteuergesetz als positives Einkommen gilt. Eventuell
kommen noch Freibetrége fiir den Ehegatten und Kinder der studierenden Persén-
lichen Assistentin in Betracht.

Kindergeld

Wenn die Eltern der Studierenden Kindergeld fir sie bekommen, kann die Persén-
liche Assistentin in den Jahren 2000 und 2001 nicht mehr als 15.500,00 DM brutto
im Jahr an Einklnften haben, sonst missen die Eltern das Kindergeld zuriickzahlen.
Zu den Einkiinften z&hlen auch der Teil der BAf6G-Zahlungen, der als Zuschuss
gewahrt wird, Wohngeld und Renten. Es kann sein, dass fiir die folgenden Jahre die
Grenze der zulassigen Einkinfte angehoben wird. In jedem Fall solite sich die Stu-
dierende bei der zustandigen Kindergeldkasse informieren.

Teil | 69



MOBILE - Selbstbestir Leben Behinderter e.V. / Zentrum fdr selbstbestimmtes Leben Kéin

3.1.5 Fiirsorgepflicht der Assistenznehmerin

In diesem Kapitel wird deutlich, dass die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin ge-
genuber der Persénlichen Assistentin als Arbeitnehmerin nicht nur Rechte, sondern
auch Pflichten hat. Angesprochen werden ergonomische Arbeitsbedingungen, der
Urlaub und der Gleichbehandlungsgrundsatz.

3.1.5.1 Ergonomische Arbeitsbedingungen

Im Arbeitsverhéltnis im Bereich der Personlichen Assistenz besteht wie in jedem
Arbeitsverhaltnis der Grundsatz, dass Gesundheitsschaden der Persdnlichen Assi-
stentin als Arbeitnehmerin, die durch die Arbeit entstehen, zu vermeiden sind. Dies
gilt noch einmal ganz besonders bei werdenden Miittern (Mutterschutzgesetz Stand
Januar 2000). Deshalb solite die zukiinftige Persénliche Assistentin schon im Vor-
stellungsgespréach offen dariiber reden, falls sie sich bestimmte Arbeiten nicht zu-
traut oder entsprechende Bedenken hat. Fragen der Assistenznehmerin als Arbeit-
geberin Uber Erkrankungen, die die Arbeit direkt beeintrachtigen kénnten, z.B. nach
Riickenleiden, wenn im Rahmen der Persénlichen Assistenz gehoben werden muss,
muss die zukiinftige Persénliche Assistentin beantworten. Uber Krankheiten, die die
Arbeit nicht beeintrachtigen, braucht die Bewerberin keine Auskunft zu geben. Sie
darf bei entsprechenden Fragen sogar ligen. Der einzige Zweck dieser Befragung
ist es und darf es sein, Gesundheitsschéden, die durch die Arbeit entstehen kénn-
ten, mdglichst zu vermeiden. Die Personliche Assistentin sollte ggf. auch nach der
Méglichkeit fragen, gesundheitsschonende Techniken (z.B. Hebetechniken) zu er-
lernen.

Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin ist verpflichtet, den Arbeitsplatz der Per-
sonlichen Assistentin als Arbeitnehmerin so zu gestalten, dass sie mdéglichst keine
Gesundheitsschaden erleidet, dies gilt besonders fiir den Fall, dass die Persénliche
Assistentin schwanger ist. Dazu gehort es, der Personlichen Assistentin einen Platz
zur Verfigung zu stellen, an dem sie ihre Pause verbringen und etwas essen und
trinken kann. Ein Recht darauf, dass ihr eine Mahlzeit angeboten wird, hat die Per-
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sonliche Assistentin nicht. Sie hat aber einen Anspruch darauf, eine Toilette benut-
zen zu kénnen und sich waschen zu kdnnen. Fiir die Nachtbereitschaft muss eine
Schlafgelegenheit vorhanden sein, die Gesundheitsschiaden bei der Persdnlichen
Assistentin vermeidet.

Die Personliche Assistentin solite nur arbeiten, wenn sie dazu fahig ist. Der Auffor-
derung der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin, zur Arztin zu gehen, muss die Per-
sbnliche Assistentin Folge leisten. Arbeitet die Personliche Assistentin als Arbeit-
nehmerin, obwohl sie krank ist, kann dies zu dauerhaften Gesundheitsschaden fiih-
ren, die nicht in ihrem Interesse liegen kénnen.

3.1.5.2 Urlaub

Die Erholungsurlaubsgewahrung ist ebenfalls ein Teil der Fiirsorgepflicht. Nach dem
Bundesurlaubsgesetz (Stand Januar 2000) hat die Personliche Assistentin als
Arbeitnehmerin bei einer Fiinf-Tage-Woche Anspruch auf mindestens 20 Werktage
bezahlten Erholungsurlaub pro Kalenderjahr. Bei einer Sechs-Tage-Woche sind es
mindestens 24 Werktage. Sonn- und Feiertage sind keine Werktage. Auch wenn sie
innerhalb eines Kalenderjahres mehrere Arbeitsverhéltnisse nacheinander oder
gleichzeitig haben sollte, gilt der Anspruch fiir alle Arbeitsverhaltnisse zusammen.
Der volle Erholungsurlaubsanspruch wird erworben, wenn das Arbeitsverhaltnis 6
Monate besteht. Sollte das Arbeitsverhéltnis kiirzer als 6 Monate sein, ist der Erho-
lungsurlaub anteilig zu gewahren. Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin darf
nicht weniger Erholungsurlaub gewahren. Da es im Interesse der Persdnlichen
Assistentin liegt, ihren vollen Erholungsurlaub zu erhalten, sollte sie bei der gemein-
samen Jahresplanung darauf achten.

Die 20 bzw. 24 Werktage Erholungsurlaub stehen nur einer Persodnlichen Assistentin

2u, die Vollzeit arbeitet. Zur Berechnung des Erholungsurlaubsanspruchs einer Teil-
zeitkraft gibt es eine Formel:
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Bei einer Fiinf-Tage-Woche wird davon ausgegangen, dass eine Vollzeitkraft 260
Tage im Jahr (52 Wochen) arbeitet. Bei einer Teilzeitkraft wird die Anzahl der Tage,
die sie pro Woche arbeitet X 52 X 20 Urlaubstage genommen und durch 260 geteilt.
Wenn also eine Personliche Assistentin z.B. 3 Tage in der Woche arbeitet, ergibt
sich folgende Rechnung: 3 X 52 = 156; 156 X 20 :260 = 12,011. Das bedeutet, die
Personliche Assistentin in dem Beispiel hat Anspruch auf 12 Werktage Erholungs-
urlaub pro Kalenderjahr.

Die Personliche Assistentin darf wahrend ihres Erholungsurlaubs nicht arbeiten.
Wird sie im Erholungsurlaub krank und legt Gber die Krankheitstage sofort ein arztli-
ches Attest vor, diirffen diese nicht auf den Jahresurlaub angerechnet werden.

Auch die Erholungsurlaubszeiten soliten zur besseren Ubersicht im Dienstplan fest-
gehalten werden (siehe Kapitel | 5). So kann die Personliche Assistentin sicher ge-
hen, dass die Assistenznehmerin rechtzeitig Giber die geplante Erholungsurlaubszeit
der Arbeitnehmerin informiert ist. Der Eintrag des Erholungsurlaubs in den
Dienstplan ist die Genehmigung des selben. Es sei denn, die Assistenznehmerin
macht ihre Vorbehalte deutlich. In diesem Fall kann die Assistenznehmerin als
Arbeitgeberin nur noch aus dringenden Griinden den einmal genehmigten Erho-
lungsurlaub ablehnen. Ein solcher Grund wére, wenn es der Assistenznehmerin trotz
intensiver Bemiihungen nicht gelingt ihre Persénliche Assistenz ohne die Personli-
che Assistentin in der geplanten Erholungsurlaubszeit der Persénlichen Assistentin
als Arbeitnehmerin sicherzustellen.

Einer Personlichen Assistentin mit Kind steht unter bestimmten Bedingungen auch
Erziehungsurlaub zu. Dieser Erziehungsurlaub ist unbezahlter Urlaub, aber die Per-
s6nliche Assistentin hat eventuell Anspruch auf Erziehungsgeld. Erziehungsgeld ist
eine staatliche Leistung. Es wird nicht von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin
gezahit.

Die Personliche Assistentin muss sorgeberechtigt fiir ein Kind sein, das das 3. Le-
bensjahr noch nicht vollendet hat. Fiir Pflege- und adoptierte Kinder gelten Sonder-
regelungen, auf die hier nicht eingegangen wird. Das Kind muss von der Person-
lichen Assistentin selbst erzogen und betreut werden.
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Sie hat keinen Anspruch auf Erziehungsurlaub bis nach Ablauf von 8 Wochen nach
der Geburt eines leiblichen Kindes (bei Friih- oder Mehrlingsgeburten 12 Wochen)
oder wenn der andere Elternteil mit im Haushalt lebt und nicht erwerbstatig ist. Als
erwerbstatig gilt auch, ein Elternteil, der arbeitslos oder in der Ausbildung ist. In der
Regel ist der Anspruch auch in der Zeit ausgeschlossen, in der der andere Elternteil
Erziehungsurlaub hat.

Die Persénliche Assistentin muss spatestens 4 Wochen bevor sie den Erziehungs-
urlaub antreten will, diesen von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin verlangen
und die Zeitrdume mitteilen, in denen sie ihn nehmen will. Bestehen Zweifel, ob die
Persdnliche Assistentin Anspruch auf Erziehungsurlaub hat, kann die Arbeitgeberin /
Assistenznehmerin mit Zustimmung der Personlichen Assistentin Erziehungsgeld-
stelle um eine Stellungnahme bitten. Die Erziehungsgeldstelle ist Teil des Versor-
gungsamts.

Die Personliche Assistentin darf wahrend ihres Erziehungsurlaubs arbeiten, wenn
die Arbeitszeit nicht mehr als 19 Stunden pro Woche betragt. Méchte sie bei einer
anderen Arbeitgeberin als der Assistenznehmerin arbeiten, braucht sie die Zustim-
mung der Assistenznehmerin. Die Assistenznehmerin darf die Zustimmung nur ver-
weigern, wenn die Arbeit der Personlichen Assistentin, ihren eigenen Interessen als
Arbeitgeberin widerspricht. Die Assistenznehmerin muss die Ablehnung innerhalb
von 4 Wochen schriftlich begriinden.

Die Personliche Assistentin kann den einmal verlangten Erziehungsurlaub nur vor-
zeitig beenden oder verlangern, wenn die Assistenznehmerin dem zustimmt.

Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin kann den Erholungsurlaub fiir jeden vollen
Kalendermonat in dem die Personliche Assistentin Erziehungsurlaub nimmt um ein
Zwolftel kirzen. Dies gilt nicht, wenn die Persénliche Assistentin, wahrend ihres Er-
ziehungsurlaubs bei der Assistenznehmerin in Teilzeit arbeitet. Wird die Personliche
Assistentin wahrend des Erziehungsurlaubs krank, dirfen die Krankheitstage auf
den Erziehungsurlaub angerechnet werden und die Assistenznehmerin muss keine
Lohnfortzahlung leisten (siehe Kapitel | 3.1.4.2).
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Die Einzelheiten lber das Erziehungsgeld und einige Details des Erziehungs-
urlaubs, auf die hier nicht eingegangen wurde, kénnen im Bundeserziehungsgeld-
gesetz (Stand Januar 2000) nachgelesen werden.

3.1.5.3 Gleichbehandlungsgrundsatz

Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin muss alle Persénlichen Assistentinnen in
den wesentlichen Punkten gleich behandeln. Sie muss allen, die die gleiche Arbeit
machen, auch den gleichen Lohn zahlen, gleichgiiltig, ob sie Manner oder Frauen
sind und ob sie ihr sympathisch sind oder nicht. Zuléssig ist es aber, élteren Person-
lichen Assistentinnen mehr Erholungsurlaub zu gewéahren als den jiingeren, solange
fur alle die Mindestzahl der Erholungsurlaubstage eingehalten wird.

3.1.6 Probezeit

Gerade in dem Verhaltnis von Assistenznehmerin und Personlicher Assistentin, das
sehr intime Lebenssituationen der Assistenznehmerin berihren kann, ist es sehr
wichtig, dass das Arbeitsverhéitnis gut funktioniert. Auch wenn sich bereits viele Si-
tuationen im Vorstellungsgesprach klaren lassen, so zeigt sich dennoch oft erst im
Alltag, ob das Verhéltnis stimmt. Manche Probleme lassen sich auch bei gutem Wil-
len auf beiden Seiten nicht I6sen. Um fiir diesen Fall eine méglichst einfache Been-
digung des Arbeitsverhaltnisses zu erméglichen, ist es notwendig, im Arbeitsvertrag
eine Probezeit zu vereinbaren, die nicht langer als 6 Monate sein darf. In dieser Zeit
ist es beiden Parteien erlaubt, ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von zwei
Wochen zu kindigen.

3.1.7 Datenschutz und Schweigepflicht

In einem Arbeitsverhdltnis im Rahmen der Persodnlichen Assistenz erfahrt die Per-
sonliche Assistentin zwangslaufig Dinge, die nicht dazu bestimmt sind, an Dritte
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weitergegeben zu werden. Fir die eine Personliche Assistentin mag es selbstver-
sténdlich sein, das, was sie erfahrt, fir sich zu behalten. Die Andere mag damit
Probleme haben, auch wenn keine bése Absicht dahinter steht. Wenn so ein sen-
sibler Bereich schriftlich geregelt wird, wird die Bedeutung dieses Themas bewuss-
ter. Deshalb ist es fiir die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin wichtig, die Persén-
liche Assistentin vertraglich zum Schweigen zu verpflichten, auch lber die Zeit der
Beschaftigung hinaus. Um den Umfang der Schweigepflicht konkreter deutlich zu
machen, kann der Arbeitsvertrag so gestaltet werden, dass Bezug auf
§ 203 Strafgesetzbuch (StGB) genommen wird. Dieser kann sich aber nur auf den
Umfang der Schweigepflicht beziehen, nicht auf die in dem Paragraphen genannte
Strafe. Es kann aber geregelt werden, dass die Personliche Assistentin Schadens-
ersatz an die Assistenznehmerin zahlen muss fiir den Fall, dass sie gegen die
Schweigepflicht verstélt. Ein schwerer Versto3 kann auch ein Grund fiir eine frist-
lose Kiindigung durch die Assistenznehmerin sein (siehe Kapitel | 3.2.2.1). Zur
Schweigepflicht siehe auch Kapitel | 5.

3.2 Beendigung des Arbeitsverhiltnisses

Ein Arbeitsverhaltnis ist in der Regel auf Dauer angelegt. Meistens verdient die Per-
sonliche Assistentin dadurch ihren Lebensunterhalt. Die Assistenznehmerin muss so
ihren Bedarf an Personlicher Assistenz decken. Fir beide Seiten bedeutet die Be-
endigung des Arbeitsverhéltnisses also eine gravierende Verénderung. Die Persén-
liche Assistentin muss sich nach einer Alternative zur Sicherung ihres Lebensunter-
halts umsehen. Die Assistenznehmerin muss sich um eine neue Personliche Assis-
tentin bemihen, da sonst ihr Bedarf an Persénlicher Assistenz nicht gedeckt ist. Aus
diesem Grund ist es grundsatzlich rechtlich auch nicht zulassig, ein Arbeitsverhéltnis
von heute auf morgen zu beenden. Damit die Beendigung wirksam ist, miissen be-
stimmte Formalien und Fristen eingehalten werden.

Im Folgenden wird darauf eingegangen, dass meist eine Ermahnung der Kiindigung
vorangeht (siehe Kapitel | 3.2.1). AnschlieBend wird der Unterschied zwischen einer
fristtosen und einer fristgerechten Kiindigung beschrieben. Die Kiindigungsfristen
werden neben dem Kiindigungsschutz fir bestimmte Personengruppen erwahnt
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(siehe Kapitel | 3.2.2). Schiiefllich wird der Inhalt, den ein Zeugnis haben muss, be-
nannt (siehe Kapitel | 3.2.3).

3.21 Ermahnung

Wenn Probleme zwischen Assistenznehmerin als Arbeitgeberin und Persénlicher
Assistentin auftreten, dann ist es ratsam, sie sachlich und offen zu besprechen. So
lasst sich vieles l6sen. Es kann Situationen geben, in denen ein Gesprach keine
Abhilfe schafft; dann hat die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin das Recht, die
Personliche Assistentin zu ermahnen, um dieser ihr Fehlverhalten bewusst zu ma-
chen. Ein solches Fehlverhalten kann z.B. haufiges unentschuldigtes Zuspétkom-
men sein. Denkbar ist auch, dass die Persénliche Assistentin als Arbeitnehmerin
mehrmals eine Arbeit nicht ausfiihrt, ohne verniinftige Griinde zu nennen und ob-
wohl die Assistenznehmerin sie ausdriicklich angewiesen hat diese Arbeit zu erle-
digen. In der Regel wird die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin erst dann, wenn
die Ermahnung keine positive Wirkung zeigt, liber eine Kiindigung nachdenken.

3.2.2 Kiindigung

Ein Arbeitsverhéitnis wird im allgemeinen durch Kiindigung beendet. Dazu sind
beide Parteien berechtigt. Die Kiindigung muss immer schriftlich erfolgen, sonst ist
sie nicht wirksam. Die Regel ist die fristgerechte (= ordentliche) Kiindigung. Sie er-
fordert die Einhaltung von gesetzlich vorgeschriebenen Kiindigungsfristen, die sich
nach der Dauer des Arbeitsverhéltnisses richten. Diese Fristen gelten nicht nur fir
die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin, sondern auch fiir die Persodnliche Assisten-
tin als Arbeitnehmerin. Eine Begriindung der Kiindigung ist nur notwendig, wenn es
im Arbeitsvertrag so vereinbart wurde.

Die Ausnahme ist die fristlose (= auerordentliche) Kiindigung. Sie ist nur erlaubt,
wenn ein schwerwiegender Grund besteht, z.B. wenn die Personliche Assistentin die
Assistenznehmerin als Arbeitgeberin bestiehlt. Liegt ein solcher Grund tatsachlich
vor, kann das Arbeitsverhaltnis sofort gekiindigt werden. Bei einer Kiindigung wegen
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Diebstahls reicht der Verdacht aber nicht aus. Es muss der Beweis erbracht werden,
dass gerade die Verdachtige auch tatsachlich gestohlen hat. Unterstellt die Assi-
stenznehmerin der Persénlichen Assistentin als Arbeitnehmerin einen Diebstahl und
hat fiir ihnre Vermutung keine Beweise, dann kann die Personliche Assistentin ihrer-
seits das Arbeitsverhéltnis aus wichtigem Grund kiindigen.

Nachfolgend sind die gesetzlichen Bestimmungen abgedruckt, die bei einer Kiindi-
gung zu beachten sind:

Kiindigungsfristen bei fristgerechter Kiindigung

.§ 622 Birgerliches Gesetzbuch (BGB)
Kundigungsfrist bei Arbeitsverhéltnissen

(1) Das Arbeitsverhaltnis eines Arbeiters oder eines Angestellten (Arbeit-
nehmers) kann mit einer Frist von vier Wochen zum Finfzehnten oder
zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

(2) Fir eine Kiindigung durch den Arbeitgeber betrdgt die Kindigungs-
frist, wenn das Arbeitsverhéltnis in dem Betrieb oder Unternehmen

1. zwei Jahre bestanden hat, einen Monat zum Ende eines Kalender-

monats,

2. fuinf Jahre bestanden hat, zwei Monate zum Ende eines Kalender-
monats,

3. acht Jahre bestanden hat, drei Monate zum Ende eines Kalender-
monats,

4. zehn Jahre bestanden hat, vier Monate zum Ende eines Kalender-
monats,

5. zwolf Jahre bestanden hat, fiinf Monate zum Ende eines Kalender-
monats,

6. funfzehn Jahre bestanden hat, sechs Monate zum Ende eines Kalen-
dermonats,

7. zwanzig Jahre bestanden hat, sieben Monate zum Ende eines Kalen-
dermonats.

Bei der Berechnung der Beschéftigungsdauer werden Zeiten, die vor der
Vollendung des fiinfundzwanzigsten Lebensjahres des Arbeitnehmers lie-
gen, nicht beriicksichtigt.

(3) Wahrend einer vereinbarten Probezeit, langstens fiir die Dauer von
sechs Monaten, kann das Arbeitsverhaltnis mit einer Frist von zwei Wo-
chen gekiindigt werden.

@]
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(5) Einzelvertraglich kann eine kiirzere als die in Absatz 1 genannte Kiin-
digungsfrist nur vereinbart werden®,

1. wenn ein Arbeitnehmer zur voriibergehenden Aushilfe eingestellt ist;
dies gilt nicht, wenn das Arbeitsverhaltnis lber die Zeit von drei Monaten
hinaus fortgesetzt wird;

2. wenn der Arbeitgeber in der Regel nicht mehr als zwanzig Arbeitneh-
mer ausschlieBlich der zu ihrer Berufsbildung Beschéftigten beschaftigt
und die Kiindigungsfrist vier Wochen nicht unterschreitet. Bei der Fest-
stellung der Zahl der beschaftigten Arbeitnehmer sind nur Arbeitnehmer
zu beriicksichtigen, deren regelméfRige Arbeitszeit wéchentlich zehn
Stunden oder monatlich fiinfundvierzig Stunden iibersteigt. Die einzelver-
traglichen Vereinbarungen lénger als die in den Absétzen 1 bis 3 ge-
nannten Kiindigungsfristen bleiben hiervon unberiihrt.

(6) Fur die Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitnehmer
darf keine langere Frist vereinbart werden als fir die Kindigung durch
den Arbeitgeber.” (BGB Stand Januar 2000)

Kiindigungsfristen bei fristloser Kiindigung

»§ 626 (BGB) AuBerordentliche Kiindigung

(1) Das Dienstverhaltnis kann von jedem Vertragsteil aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden, wenn
Tatsachen vorliegen, auf Grund derer dem Kiindigenden unter Beriick-
sichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwéagung der Inte-
ressen beider Vertragsteile die Fortsetzung des Dienstverhéltnisses bis
zum Ablauf der Kiindigungsfrist oder bis zur vereinbarten Beendigung des
Dienstverhéltnisses nicht zugemutet werden kann.

(2) Die Kiindigung kann nur innerhalb von zwei Wochen erfolgen. Die
Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der Kiindigungsberechtigte von
den fir die Kiindigung maRgebenden Tatsachen Kenntnis erlangt. Der
Kiindigende muss dem anderen Teil auf Verlangen den Kiindigungsgrund
unverziglich schriftlich mitteilen.” (BGB Stand Januar 2000)

Beschéftigt die Assistenznehmerin mehr als 5 Persdnliche Assistentinnen sind Kiin-
digungen nur im Rahmen der Vorschriften des Kiindigungsschutzgesetzes zulassig.
Dieses Gesetz erlaubt nur personen-, verhaltens- und betriebsbedingte Kiindigun-
gen. Personenbedingt bedeutet: Der Grund firr die Kiindigung muss in den Eigen-
schaften der Personlichen Assistentin begriindet liegen, an denen sie nichts &ndern

§ Anmerkung zu § 622 Abs. (5) BGB: Die Frist darf auf keinen Fall kiirzer als vier Wochen sein.
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kann. Die Persénliche Assistentin ist z.B. zu klein, um die notwendigen Arbeiten
auszufiihren und dies kann auch nicht durch Hilfsmittel ausgeglichen werden. Ver-
haltensbedingt heilt: Der Grund fiir die Kiindigung muss im Verhalten der Persénli-
chen Assistentin begriindet liegen. Ein solcher Grund ist z.B. gegeben, wenn die
Personliche Assistentin trotz mehrerer Ermahnungen weiterhin haufig zur spat zur
Arbeit kommt. Betriebsbedingt bedeutet: Die Ursache fir die Kiindigung muss im
JBetrieb” der Assistenznehmerin selbst liegen. Wenn z.B. die Kostentréger ihre
Leistungen an die Assistenznehmerin kiirzen und diese keine andere Mdglichkeit
mehr hat, als einer Personlichen Assistentin zu kiindigen. Die Einzelheiten kénnen
im Kindigungsschutzgesetz (Stand Januar 2000) nachgelesen werden.

Kiindigung bei besonders geschiitzten Personengruppen

Persénlichen Assistentinnen darf wéhrend ihrer Schwangerschaft und bis 4 Monate
nach der Entbindung nicht ordentlich gekiindigt werden. Sobald die Persénliche
Assistentin den Erziehungsurlaub verlangt hat langstens aber 6 Wochen vor dem
Urlaub und wahrend des Erziehungsurlaubs darf ihr nicht gekiindigt werden (siehe
Kapitel | 3.1.5.2) Die Personliche Assistentin darf zum Ende ihres Erziehungsurlaubs
nur kindigen, wenn sie eine dreimonatige Kindigungsfrist einhalt (Mutterschutz-
gesetz und Erziehungsgeldgesetz Stand Januar 2000).

Bei der ordentlichen Kiindigung einer Schwerbehinderten, die einen Schwerbehin-
dertenausweis hat, muss die Hauptfiirsorgestelle’ der Kiindigung zustimmen.

3.2.3 Zeugnis

Bei Beendigung des Arbeitsverhéltnisses hat die Persodnliche Assistentin einen An-
spruch auf ein schriftliches Zeugnis. Es wird zwischen einem einfachen und einem
qualifizierten Zeugnis unterschieden. Das einfache Zeugnis muss folgende Punkte
enthalten:

7 Seit Juli 2001: Integrationsamt
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Vor- und Familienname, bei verheirateten oder geschiedenen Persénlichen Assi-
stentinnen auch den Geburtsnamen

Geburtsdatum und Geburtsort
akademische Titel (z.B. Dr.)
Art und Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses

Datum der Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses (Der Tag, an dem das
Arbeitsverhaltnis tatsachlich endet. Nicht der Tag, an dem die Personliche Assi-
stentin die Kiindigung erhélt oder kiindigt.)

Vor- und Familienname der Assistenznehmerin, ihre Unterschrift und das Datum
des Tags an dem das Zeugnis unterschrieben wurde

Die Personliche Assistentin kann ein qualifiziertes Zeugnis verlangen. Das qualifi-
zierte Zeugnis muss folgende Punkte enthalten:
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Die volle Adresse der Assistenznehmerin
Uberschrift ( Endzeugnis, vorldufiges Zeugnis, Zwischenzeugnis)
Personliche Daten der Persdnlichen Assistentin (wie beim einfachen Zeugnis)

Dauer der Beschaftigung unter Angabe des Datums von Beginn und Ende (Der
Tag, an dem das Arbeitsverhaltnis tatsachlich endet. Nicht der Tag, an dem die
Persénliche Assistentin die Kiindigung erhalt oder kiindigt.)

Beschreibung der Tétigkeiten in chronologischer Reihenfolge
Kenntnisse und Erfahrungen der Personlichen Assistentin
Beurteilung der Leistung der Persdnlichen Assistentin (Starken, Fahigkeiten)

Besuchte Fortbildungsveranstaltungen (natirlich nur, wenn dies zutrifft, z.B. Ge-
bardensprachkurs)

Beurteilung der Fuhrung bei der Arbeit (Vertrauenswiirdigkeit und Loyalitat,
Sozialverhalten gegeniiber den anderen Persénlichen Assistentinnen und Dritten)

Angabe iiber Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses (wer hat warum gekiindigt)

Schussformel mit Bedauern {iber das Ausscheiden, Dank fiir geleistete Arbeit,
Wiinsche fiir die Zukunft

Ausstellungsort, Datum des Tages, an dem das Zeugnis unterschrieben wurde,
die Unterschrift der Assistenznehmerin
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Es kann sein, dass die Assistenznehmerin nicht zu jedem der genannten Punkte et-
was schreiben kann. Auf jeden Fall dirfen aber nur positive Beurteilungen enthalten
sein. Im Laufe der Jahre hat sich eine Art ,Geheimsprache” fiir Zeugnisse entwickelt,
die es schwierig macht, ein Zeugnis zu verstehen oder eines zu formulieren. Die
Assistenznehmerin kann namlich die Personliche Assistentin auffordern, ihr eigenes
Zeugnis zu formulieren. Es gibt Literatur dariiber, die im Buchhandel erhaltlich ist
(sieche Material - Nr. B 2). Die Personliche Assistentin kann auf ein Zeugnis
verzichten. Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin darf den Verzicht aber nicht
verlangen.

3.3 Das laufende Arbeitsverhiltnis

Wahrend des laufenden Arbeitsverhéltnisses hat die Assistenznehmerin als Arbeit-
geberin viele Formalien und Fristen zu beachten. Sie haben in der Regel mit der
Versicherung der Persénlichen Assistentinnen und dem Abfiihren von Steuern und
Abgaben zu tun. Die Steuern und Abgaben stehen im Zusammenhang mit dem Lohn
der Persénlichen Assistentinnen. Insofern ist es auch fir die Persénliche Assistentin
von Interesse, dass die Assistenznehmerin ihre diesbeziiglichen Pflichten einhalt.

Die verschiedenen Versicherungen werden in Kapitel | 3.3.1 vorgestelit. Auf die
Lohnabrechnung wird in Kapitel | 3.3.2 eingegangen. Der Einfluss der Steuern und
Abgaben auf den Lohn und die Besonderheiten fiir studierende und ,geringfiigig be-
schéftigte” Persdnliche Assistentinnen werden in Kapitel | 3.3.3 dargestelit.

3.3.1 Versicherungen

Versicherungen gelten in erster Linie dem Schutz der Persdnlichen Assistentin. Sie
sichern sie im Falle von Krankheit oder Unfall finanziell ab. Die Assistenznehmerin
muss dafiir sorgen, dass die Beitrage regelmaRig bezahilt werden. Auf die wichtig-
sten Versicherungen wird im Folgenden eingegangen. Diese sind im Einzelnen: die
Kranken-, die Unfall- und die Haftpflichtversicherung.
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3.3.1.1 Krankenversicherung

Die Krankenversicherung erbringt nicht nur Leistungen wenn die Persénliche Assis-
tentin erkrankt. Sie umfasst auch Leistungen im Mutterschutz oder bei Arbeitsun-
fahigkeit auf Grund von Schwangerschaft.

Erkrankung der Personlichen Assistentinnen

Fir den Versicherungsschutz ist es notwendig, dass bereits vom ersten Tag der
Arbeitsunfahigkeit an eine entsprechende arztliche Bescheinigung bei der Kranken-
kasse und der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin vorliegt. Wird diese Bescheini-
gung nicht sofort vorgelegt, besteht erst ab dem Tag, ab dem sie vorliegt, Versiche-
rungsschutz. Fir die Kosten, die in der Zwischenzeit entstehen, muss die Person-
liche Assistentin selbst aufkommen.

Ist die Lohnfortzahlungspflicht der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin beendet
(siche Kapitel | 3.1.4.2), erhélt die Persénliche Assistentin Krankengeld von der
Krankenkasse. Krankengeld wird, falls keine Vorerkrankungen vorliegen, maximal
78 Wochen gezahlt. Die Hohe des Krankengeldes betragt 70 % des Brutto- oder
héchstens 90 % des Nettolohns. Von der niedrigeren Summe werden dann noch
13,75 % Sozialabgaben abgezogen (siehe Kapitel | 3.3.3).

Mutterschutz und Arbeitsunfadhigkeit auf Grund von Schwangerschaft

Die Krankenkasse zahlt der werdenden Mutter wahrend der Schutzfrist (siehe Kapi-
tel 1 3.1.4.2) pro Kalendertag bis zu 25 DM Mutterschaftsgeld. Die Differenz bis zum
Nettoverdienst muss die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin an die Persdnliche
Assistentin zahlen. Fir diesen Arbeitgeberinnenzuschuss sind weder Steuern noch
Sozialabgaben zu zahlen.

Es kann aber auch sein, dass die Schwangerschaft so verlauft, dass die Persénliche
Assistentin schwangerschaftsbedingt bereits vor Beginn der iiblichen Mutterschutz-
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frist nicht mehr in der Lage ist zu arbeiten. Dann wird die werdende Mutter von ihrer
behandelnden Arztin krankgeschrieben. Entweder muss die Personliche Assistentin
dann bestimmte Arbeiten nicht mehr ausfiihren oder sie braucht Gberhaupt nicht
mehr zu arbeiten. In jedem Fall muss die Assistenznehmerin den Lohn in der ge-
setzlich vorgeschriebenen Zeit dann genauso fortzahlen, wie bei jeder anderen
Krankheit (siehe Kapitel | 3.1.4.2). Das Mutterschutzgesetz (Stand Januar 2000)
sieht auch noch eine andere Mdéglichkeit vor, die aber so gut wie nie angewandt
wird. Danach bescheinigt die behandelnde Arztin ein Beschéftigungsverbot. Auch in
diesem Fall muss die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin den Lohn zu 100 % fort-
zahlen.

3.3.1.2 Unfallversicherungen

Arbeits- und Wegeunfille passieren in jedem Arbeitsverhéltnis. Im schlimmsten Fall
kénnen die Folgekosten sehr hoch und fiir einzelne unbezahlbar sein. Damit das
Finanzierungsrisiko der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin und ihren Persdnlichen
Assistentinnen abgenommen wird, gibt es die Unfallversicherungen. Assistenzneh-
merinnen als Arbeitgeberinnen sind gesetzlich verpflichtet, ihre Persdnlichen
Assistentinnen dort zu versichern. Nicht nur wegen dieser Pflicht, sondern auch we-
gen des hohen finanziellen Risikos erscheint es auf keinen Fall ratsam, von einer
Unfallversicherung abzusehen. Die Personliche Assistentin sollte sich von der
Assistenznehmerin als Arbeitgeberin bestatigen lassen, dass sie die Versicherungs-
pflicht erfillt hat.

3.3.2 Lohnabrechnung

Die Personliche Assistentin hat einen Anspruch darauf, dass jeden Monat eine
schriftliche Lohnabrechnung erfolgt, aus der die wéchentliche Regelarbeitszeit, der
Bruttolohn, bezahlte Mehrarbeit, die Abziige im Einzelnen und der Nettolohn hervor-
gehen und von der sie einen Durchschlag oder eine Kopie erhalt. Formulare dafiir
gibt es im Schreibwarenhandel (siehe Material - Nr. B 3).
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Die Assistenznehmerin nimmt als Grundlage fiir die Abrechnung die von ihr erstellte
Stundendokumentation. Fur die Persoénliche Assistentin wird diese Abrechnung
nachvoliziehbar, wenn sie selbst einen eigenen Nachweis (ber ihre tatséchlich ge-
leisteten Arbeitsstunden schreibt (siehe Kapitel | 5).

3.3.3 Steuern und Abgaben

Um dieses Kapitel Gibersichtlich zu gestalten, werden die Inhalte nach den steuer-
und abgabenrelevanten Aspekten des Arbeitsverhéltnisses gegliedert. Es handelt
sich dabei um die Voll- bzw. Teilzeitbeschéftigung, die ,geringfiigige Beschéftigung*
und die besonderen Aspekte bei der Beschéftigung von Studierenden. Da alles
Wichtige fiir alle drei Gruppen getrennt dargestellt wird kommt es zu Doppelungen.

3.3.3.1 Voll- und Teilzeitbeschiftigte

Die Persénliche Assistentin muss ihre Lohnsteuerkarte bei der Assistenznehmerin
als Arbeitgeberin abgeben. Wenn sie noch keine besitzt, kann sie diese beim zu-
stédndigen Einwohnermeldeamt abholen oder anfordern. Falls die Persénliche
Assistentin mehrere Arbeitsverhéltnisse hat, benétigt sie fiir jedes Arbeitsverhaltnis
eine Lohnsteuerkarte.

Beim Einwohnermeldeamt wird auch automatisch die Lohnsteuerklasse eingetragen,
nach dieser Steuerklasse werden die Steuern bemessen, die die Arbeitnehmerin
zahlen muss.

Wenn die Persénliche Assistentin nur ein Arbeitsverhéitnis hat, dann muss sie den
Sozialversicherungsausweis bei der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin abgeben.
Besitzt die Personliche Assistentin bisher noch keinen solchen Ausweis, muss sie
ihn bei der Krankenkasse beantragen. Hat die Persénliche Assistentin als Arbeit-
nehmerin mehrere Arbeitsverhéltnisse, gibt sie bei einer Assistenznehmerin als
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Arbeitgeberin den Ausweis ab und den anderen muss sie ihre Sozialversicherungs-
nummer mitteilen.

Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin ist verpflichtet, alle Persénlichen Assisten-
tinnen bei der Krankenkasse zu melden. Von dieser Meldung erhélt die Personliche
Assistentin eine Durchschrift von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin. Dies ist
ein wichtiges Dokument fiir den Nachweis der Versicherungszeiten.

Grundsétzlich erhélt jede Persénliche Assistentin als Arbeitnehmerin einen so ge-
nannten Bruttolohn, aber sowohl bei einer Vollizeit- als auch bei einer Teilzeitbe-
schéftigung werden in der Regel Steuern und Sozialabgaben féllig, die davon abge-
zogen werden. Das, was die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin nach Abzug des-
sen, was die Personliche Assistentin als Arbeitnehmerin an Steuern und Sozialab-
gaben zahlen muss, tatsachlich an die Persodnliche Assistentin auszahit, nennt man
Nettolohn.

Lohn-, Kirchensteuer und Solidaritatszuschlag muss die Persénliche Assistentin als
Arbeitnehmerin zahlen. Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin zieht sie vom Brut-
tolohn ab und liberweist dies an das zustédndige Finanzamt.

Bei den Lohnsteuerklassen | und IV muss fiir ein Einkommen in der Héhe des Exi-
stenzminimums von derzeit ca. 1.500,00 DM keine Lohnsteuer gezahit werden. Bei
der Lohnsteuerklasse VI gibt es diesen Freibetrag nicht.

In der Regel werden alle Beitrdge zur Kranken-, Pflege-, Renten- und Arbeitslosen-
versicherung (Gesamtsozialversicherungsbeitrag) an die Krankenkasse gezahlt, bei
der die Personliche Assistentin versichert ist. Beide Parteien zahlen je die Halfte.
Den Anteil, den die Persénliche Assistentin als Arbeitnehmerin zahlen muss, zieht
die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin ihr vom Bruttolohn ab und berweist ihn
zusammen mit ihrem Anteil an die zustandige Krankenkasse.

Zu Beginn des neuen Kalenderjahres muss die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin

eine so genannte ,Jahresmeldung” bei der Krankenkasse abgeben. Dabei muss sie
das Bruttojahreseinkommen der Persénlichen Assistentin fiir das vergangene Jahr
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angeben. Daraus ergibt sich fir die Krankenkasse, in welcher H6he die Assistenz-
nehmerin als Arbeitgeberin Sozialabgaben (Kranken-, Pflege-, Renten- und Arbeits-
losenversicherungsbeitrage) fiir das vergangene Jahr abfithren musste. Die Person-
liche Assistentin erhélt von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin eine Kopie die-
ser ,Jahresmeldung". Sie sollte Gberpriifen, ob der angegebene Jahresbruttolohn mit
der tatsdchlich Summe ibereinstimmt, die sich aus den monatlichen Lohnab-
rechnungen (siehe Kapitel | 3.3.2) ergibt. So hat die Persénliche Assistentin die
Kontrolle dariiber, ob sie ausreichend versichert ist. AuRerdem dient die Kopie der
Jahresmeldung der Persénlichen Assistentin als Versicherungsnachweis und des-
halb sollte sie ihn auf jeden Fall aufbewahren.

Ebenfalls sollte die Persénliche Assistentin darauf achten, die ausgefiilite Lohnsteu-
erkarte des abgelaufenen Jahres von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin zu-
rickzubekommen, da sie diese fiir ihre Steuererklarung bendtigt. Auch hier empfiehit
es sich, die Jahressummen mit den Lohnabrechnungen zu vergleichen. Fir die
Personliche Assistentin ist das die Kontrolle, ob die Steuern und Abgaben korrekt
gezahit wurden.

3.3.3.2 ,,Geringfiigige Beschiftigung”

~Geringfiigig beschéftigt* ist eine Personliche Assistentin als Arbeitnehmerin dann,
wenn sie:

e weniger als 15 Stunden in der Woche arbeitet und

e nicht mehr als 630,00 DM im Monat verdient.

Nach dem Gesetz ist aber auch eine kurzfristige Beschéftigung (Saisonbeschéfti-
gung) als ,geringfigige Beschéftigung” méglich. Wann eine solche vorliegt und wel-
che Bedingungen dann gelten ist gesetzlich genau festgelegt:

e Es dirfen nicht mehr als zwei Monate am Stiick oder

e 50 Arbeitstage pro Jahr gearbeitet werden.
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o Vertraglich oder nach seiner Art muss das Beschéftigungsverhaltnis begrenzt an-
gelegt sein.

o Es darf nicht berufsmaig ausgeiibt werden.

Bei einer Saisonbeschéftigung darf der Stundenlohn nicht héher als 22,00 DM sein.
Der Monatslohn ist auf 630,00 DM begrenzt. Alle Begrenzungen gelten auch bei
mehreren Arbeitsverhaltnissen insgesamt.

Eine ,geringfiigig Beschaftigte” kann bei dem zustandigen Finanzamt eine so ge-
nannte ,Freistellungsbescheinigung” beantragen. Diese Bescheinigung ersetzt die
Lohnsteuerkarte und muss bei der Assistenznehmerin als Arbeitnehmerin abgege-
ben werden. Falls die Persénliche Assistentin als Arbeitnehmerin mehrere Arbeits-
verhaltnisse muss sie bei jedem eine solche Bescheinigung abgeben.

Wenn die Personliche Assistentin nur ein Arbeitsverhaltnis hat, dann muss sie den
Sozialversicherungsausweis bei der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin abgeben.
Besitzt die Persénliche Assistentin bisher noch keinen solchen Ausweis, muss sie
ihn bei der Krankenkasse beantragen. Hat die Personliche Assistentin mehrere
Arbeitsverhaltnisse gibt sie bei einer Assistenznehmerin als Arbeitgeberin den Aus-
weis ab und den anderen muss sie ihre Sozialversicherungsnummer mitteilen.

Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin ist verpflichtet, alle Persdnlichen Assisten-
tinnen bei der Krankenkasse zu melden, auch wenn sie als ,geringfiigig Beschaf-
tigte” arbeiten. Von dieser Meldung erhélt die Personliche Assistentin eine Durch-
schrift von der Assistenznehmerin als Arbeitnehmerin. Dies ist ein wichtiges Doku-
ment fiir den Nachweis der Versicherungszeiten.

Grundsétzlich erhalt jede Personliche Assistentin als Arbeitnehmerin einen so ge-
nannten Bruttolohn, aber sowohl bei einer Vollzeit- als auch bei einer Teilzeitbe-
schéftigung werden in der Regel Steuern und Sozialabgaben féllig, die davon abge-
zogen werden. Das, was die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin nach Abzug des-
sen, was die Persoénliche Assistentin als Arbeitnehmerin an Steuern und Sozialab-
gaben zahlen muss, tatsachlich an die Personliche Assistentin auszahlt, nennt man
Nettolohn.
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.Geringfiigig Beschéftigte" die eine so genannte ,Freistellungsbescheinigung“ beim
Finanzamt beantragt haben, miissen vorldufig weder die Lohn- oder die Kirchen-
steuer noch den Solidaritatszuschlag zahlen. Bei einer Saisonbeschéftigung kdnnen
die Lohnsteuer, der Solidaritatszuschlag und ggf. die Kirchensteuer pauschal an das
Finanzamt gezahlt werden. Die Assistenznehmerin muss diese Pauschale zahlen.

Die Pauschalierung ist an folgende Bedingungen gekniipft:

o Die Zahlung darf monatlich 630,-- DM bzw. bei einer kiirzeren Beschaftigung wo-
chentlich 147,-- DM nicht lbersteigen.

o Der durchschnittliche Arbeitslohn darf nicht hdher als 22,-- DM pro Stunde sein.

Unter diesen Bedingungen betragt die Lohnsteuerpauschale 20 %, der pauschalierte
Solidaritatszuschlag 5,5 % und die pauschalierte Kirchensteuer 7 %.

Am Ende des Kalenderjahres muss die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin auf der
JFreistellungsbescheinigung” den Jahreslohn der Persénlichen Assistentin eintra-
gen. Die Personliche Assistentin solite Uberpriifen, ob die angegebene Summe mit
ihren monatlichen Lohnabrechnungen (siehe Kapitel | 3.3.2) Gibereinstimmt. Die Per-
sbnliche Assistentin ist verpflichtet, diese Bescheinigung beim zustandigen Finanz-
amt einzureichen. Dort wird dann {berpriift, ob die Angaben, die die Personliche
Assistentin bei der Beantragung gemacht hat, stimmen oder ob sie eventuell doch
Steuern und Solidaritdtszuschlag zahlen muss. Das kann dann der Fall sein, wenn
die oben genannten Bedingungen fiir eine ,geringfiigige Beschaftigung” nicht ein-
gehalten wurden. Schon deshalb liegt es im Interesse der Persénlichen Assistentin,
dass der angegebene Jahreslohn libereinstimmt.

In der Regel werden alle Beitrage zur Kranken-, Pflege-, Renten- und Arbeitslosen-
versicherung (Gesamtsozialversicherungsbeitrag) an die Krankenkasse gezahit, bei
der die Personliche Assistentin versichert ist. Beide Parteien zahlen je die Halfte.
Fir .geringfligig Beschéftigte” miissen jedoch keine Beitrdge zur Pflege- und
Arbeitslosenversicherung gezahlt werden. Die Beitrdge zur Kranken- und Renten-
versicherung wurden in dem entsprechenden Gesetz pauschal festgesetzt und diese
muss die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin allein bezahlen, der Persénlichen
Assistentin wird also nichts von ihrem Lohn abgezogen. Aber auch diese Beitrage
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werden insgesamt an die Krankenkasse abgefihrt. Ist die Persénliche Assistentin
privat krankenversichert, muss die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin keine Bei-
trage zur Krankenversicherung, aber Beitrdge zur Rentenversicherung zahlen. Sind
die Voraussetzungen fiir eine Saisonbeschéaftigung erfiillt, missen keine Gesamt-
sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden. Die Personliche Assistentin hat die
Méglichkeit aus eigenen Mitteln in die gesetzliche Rentenversicherung einzuzahlen
(vgl. BMA 1999, S. 11ff, AOK o.J., S. 16ff).

Zu Beginn des neuen Kalenderjahres muss die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin
eine so genannte ,Jahresmeldung” bei der Krankenkasse abgeben. Dabei muss sie
das Bruttojahreseinkommen der Persénlichen Assistentin fiir das vergangene Jahr
angeben. Daraus ergibt sich fir die Krankenkasse, in welcher Héhe die Assistenz-
nehmerin als Arbeitgeberin Sozialabgaben (Kranken-, Pflege-, Renten- und Arbeits-
losenversicherungsbeitrage) fiir das vergangene Jahr abfiihren musste. Die Persén-
liche Assistentin erhélt von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin eine Kopie die-
ser ,Jahresmeldung”. Sie sollte Gberpriifen, ob der angegebene Jahresbruttolohn mit
der tatsachlichen Summe lbereinstimmt, die sich aus den monatlichen Lohnabrech-
nungen (siehe Kapitel | 3.3.2) ergibt. So hat die Persénliche Assistentin die Kontrolle
darliber, ob sie ausreichend versichert ist. AuBerdem dient die Kopie der Jahres-
meldung der Persénlichen Assistentin als Versicherungsnachweis. Deshalb sollte
sie ihn auf jeden Fall aufbewahren.

3.3.3.3 Studierende Personliche Assistentinnen

Die Personliche Assistentin muss ihre Lohnsteuerkarte bei der Assistenznehmerin
als Arbeitgeberin abgeben. Wenn sie noch keine besitzt, kann sie diese beim zu-
standigen Einwohnermeldeamt abholen oder anfordern. Falls die Personliche
Assistentin mehrere Arbeitsverhéltnisse hat, benétigt sie fir jedes Arbeitsverhaltnis
eine Lohnsteuerkarte.
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Beim Einwohnermeldeamt wird auch automatisch die Lohnsteuerklasse eingetragen,
nach dieser Steuerklasse werden die Steuern bemessen, die die Arbeitnehmerin
zahlen muss.

Wenn die Persénliche Assistentin nur ein Arbeitsverhaltnis hat, dann muss sie den
Sozialversicherungsausweis bei der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin abgege-
ben. Besitzt die Persénliche Assistentin bisher noch keinen solchen Ausweis, muss
sie ihn bei der Krankenkasse beantragen. Hat die Persénliche Assistentin als Arbeit-
nehmerin mehrere Arbeitsverhéltnisse, gibt sie bei einer Assistenznehmerin als
Arbeitgeberin den Ausweis ab und den anderen muss sie ihre Sozialversicherungs-
nummer mitteilen. AuBerdem muss sie der Assistenznehmerin regelmagig die aktu-
elle Studienbescheinigung geben.

Die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin ist verpflichtet, alle Persénlichen Assisten-
tinnen bei der Krankenkasse zu melden, auch wenn sie neben dem Studium arbei-
ten. Von dieser Meldung erhélt die Persénliche Assistentin eine Durchschrift von der
Assistenznehmerin als Arbeitgeberin. Dies ist ein wichtiges Dokument fiir den Nach-
weis der Versicherungszeiten.

Grundsétzlich erhélt jede Personliche Assistentin als Arbeitnehmerin einen so ge-
nannten Bruttolohn, aber sowohl bei einer Vollzeit- als auch bei einer Teilzeitbe-
schéftigung werden in der Regel Steuern und Sozialabgaben fallig, die davon abge-
zogen werden. Das, was die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin nach Abzug des-
sen, was die Personliche Assistentin als Arbeitnehmerin an Steuern und Sozialab-
gaben zahlen muss, tatséchlich an die Persénliche Assistentin auszahit, nennt man
Nettolohn.

Grundsatzlich gilt auch fur Studierende das in den Kapiteln | 3.3.3.1 und 3.3.3.2 Be-
schriebene, aber unter bestimmten Bedingungen ist die Beitragspflicht fiir Studie-
rende anders geregelt:

e Studierende sind sowohl Hochschul- als auch Fachhochschulstudierende. Die
studentische Krankenversicherung endet i.d.R. mit Abschluss des Studiums, des
14. Fachsemesters oder mit dem 30. Lebensjahr. Fir Ausnahmeregelungen (vgl.
DAK 2001) solite ggf. bei der jeweiligen Krankenkasse nachgefragt werden.
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e Eine Studierende darf entweder bis zu 20 Stunden in der Woche im Semester
und / oder in den Semesterferien unbegrenzt arbeiten oder

e in den Abendstunden und am Wochenende, dann auch mehr als 20 Wochen-
stunden und / oder in den Semesterferien.

Zulassig ist auch eine Saisonbeschéftigung. Eine solche Beschaftigung besteht un-
ter folgenden Bedingungen:

e Es dirfen nicht mehr als zwei Monate am Stiick oder
e 50 Arbeitstage pro Jahr gearbeitet werden.

e Auch bei mehreren Arbeitsverhélitnissen darf die Studierende nicht mehr als 26
Wochen im Jahr auf diese Weise arbeiten. Bei der Bemessung dieser Grenze
werden Arbeitsverhéltnisse, in denen die Grenze von 20 Wochenstunden nicht
Uberschritten wird, nicht berucksichtigt.

Die Bedingungen einer Saisonbeschéftigung liegen z.B. vor, wenn eine Persdnliche
Assistentin ausschlieBlich fur eine zweimonatige Prifungsphase einer studierenden
Assistenznehmerin als Vorlesekraft eingestelit wird.

Erfiillt eine Studierende diese Bedingungen und ist mehr als ,geringfiigig beschéaf-
tigt”, dann missen fir ihre Beschéaftigung als Persoénliche Assistentin weder Beitrage
zur Kranken- oder Pflege- noch zur Arbeitslosenversicherung gezahlt werden. Nur
die Beitrdge zur Rentenversicherung miissen an die Krankenkasse abgefiihrt wer-
den. Sie werden von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin und Studierenden je
zur Halfte gezahilt. Den Anteil der Personlichen Assistentin muss die Assistenzneh-
merin als Arbeitgeberin vom Lohn abziehen. Bei einer Saisonbeschéftigung missen
auch keine Rentenversicherungsbeitrdge gezahlt werden. Eine solche Beschfti-
gung ist also versicherungsfrei. Die Héhe des Lohns hat auf keinen Fall Einfluss auf
den Studierendenstatus.

Zu Beginn des neuen Kalenderjahres muss die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin
eine so genannte ,Jahresmeldung” bei der Krankenkasse abgeben. Dabei muss sie
das Bruttojahreseinkommen der Persénlichen Assistentin fir das vergangene Jahr
angeben. Daraus ergibt sich fiir die Krankenkasse, in welcher Héhe die Assistenz-
nehmerin als Arbeitgeberin Sozialabgaben (Kranken-, Pflege-, Renten- und Arbeits-
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losenversicherungsbeitrage) fiir das vergangene Jahr abfiihren musste. Die Person-
liche Assistentin erhalt von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin eine Kopie die-
ser ,Jahresmeldung”. Sie sollte Gberpriifen, ob der angegebene Jahresbruttolohn mit
der tatsachlich Summe (ibereinstimmt, die sich aus den monatlichen Lohnabrech-
nungen (siehe Kapitel | 3.3.2) ergibt. So hat die Persénliche Assistentin die Kontrolle
dariiber, ob sie ausreichend versichert ist. AuRerdem dient die Kopie der Jahres-
meldung der Persdnlichen Assistentin als Versicherungsnachweis. Deshalb sollte
sie ihn auf jeden Fall aufbewahren.

Ebenfalls solite die Personliche Assistentin darauf achten, die ausgefiillte Lohn-
steuerkarte des abgelaufenen Jahres von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin
zuriickzubekommen, da sie diese fir ihre Steuererklarung benétigt. Auch hier em-
pfiehlt es sich, die Jahressummen mit den Lohnabrechnungen zu vergleichen. Fir
die Personliche Assistentin ist das die Kontrolle, ob die Steuern und Abgaben kor-
rekt gezahit wurden.

3.4 Exkurs: Derzeitige Situation der Arbeitsverhiltnisse der
Persénlichen Assistenz ohne Anmeldung eines Betriebes

Die in den vorherigen Kapiteln beschriebenen Rechte und Pflichten gelten im Prinzip
fir jedes Arbeitsverhéltnis. Die derzeitige Situation (siehe Kapitel | 4) sieht aber so
aus, dass die Kostentrager Assistenznehmerinnen zu Notldsungen zwingen, bei de-
nen sie nicht alle der benannten Pflichten einer Arbeitgeberin einhalten kdnnen.
Persénliche Assistentinnen, die unter diesen Bedingungen arbeiten, verzichten folg-
lich auf einige ihrer Rechte als Arbeitnehmerinnen.

Im Folgenden werden diese durch die Kostentrager erzwungenen Notlésungen und
ihre rechtlichen Konsequenzen beschrieben. Zuerst erfolgt eine kurze Einflihrung in
die zu Grunde liegende Ausgangslage (siehe Kapitel | 3.4.1). AnschlieBend werden
die folgenden Situationen thematisiert: Die Assistenznehmerin meldet keinen ,Be-
trieb“ an (siehe Kapitel | 3.4.2). Der Arbeitsvertrag wird nur miindlich geschlossen
(siehe Kapitel | 3.4.3). Es gibt keine Lohnfortzahlung (siehe Kapitel | 3.4.4) und nur
unbezahlten Erholungsurlaub (siehe Kapitel | 3.4.5). Die Kiindigungen sind unwirk-
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sam (siehe Kapitel | 3.4.6). Auch die Meldung bei der Krankenkasse entféllt ge-
zwungener Maf3en (siehe Kapitel | 3.4.7).

3.4.1 Ausgangslage

Assistenznehmerinnen haben das Problem, dass sie bei der Finanzierung ihrer Per-
sbnlichen Assistenz in der Regel auf Kostentrédger angewiesen sind (siehe Kapitel
| 4). Die von den Kostentragern bewilligten Summen reichen im Allgemeinen nicht
aus, um alle notwendigen Kosten zu zahlen und gleichzeitig einen angemessenen
Lohn zu gewahrleisten. D.h. die Kostentrager erkennen das Arbeitgeberinnenmodell
und alle damit verbundenen Rechte und Pflichten nicht an und gewéhren Leistungen
in einem Umfang, mit dem die Assistenznehmerin ihren Bedarf nicht decken kann.
Die rechtlichen und tatsachlichen Konsequenzen dieser Gewahrungspraxis missen
aber nicht die Kostentrager tragen, sondern die Assistenznehmerinnen als Arbeitge-
berinnen und die Persénlichen Assistentinnen als Arbeitnehmerinnen. Dies ist so-
wohl fiir die Assistenznehmerinnen als auch fiir die Persénlichen Assistentinnen un-
zumutbar. Nicht desto Trotz zwingt die derzeitige Situation sowohl Persénliche
Assistentinnen als auch Assistenznehmerinnen Notlésungen zu finden (vgl. MAGS
1997, S. 37). Da dies meistens zu Lasten der Arbeitnehmerinnen / Persénlichen
Assistentinnen geht, kann es dazu filhren, dass potentielle Persénliche Assisten-
tinnen nicht bereit sind, einen solchen Arbeitsvertrag abzuschlie3en.

3.4.2 Es wird kein ,,Betrieb” angemeldet

In dieser Situation melden die Assistenznehmerinnen in der Regel gezwungener-
maRen keinen ,Betrieb* an. Dies bedeutet, dass weder das Arbeitsamt, das Finanz-
amt noch die Sozialversicherungstrager davon informiert werden, dass die Assis-
tenznehmerin Persénliche Assistentinnen beschéftigt. Dem Sozialhilfetrager als
Kostentrager ist diese Situation bekannt. Die Assistenznehmerin fiihrt weder Lohn-
steuern noch Sozialabgaben ab (siehe Kapitel | 3.3.3). Auferdem kann die Lohnab-
rechnung (siehe Kapitel | 3.3.2) wegfallen und die Persénliche Assistentin gibt keine
Lohnsteuerkarte oder ,Freistellungsbescheinigung” ab (siehe Kapitel | 3.4.3).
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Da die Arbeitgeberin / Assistenznehmerin aber gesetzlich verpflichtet ist, ihren ,Be-
trieb“ anzumelden, kann es sein, dass, falls eine der Behérden von der Beschéfti-
gung der Personlichen Assistentinnen erfahrt, alle Steuern und Abgaben nachge-
zahit werden miissen. Im Extremfall muss die Arbeitgeberin / Assistenznehmerin mit
einer Geldbue rechnen. In der Regel muss nur die Nachzahlung geleistet werden.
Je nach Zeitraum und Anzahl der Personlichen Assistentinnen kénnen hier schnell
groere Betrage féllig werden. Lohnsteuerschulden kénnen nicht in Raten gezahit
werden. Aus der Praxis sind jedoch nur wenige Félle bekannt, in denen Assistenz-
nehmerinnen zu Nachzahlungen verpflichtet wurden.

3.4.3 Miindliche Absprache

In diesen Fallen wird meistens kein schrifticher Vertrag geschlossen. Arbeitgeberin /
Assistenznehmerin und Personliche Assistentin einigen sich nur mindlich. Auch
diese miindliche Absprache ist ein gliltiger Arbeitsvertrag und beide Parteien sind
verpflichtet, sich daran zu halten. Ein solcher mindlicher Vertrag solite ebenfalls alle
in den Kapiteln | 3.1.1 bis | 3.1.7 genannten Punkte enthalten, damit die Arbeitgebe-
rin / Assistenznehmerin und die Personliche Assistentin sich liber ihre Rechte und
Pflichten einig sind. Diese miindliche Absprache darf ebenso wenig wie ein schriftli-
cher Vertrag gegen Gesetze verstolRen, die in jedem Fall gelten. Dies gilt insbeson-
dere fiir die Arbeitszeiten bzw. Pausen. Um spétere Streitigkeiten Gber den Ver-
tragsinhalt zu vermeiden, ist es ratsam, auf jeden Fall einen schriftichen Arbeits-
vertrag zu schilieen. Der Aufwand hierfiir ist nicht sehr grof3.

3.4.4 Keine Lohnfortzahlung

In dieser Situation wird in der Regel weder bei Krankheit noch wahrend der Mutter-
schutzfrist der Persénlichen Assistentin der Lohn fortgezahit. Es gilt das von den
Kostentragern aufgezwungene Prinzip ,Ohne Arbeit keinen Lohn“. Die Persénliche
Assistentin hat aber einen gesetzlichen Lohnfortzahlungsanspruch, der keine Aus-
nahmen zulésst. Dies bedeutet, selbst wenn die Persénliche Assistentin erklart, dass
sie auf den Anspruch verzichtet, so ist dieser Verzicht gegeniiber Dritten nicht wirk-

94 Teil |



Handbuch ,,Selbstbestimmt Leben mit Persénlicher Assistenz*“- Ein Schulungskonzept far Persdniiche Assistentinnen

sam. Die Persdnliche Assistentin kann also nicht auf die Lohnfortzahlung der Arbeit-
geberin / Assistenznehmerin verzichten und stattdessen Leistungen der Kranken-
kasse in Anspruch nehmen. Sollte sie es versuchen, wird die Krankenkasse entwe-
der die Personliche Assistentin auffordern, sich an die Arbeitgeberin / Assistenz-
nehmerin zu wenden, oder sie wird zahlen und anschlieBend den Anteil von der
Arbeitgeberin / Assistenznehmerin zuriickfordern, den diese héatte zahlen missen.
Es ist unbedingt notwendig, dass die Assistenznehmerin der Persénlichen Assisten-
tin schon bei Abschluss des Arbeitsvertrages die Konsequenzen voll bewusst macht.
Sonst sind Schwierigkeiten wahrend des Arbeitsverhaltnisses vorprogrammiert.

3.4.5 Unbezahlter Erholungsurlaub

Auch im Zusammenhang mit dem Erholungsurlaub gilt in diesen Féllen das von den
Kostentragern aufgezwungene Prinzip ,Ohne Arbeit kein Geld“. Deshalb wird er
meist unbezahlt gewahrt. Da die Personliche Assistentin einen gesetzlichen An-
spruch auf die Bezahlung des Erholungsurlaubs hat, der keine Ausnahme zulasst,
geht das aber nur dann und solange die Persénliche Assistentin auf die Bezahlung
des Erholungsurlaubs verzichtet. Sollte die Persénliche Assistentin irgendwann auf
der Bezahlung des Erholungsurlaubs bestehen, kann sich die Arbeitgeberin / Assis-
tenznehmerin nicht auf die Verzichtserklarung der Persdnlichen Assistentin berufen.
Um Schwierigkeiten wéhrend des Arbeitsverhéitnisses in diesem Punkt zu vermei-
den, ist es auch hier notwendig, dass die Assistenznehmerin der Personlichen
Assistentin schon vor Vertragsabschluss die Konsequenzen voll bewusst macht.

3.4.6 Unwirksame Kiindigung

Meistens kiindigen sowohl die Arbeitgeberin / Assistenznehmerin als auch die Per-
sbnliche Assistentin, ohne die gesetzlichen Kiindigungsfristen (siehe Kapitel
| 3.2.2) einzuhalten. Das hat zur Folge, dass die Kiindigung unwirksam ist. Seit kur-
zem ist eine Kiindigung auch dann unwirksam, wenn sie nur miindlich erfolgt. Beides
ist unabhéngig davon, ob ein schriftlicher Arbeitsvertrag abgeschlossen wurde oder
nur eine miindliche Absprache besteht. Falls die Kiindigung unwirksam ist, kann die
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Arbeitgeberin / Assistenznehmerin von der Persénlichen Assistentin verlangen, dass
sie arbeitet. Falls die Persoénliche Assistentin ihre Bereitschaft zu arbeiten signali-
siert, kann sie die Bezahlung verlangen - unabhangig davon, ob die Arbeitgeberin /
Assistenznehmerin sie arbeiten lasst oder nicht. Sollte die Vertragspartnerin, der
gekiindigt wurde, vor dem Arbeitsgericht gegen die Kindigung klagen, wird sie sehr
wahrscheinlich gewinnen. Das bedeutet nicht nur, dass das Arbeitsverhaltnis be-
stehen bleibt, so als hatte es die Kiindigung nie gegeben, sondern auch, dass die,
die verloren hat, die Kosten des Rechtsstreites zahlen muss.

3.4.7 Keine Anmeldung bei der Krankenkasse

In dieser Situation sieht die Arbeitgeberin / Assistenznehmerin gezwungenermafien
davon ab, ihre Personliche Assistentinnen selbst bei der Krankenkasse anzumelden.
In dem Fall solte die Assistenznehmerin darauf achten, dass die Persénliche
Assistentin auf andere Weise krankenversichert ist. Dies ist zum Beispiel der Fall,
wenn Studierende {ber ihre Eltern versichert sind oder eine Persénliche Assistentin
privat versichert ist.

Falls die Arbeitgeberin / Assistenznehmerin ihre Persdnlichen Assistentinnen nicht
bei der Krankenkasse anmeldet und folglich auch keine Beitragsnachweise einreicht
und keine Beitrdge zahlt, muss sie, falls dies der Krankenkasse bekannt wird, mit
einem BuRgeld bis zu 5000,00 DM rechnen. AuRerdem miissen die Sozialversiche-
rungsbeitrage nachgezahit werden.
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3.5 Fazit

Personliche Assistenz als Betrieb — arbeits- und sozialversicherungsrechtlich

relevante Aspekte fiir die Personliche Assistentin

Die folgenden Tabellen listen die Aufgaben nach ihrer Haufigkeit auf, mit denen die
Persénliche Assistentin konfrontiert wird, wenn sie in einem ,Betrieb* arbeitet, der
Personliche Assistenz organisiert.

Alle Personlichen Assistentinnen

Einmalig
Zustandige Stelle / Aufgaben
Adressatin
Einwohnermeldeamt Lohnsteuerkarte beantragen
Krankenkasse (AOK) Sozialversicherungsausweis beantragen
Arbeitgeberin e Arbeitsvertrag abschlieRen
e Urlaubs- und Pausenregelung treffen 1)
o Nachfragen, ob Meldung bei der Krankenkasse und
Unfallversicherung erfolgt ist
o Schriftliche Kiindigung schreiben
e Zeugnis verlangen
Monatlich
Zustandige Stelle / Aufgaben
Adressatin
Arbeitgeberin Lohnabrechnung verlangen 2)
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Jahrlich

Zustindige Stelle / Aufgaben

Adressatin

Arbeitgeberin e Zu Jahresbeginn Kopie der,Jahresmeldung* verlangen
e Lohnsteuerkarte abgeben und zu Beginn des neuen

Jahres ausgefiillt zuriickverlangen
Bei Bedarf

Zustandige Stelle /
Adressatin

Aufgaben

Bundesanstalt fir Ange-
stellte, Landesanstalt fiir
Arbeiter,

Bei Bezug von Renten wegen Hinzuverdienstgrenzen
nachfragen

Bundesknappschaft

Arbeitsamt Bei Bezug von Kindergeld wegen Hinzuverdienst-
grenzen nachfragen

Arbeitgeberin Urlaubs- und Pausenregelung treffen

Studierende

Einmalig

Zustidndige Stelle / Aufgaben

Adressatin

Arbeitgerberin Max. Arbeitszeit beachten 3)

Jedes Semester

Zustandige Stelle / Aufgaben

Adressatin

Arbeitgeberin Studienbescheinigung abgeben
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Bei Bedarf

Zustindige Stelle / Aufgaben

Adressatin

BAf6G-Amt Wegen Hinzuverdienstgrenzen nachfragen
Krankenkasse Wegen Studierendenstatus nachfragen

ngeringfiigig Beschiiftigte*

Einmalig

Zustandige Stelle / Aufgaben

Adressatin

Finanzamt JFreistellungsbescheinigung” beantragen

Arbeitgeberin Max. Arbeitszeit und Lohn beachten 4)

Jahrlich

Zustandige Stelle / Aufgaben

Adressatin

Arbeitgeberin JFreistellungsbescheinigung” abgeben und zu Beginn

des neuen Jahres ausgefiillt zuriickverlangen

1) Einer Vollzeitkraft stehen 20 bzw. 24 Werktage Erholungsurlaub zu. Der Anspruch
einer Teilzeitkraft berechnet sich nach folgender Formel:
Bei einer Fiinf-Tage-Woche wird davon ausgegangen, dass eine Vollzeitkraft 260
Tage im Jahr (62 Wochen) arbeitet. Bei einer Teilzeitkraft wird die Anzahl der
Tage, die sie pro Woche arbeitet X 52 X 20 genommen und durch 260 geteilt.
Wenn also eine Persénliche Assistentin z.B. 3 Tage in der Woche arbeitet, ergibt
sich folgende Rechnung: 3 X 52 = 156; 156 X 20 :260 = 12,011. Das bedeutet, die
Personliche Assistentin in dem Beispiel hat Anspruch auf 12 Werktage Erho-
lungsurlaub pro Kalenderjahr.

2) Bei den Lohnsteuerklassen | und IV muss fir ein Einkommen in der Héhe des
Existenzminimums von derzeit ca. 1.500,00 keine Lohnsteuer gezahlt werden.
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3) Eine Studierende darf entweder bis zu 20 Stunden in der Woche und / oder in

den Semesterferien arbeiten oder in den Abendstunden und am Wochenende,
dann auch mehr als 20 Wochenstunden und / oder in den Semesterferien. Sai-
sonbeschéftigung: Es dirfen nicht mehr als zwei Monate am Stiick oder 50 Ar-
beitstage pro Jahr gearbeitet werden. Die Studierende darf nicht mehr als 26
Wochen im Jahr auf diese Weise arbeiten. Bei der Bemessung dieser Grenze
werden Arbeitsverhéltnisse, in denen die Grenze von 20 Wochenstunden nicht
iberschritten wird, nicht beruicksichtigt.

4) weniger als 15 Stunden pro Woche, 630,00 DM pro Monat.
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4 Das leistungsrechtliche Umfeld
— Eine Zusammenfassung

Eike Marrenbach

Das Kapitel | 4 ,Leistungsrechtliches Umfeld — Eine Zusammenfassung* skizziert die
fir Persénliche Assistenz wesentlichen Elemente zur Pflegeversicherung (siehe Ka-
pitel | 4.1), zur Hilfe zur Pflege nach dem Bundessozialhilfegesetz (siehe Kapitel
| 4.2) und der Eingliederungshilfe nach dem Bundessozialhilfegesetz (siehe Kapitel
| 4.3). Fur Personliche Assistentinnen sind Kenntnisse im Bereich des leistungs-
rechtlichen Umfeldes insbesondere dann von Bedeutung, wenn sie bei einer Begut-
achtung der Assistenznehmerin durch einen Kostentrager anwesend sein missen
und sie in ihrer Rolle als Persénliche Assistentinnen durch die Gutachterinnen
befragt werden. AuRerdem sollten sie allgemein dariiber informiert sein, in welche
Rahmenbedingungen ihr Arbeitsverhéltnis eingebettet ist. Das abschlieBende Fazit
bildet Kapitel | 4.4.

Die Einfilhrung des Neunten Sozialgesetzbuches (SGB IX) am 01.07.2001 hat in der
Bewilligungspraxis der Kostentrager bisher keinen Einfluss auf die Finanzierung von
Personlicher Assistenz im pflegerischen und hauswirtschaftlichen Bereich sowie in
der Freizeit. Lediglich im Bereich der Arbeitsassistenz schafft das SGB IX eine
Rechtsgrundlage zur Finanzierung Personlicher Assistenz fir schwerbehinderte
Menschen. Gesetzliche Grundlage bleiben die in diesem Kapitel beschriebenen
Leistungsgesetze.

Die Gliederungsstruktur dieser drei Kapitel ist im Wesentlichen gleich aufgebaut
worden. Der den drei Kapiteln zu Grunde liegende Behinderungsbegriff ist nicht mit
dem im Handbuch allgemein verwandten Behinderungsbegriff, der auf der Definition
der Weltgesundheitsorganisation basiert (siehe Glossar), identisch. Die Kapitel bein-
halten den Behinderungsbegriff des jeweiligen Leistungsgesetzes. Entsprechendes
gilt fir Begriffe wie z.B. ,Pflegebedirftige”, deren Verwendung an anderer Stelle
vermieden wird.
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In diesem Teil des Handbuchs wird die Darstellung des leistungsrechtlichen Umfel-
des gegeniiber dem Band A des Handbuchs ,Ein Schulungskonzept fiir Assistenz-
nehmerinnen* zusammengefasst dargestellt. Werden zusétzliche Erlduterungen und
ausfiihrliche Gesetzeszitate benétigt, sollten die entsprechenden Kapitel im Band A
des Handbuchs herangezogen werden.

41 Grundlagen der Pflegeversicherung

Das Pflegeversicherungsgesetz, das auch als Elftes Sozialgesetzbuch (SGB XI) be-
zeichnet wird, ist in der Regel das vorrangige Leistungsgesetz fiir Menschen mit
Pflege- und Hilfebedarf, jedoch mit weiten Leistungsliicken. Die Ausfiihrungen be-
ziehen sich auf den Gesetzesstand April 2000. Das Kapitel | 4.1 ,Grundlagen der
Pflegeversicherung“ geht nur auf die fiir das Schulungskonzept relevanten Leistun-
gen im ambulanten Bereich ein. Die Regelungen des PflegeVG's fiir den stationéren
Bereich werden nicht erlautert.

Es ist folgende Literatur herangezogen worden:

e Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung (Hg.): Die soziale Pflegever-
sicherung, Bonn 1997.

o Bundesministerium fir Gesundheit (Hg.): Pflegeversicherungsgesetz, Bonn 2000.

e Medizinischer Dienst der Spitzenverbande der Pflegekassen (Hg.): Begutach-
tungsanleitung ,Pflegebediirftigkeit gemaR SGB XI*, Essen 1997.

e Medizinischer Dienst der Spitzenverbdnde der Pflegekassen (Hg.): Hértefall-
Richtlinien, geanderte Fassung vom 03.07.1996.

Innerhalb des Kapitels | 4.1.1 werden einige grundsatziiche Uberlegungen zur Be-
deutung des Pflegeversicherungsgesetzes fiir Assistenznehmerinnen erarbeitet. In
Kapitel | 4.1.2 werden die Grundprinzipien des Pflegeversicherungsgesetzes
beschrieben. Hierzu gehéren die Versicherungspflicht, der Vorrang ambulanter
Leistungen und die Vor- bzw. Nachrangigkeit des PflegeVG’s gegeniiber anderen
Leistungsgesetzen. Das Kapitel | 4.1.3 umreift die Voraussetzungen zum Bezug von
Leistungen aus der Pflegeversicherung. Es werden neben dem leistungsberechtig-
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ten Personenkreis die einzelnen Pflegestufen definiert. Das Kapitel | 4.1.4
beschreibt die Leistungen der Pflegeversicherung im ambulanten Bereich: Geld-
leistungen, Sachleistungen, Kombinationsleistung und Leistungen zur Wohnumfeld-
verbesserung. AbschlieRend werden in Kapitel | 4.1.5 die Auswirkungen des Pflege-
versicherungsgesetzes auf die Persoénliche Assistenz beschrieben.

4.1.1 Grundsitzliche Uberlegungen zur Bedeutung des
Pflegeversicherungsgesetzes

Das Pflegeversicherungsgesetz ist die gesetzliche Grundlage der Pflegeversiche-
rung. Es trat am 01.01.1995 in Kraft. Diese ,neue Saule” im bundesdeutschen Sozi-
alversicherungssystem sollte dazu beitragen, dass Pflegebedirftige und ihre Fami-
lien nicht mehr auf Sozialhilfe angewiesen sind. Die Alltagserfahrungen von jiinge-
ren und auch alteren Menschen, die auf Grund ihrer Beeintrdchtigung und / oder
chronischen Erkrankung auf Hilfe angewiesen sind, zeigen jedoch, dass die
Leistungsliicken seitens des Gesetzgebers derart weit gestaltet worden sind, dass
eine grole Anzahl des oben beschriebenen Personenkreises durch das neu
geschaffene ,soziale Netz* fallt. Diese sozialpolitische Behinderung hat somit fiir
viele Menschen mit Pflege- und Hilfebedarf zur Folge, dass sie auch weiterhin
Leistungen der Sozialhilfe (Hilfe zur Pflege und Eingliederungshilfe nach dem
Bundessozialhilfegesetz (BSHG)) beziehen miissen.

Die aufgestellte These, dass die Leistungsliicken seitens des Gesetzgebers gewolit
sind, d.h. Assistenznehmerinnen kein Selbstbestimmtes Leben in ihrer eigenen
Wohnung sichern sollen, lasst sich durch folgende Zitate belegen:

§ 3 PflegeVG erlautert: ,Die Pflegeversicherung soll mit ihren Leistungen
vorrangig die hausliche Pflege und die Pflegebereitschaft der Angehori-
gen und Nachbarn unterstiitzen, damit die Pflegebediirftigen mdglichst
lange in ihrer hauslichen Umgebung bleiben kénnen [...].“

8 Der Begriff ,Soziales Netz* ist in diesem Zusammenhang als existentiell notwendige Sicherung zu
sehen.
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§ 4 Abs. 2 Satz 1 PflegeVG sagt: ,Bei héduslicher und teilstationérer
Pflege ergénzen die Leistungen der Pflegeversicherung die familiare,
nachbarschaftliche oder sonstige ehrenamtliche Pflege und Betreuung.”

4.1.2 Allgemeine Grundprinzipien

Die Pflegeversicherung ist eine Pflichtversicherung. Dies bedeutet, dass alle Perso-
nen, die gesetzlich oder privat krankenversichert sind, auch Beitrdge zahlen
mussen. Familienmitglieder sind in der Regel mitversichert.

In § 3 PflegeVG wird der Vorrang von Leistungen der hauslichen Pflege gegeniiber
den Leistungen der stationdren Pflege benannt. Dieser auf den ersten Blick sehr
positive Grundsatz verliert jedoch im Leben von Assistenznehmerinnen an Bedeu-
tung, da sie bei hohem Hilfebedarf in der Regel zuséatzlich auch auf Leistungen nach
dem Bundessozialhilfegesetz, die die Leistungen des Pflegeversicherungsgesetzes
aufstocken, angewiesen sind. Somit gilt fir diese Assistenznehmerinnen zusétzlich
auch der § 3 a BSHG. Diese Rechtsnorm stellt den Grundsatz ,,Ambulant vor Statio-
nar* unter einen Kostenvorbehalt, der dazu fiihren kann, dass Assistenznehmerin-
nen mit einem sehr groRen Hilfebedarf aus Kostengriinden in eine stationére Ein-
richtung verwiesen werden.

Die oben beschriebene Grundproblematik ist u.a. bedingt durch die Festlegung von
unzureichenden Hochstbetrdgen im Bereich des Pflegeversicherungsgesetzes, die
so genannte Deckelung sowie den Ausschluss von Leistungen der Pflegeversiche-
rung fir eine groBe Anzahl von Verrichtungen im Alitag, bei denen die Assistenz-
nehmerin auf Hilfe angewiesen ist.

Die Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem BSHG sind gegeniiber den Leistungen
des Pflegeversicherungsgesetzes nachrangig. Die Hilfe zur Pflege nach dem BSHG
ist das ,unterste Netz" der sozialen Absicherung und soll diejenigen auffangen, die
durch die Maschen der darilber liegenden Netze wie zum Beispiel das ,Netz der
Pflegeversicherung” gefallen sind, bzw. fiir die dies nicht ausreicht.
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Im Zusammenhang mit der Finanzierung Persénlicher Assistenz ist es von grofRer
Bedeutung, dass die Leistungen der Eingliederungshilfe nach dem BSHG gegen-
tber den Leistungen des Pflegeversicherungsgesetzes nicht nachrangig sind, damit
der gesamte Bedarf an Personlicher Assistenz gedeckt wird (§ 13 Abs. 3 PflegeVG).
Die Leistungen der Eingliederungshilfe kénnen somit unabhangig vom Bezug von
Leistungen des Pflegeversicherungsgesetzes gewahrt werden.

4.1.3 Voraussetzungen zum Bezug von Leistungen

Leistungen erhalten Personen, die innerhalb der letzten zehn Jahre mindestens fiinf
Jahre in der Pflegeversicherung versichert waren und pflegebedirftig sind. Der Grad
der Pflegebediirftigkeit im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes ist abhéngig von
Art, Dauer und Rhythmus des téaglichen Hilfebedarfs. Es sind drei Pflegestufen defi-
niert.

Pflegebediirftig sind Personen, ,die wegen einer kérperlichen, geistigen oder seeli-
schen Krankheit oder Behinderung fur die gewdhnlichen und wiederkehrenden Ver-
richtungen im Ablauf des téglichen Lebens auf Dauer, voraussichtlich fiir mindestens
6 Monate in erheblichem oder héherem MaRe (§ 15 PflegeVG) der Hilfe bedirfen”
(Pflegebediirftige).

Die Begriffe ,Krankheit* und ,Behinderung” werden in § 14 PflegeVG wie folgt ver-

standen:

e Verluste, LAhmungen oder andere Funktionsstérungen am Stiitz- und Bewe-
gungsapparat,

e Funktionsstérungen der inneren Organe oder der Sinnesorgane,

e Storungen des Zentralnervensystems wie Antriebs-, Gedachtnis- oder Orientie-
rungsstérungen sowie endogene Psychosen, Neurosen oder geistige Behinde-
rungen.

Hilfe im Sinne des Gesetzes kann Unterstiitzung, teilweise oder vollstandige Uber-
nahme der Verrichtungen, Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigen-
standigen Ubernahme dieser Verrichtungen (z.B. Kdmmen, Baden, Waschen) sein.
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Die einzelnen Pflegestufen werden in § 15 PflegeVG definiert. Die Hohe der Leistun-
gen aus der Pflegeversicherung ist abhéngig von der jeweiligen Pflegestufe. Im Fol-
genden sind die Pflegestufen des PflegeVG’s dargestellt:

o Pflegestufe |

+Pflegebedirftige der Pflegestufe | (erheblich Pflegebedirftige) sind Personen,
die bei der Korperpflege, der Erndhrung oder der Mobilitat fir wenigstens zwei
Verrichtungen aus einem oder mehreren Bereichen mindestens einmal taglich der
Hilfe bedirfen und zusatzlich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirt-
schaftlichen Versorgung benétigen” (§ 15 Abs. 1 Nr. 1 PflegeVG). Die Pflegestufe
| setzt einen téglichen Hilfebedarf von mindestens 90 Minuten voraus, wobei der
Hilfebedarf im Bereich der Grundpflege (Korperpflege, Erndhrung und Mobilitat)
mindestens 46 Minuten betragen muss.

o Pflegestufe Il

.Pflegebediirftige der Pflegestufe |l (Schwerpflegebedirftige) sind Personen, die
bei der Kérperpflege, der Ernahrung oder der Mobilitdt mindestens dreimal zu ver-
schiedenen Tageszeiten der Hilfe bedirfen und zuséatzlich mehrfach in der
Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen* (§ 15 Abs. 1
Nr. 2 PflegeVG). Die Pflegestufe Il setzt einen téglichen Hilfebedarf von
mindestens 3 Stunden voraus, wobei der Hilfebedarf im Bereich der Grundpflege
mindestens 2 Stunden betragen muss.

o Pflegestufe Il
+Pflegebedirftige der Pflegestufe Il (Schwerstpflegebedurftige) sind Personen,
die bei der Korperpflege, der Ernahrung oder der Mobilitat taglich rund um die
Uhr, auch nachts, der Hilfe bediirfen und zuséatzlich mehrfach in der Woche Hilfen
bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen® (§ 15 Abs. 1 Nr. 3 PflegeVG).
Die Pflegestufe Ill setzt einen taglichen Hilfebedarf von mindestens 5 Stunden
voraus, wobei der Hilfebedarf im Bereich der Grundpflege mindestens 4 Stunden
betragen muss.
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o Hartefallregelung
Voraussetzung fir die Anerkennung als Hartefall ist das Vorliegen eines aufer-
gewohnlich hohen Pflegeaufwandes. Bei der Hartefallregelung miissen ebenfalls
zusatzlich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
bendtigt werden.

Zur Feststellung des taglichen Hilfebedarfs einer Assistenznehmerin werden jedoch
nicht alle Verrichtungen, die im taglichen Leben anfallen, beriicksichtigt, sondern nur
die gesetzlich definierten 21 Verrichtungen der genannten Bereiche ,Kérperpflege®,
,Erndhrung®, ,Mobilitat* und ,Hauswirtschaft‘. Nur diese Verrichtungen sind pflege-
stufenrelevant. ,Rund-um-die-Uhr* in der Nahe der Assistenznehmerin sein, um bei
Bedarf Hilfestellung zu leisten, hat keine Auswirkungen auf die Einstufung.

Der Bereich ,Kérperpflege* beinhaltet die Verrichtungen ,Waschen®, ,Duschen®,
.Baden®, ,Zahnpflege®, ,K&mmen", ,Rasieren“ und ,Darm- und Blasenentleerung®.
Der Bereich ,Mobilitidt* enthélt die Verrichtungen ,Aufstehen und Zu-Bett-Gehen®,
,/An- und Auskleiden®, ,,Gehen®, ,,Stehen”, ,Treppensteigen” und ,Verlassen und Wie-
deraufsuchen der Wohnung". Im Bereich der ,Erndahrung” sind die Verrichtungen
.,mundgerechte Zubereitung der Nahrung“ und ,Aufnahme der Nahrung“ genannt
und im Bereich ,Hauswirtschaft* die Verrichtungen ,Einkaufen“, ,Kochen*, ,Reini-
gen der Wohnung®, ,Spilen®, ,Wechseln und Waschen der Wasche und Kleidung“
und ,Beheizen" aufgefiihrt. Die einzelnen Verrichtungen beziehen sich in der Regel
auf Aktivitaten in der Wohnung (siehe hierzu erganzend auch Material — Nr. B 5).

Die Pflegeversicherung sieht z.B. Leistungen fiir Verrichtungen im Bereich der
Grundpflege, wie Hilfen bei der Haar- und Nagelpflege oder Hilfen bei der Monats-
hygiene bei Frauen, nicht vor. Leistungen fiir Hilfen auRerhalb der Wohnung, die es
behinderten Menschen erst ermdglichen an éffentlichen Veranstaltungen teilzu-
nehmen oder einzukaufen, werden ebenfalls nicht gewahrt.

Die entstehenden Liicken in der Absicherung des Hilfebedarfs werden noch dadurch
vergroRert, dass die vorgegebenen pflegestufenrelevanten Verrichtungen an so ge-
nannte Zeitkorridore gebunden sind, d.h. dass vorgeschrieben wird, wie viel Zeit z.B.
ein Toilettengang oder das Duschen einnehmen darf. Da die vorgegebenen

Teil | 107



MOBILE - Selbstbestir Leben Behinderter e.V. / Z

fdr selbstbestimmtes Leben Kéin

Zeitwerte fiir Assistenznehmerinnen haufig nicht ausreichend sind, muss detailliert
erlautert werden, aus welchen Griinden mehr Zeit fiir die jeweilige Verrichtung
bendtigt wird. Eine Ubersicht der verschiedenen Zeitkorridore gibt die folgende

Tabelle (Material — Nr. B 6).

KORPERPFLEGE
1 Waschen Ganzkérperwaschung 20 bis 25 min
Teilwaschung Oberkdrper 8 bis 10 min
Teilwaschung Unterkorper 12 bis 15 min
Teilwaschung Hénde / Gesicht 1 bis 2 min
2 Duschen Hilfestellungen beim Hineinsteigen / Um-| 15 bis 20 min_
setzen sind im Bereich Mobilitat
~Stehen” zu beriicksichtigen
3 Baden Hilfestellungen beim Hineinsteigen / Um-| 20 bis 25 min
setzen sind im Bereich Mobilitat
~Stehen” zu bericksichtigen
4 Zahnpflege 5 min
5 Kdmmen 1 bis 3 min
6 Rasieren 5 bis 10 min
7 Darm- und Wasserlassen, Intimhygiene und Reini-|2 bis 3 min
Blasen- gen der Toilette und des Umfeldes 3 bis 6 min
entleerung Stuhlgang, Intimhygiene und Reinigen|insg. 2 min
der Toilette und des Umfeldes 4 bis 6 min
Richten der Kleidung 7 bis 10 min
Wechseln von Windeln nach Wasser-
lassen, Intimhygiene, Entsorgung
Wechseln von Windeln nach Stuhlgang,
Intimhygiene, Entsorgung
Nicht zu bertiicksichtigen ist eine einge-
schrénkte Gehfahigkeit beim Aufsuchen
und Verlassen der Toilette
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Wiederauf-
suchen der
Wohnung

ERNAHRUNG
8 | Mundgerechtes | Mundgerechtes Zubereiten einer Haupt-|je 2 bis 3 min
Zubereiten der | mahlzeit (maximal 3 mal téglich) ein-
Nahrung schlieBlich der Bereitstellung eines Ge-
trankes
9 | Aufnahme der |Hauptmahlzeit (maximal 3 mal taglich) |je 15 bis 20 min
Nahrung Sondenerndhrung, Reinigung des Mehr-| 15 bis 20 min tégl.
fachsystems
MOBILITAT
10| Selbstandiges |Einfache Hilfe zum Aufstehen/ Zubett-|je 1 bis 2 min
Aufstehen und | gehen 2 bis 3 min
Zubettgehen |Umlagern
Der Transfer auf einen Rollstuhl oder
Toilettenstuhl ist beim Aufstehen und
Zubettgehen nicht zu bericksichtigen,
dieser ist im Bereich Mobilitat ,Stehen”
zu beriicksichtigen
1 An-und Ankleiden gesamt 8 bis 10 min
Auskleiden |Ankleiden Ober- / Unterkérper 5 bis 6 min
Auskleiden gesamt 4 bis 6 min
Auskleiden Ober- / Unterkorper 2 bis 3 min
12 Gehen | | e
13 Stehen Transfer bzw. Umsetzen in bzw. auf|je 1 min
Rolistuhl / Toilettenstuhl / Toilette / Ba-
dewanne / Duschsitz
14| Treppensteigen ———
15{ Verlassen und ————

Eine Gutachterin des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK) entschei-
det im Rahmen des Begutachtungsverfahrens zur Feststellung von Pflegebediirftig-
keit, welche Zeiten fiir die vorgegebenen 21 Verrichtungen anerkannt werden. Der in

diesem Begutachtungsverfahren festgestelite Durchschnittswert pro Tag bedingt die
Einstufung in eine der drei Pflegestufen. Eine detaillierte Darstellung des Begut-

achtungsverfahrens durch den MDK zur Feststellung von Pflegebedirftigkeit ist in
Band A Kapitel | 3.1.5 zu finden.
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4.1.4 Das Leistungsspektrum

Innerhalb dieses Kapitels werden die Leistungsarten Geldleistungen, Sachleistun-
gen, Kombinationsleistung und Leistungen zur Wohnumfeldverbesserung betrachtet.

Geldleistungen (Pflegegeld)

Das Pflegegeld (§ 37 PflegeVG) in Hohe von derzeit 400,- / 800,- bzw. 1.300,- DM in
Abhangigkeit von der Pflegestufe wird direkt an die Person mit Pflege- und Hilfe-
bedarf ausgezahlt, um z.B. Familienangehdrige, Nachbarinnen und Freundinnen fir
ihre Arbeit zu ,belohnen”. Assistenznehmerinnen werden durch die Regelungen des
§ 77 PflegeVG, die den Bezug der hdheren Sachleistungen fir das Arbeitgeberin-
nenmodell ausschlieRen, gezwungen, das Pflegegeld fiir die Entlohnung ihrer Per-
sOnlichen Assistentinnen zu verwenden. Auf Grund der geringen Hohe des Pflege-
geldes kann der Bedarf an Personlicher Assistenz nur zum Teil abgedeckt werden.

Sachleistungen

Die Pflegesachleistungen fir Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung
betragen derzeit bis zu 750,- / 1.800,- / 2.800,- / 3.750,- DM monatlich entsprechend
der Pflegestufe bzw. bei der Hartefallregelung (§ 36 PflegeVG). Pflegesachleistun-
gen werden nicht an die Assistenznehmerin ausgezahit. Die Pflegesachleistungen
dienen dazu, Leistungen (personelle Hilfe) von ,professionellen“, von den Pflege-
kassen anerkannten Ambulanten Pflegediensten / Assistenzorganisationen, zu be-
ziehen. Die Pflegedienste / Assistenzorganisationen rechnen direkt mit den Pflege-
kassen ab. Dieses System ist vergleichbar mit dem Leistungs- und Abrechnungs-
system niedergelassener Arztinnen.
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Kombinationsleistung

Wird die Sachleistung nicht in voller Héhe in Anspruch genommen, kann gleichzeitig
ein entsprechend gemindertes Pflegegeld beansprucht werden. Das Pflegegeld wird
um den Prozentsatz vermindert, in dem Sachleistungen prozentual zum Héchstbe-
trag der Sachleistungen der entsprechenden Pflegestufe abgerufen werden (Bei-
spiel: Werden 75 % der Sachleistungen abgerufen, stehen noch 25% des Pflege-
geldes zur Verfiigung).

Leistungen zur Wohnumfeldverbesserung

Die Pflegekassen kénnen finanzielle Zuschiisse von derzeit bis zu 5.000,- DM fiir
MaRnahmen zur Verbesserung des individuellen Wohnumfeldes der Assistenzneh-
merin gewahren (§ 40 Abs. 4 PflegeVG). In der Regel wird die Antragstellerin mit
einem Eigenanteil an der MaRnahme beteiligt. Ziel von Wohnumfeldverbesserun-
gen, wie Tirverbreiterungen, fest installiete Rampen und Treppenlifter, Verlegung
von Wasseranschliissen, Austausch der Badewanne durch eine Dusche oder den
Ein- und Umbau von Mobiliar, ist die Erleichterung der Pflege oder das Erméglichen
einer méglichst selbststandigen Lebensfiihrung der Assistenznehmerin.

Die folgende Tabelle fasst die gesetzlich festgelegten Voraussetzungen fiir die Pfle-
gestufen (Hilfebedarf) zusammen und gibt eine Ubersicht (iber die mit der jeweiligen
Pflegestufe verbundenen Leistungen im ambulanten und teilstationdren Bereich
(Material — Nr. B 7).
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Pflegestufen und Auswahl von Leistungen der Pflegeversicherung

Pflegestufen | Pflegegeld Sachleistungen von Hilfebedarf
monatlich zZugelassenen
Pflegeeinrichtungen
erbrachter Dienste
Ambulant Teil-
(monatlich) | stationar
Tages-/
Nachtpflege
(monatlich)
Pflegestufe | 400,- DM 750,- DM 750,- DM | mindestens 1x téglich zwei Verrichtungen aus ein
erheblich cder mehreren Bereichen plus mehrfach wdchentlich
pflegebediirftig Hauswirtschaft, taglicher Hilfebedarf mindestens 90
Minuten, davon Grundpflege mindestens 46 Minuten
Pflegestufe Il 800,- DM | 1.800,-DM | 1.800,- DM | Mindestens 3x taglich Verrichtungen aus den Berei-
schwer chen 1 bis 3 plus mehrfach wéchentlich Hauswirt-
pflegebediirftig schaft, tagli cher Hilfebedarf mindestens 3 Stunden,
davon Grundpflege mindestens 2 Stunden
Pflegestufe Il | 1.300,-DM | 2.800,- DM | 2.800,- DM | Rund-um-die-Uhr (56 Stunden) Verrichtungen aus den
schwerst Bereichen 1 bis 3 plus mehrfach wochentlich Haus-
pflegebediirftig wirtschaft, taglicher Hilfebedarf mindestens 5 Stun-
den, davon Grundpflege mindestens 4 Stunden
Hartefall 1.300,-DM | 3.750,DM | 2.800,- DM siehe Erlauterungen im Text
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4.1.5 Die Auswirkungen des Pflegeversicherungsgesetzes auf die
Persénliche Assistenz

Die derzeitige Gesetzeslage erschwert die Realisierung des Arbeitgeberinnen-
modells. Assistenznehmerinnen besitzen keinen Rechtsanspruch auf die
notwendigen, das Pflegegeld der Pflegekasse aufstockenden Leistungen der Hilfe
zur Pflege nach dem BSHG. Diese Situation beruht auf den unten aufgefiihrten 4
Punkten, die zuerst benannt und deren Zusammenhang anschlieBend erldutert wird:

1. Das PflegeVG differenziert zwischen Geldleistungen (Pflegegeld in Héhe von der-
zeit 400,- / 800,- / 1.300,- DM) und Pflegesachleistungen (Sachleistungen in Héhe
von derzeit 750,- / 1.800,- / 2.800,- / 3.750,- DM).

2. Der Bezug der héheren Sachleistungen ist nur moglich, wenn die Pflege und Hilfe
(hier: Verrichtungen im Bereich der Grundpflege und hauswirtschaftlichen Versor-
gung) Uber eine Assistenzorganisation, die einen Versorgungsvertrag mit den
Pflegekassen abgeschlossen hat (zugelassene Pflegeeinrichtung), organisiert
wird. Pflegeeinrichtungen im Sinne des PflegeVG's sind selbststéndig wirtschaf-
tende Einrichtungen, die unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten Pfle-
gefachkraft (Krankenschwester, Kinderkrankenschwester, Altenpflegerin, Heil-
erziehungspflegerin) Pflegebedirftige in ihrer Wohnung pflegen und hauswirt-
schaftlich versorgen (§ 71 Abs. 1 PflegeVG).

3. Eine Ausnahmeregelung zum Bezug von Sachleistungen durch die Assistenz-
nehmerin kénnte der § 77 PflegeVG enthalten. Dieser Paragraph schliet dies je-
doch ausdriicklich beim Arbeitgeberinnenmodell aus.

4. Nachrangigkeit der Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem BSHG gegeniiber
den Leistungen des PflegeVG's.

Auf Basis der oben beschriebenen vier Punkte Iasst sich die aktuelle Situation wie
folgt darstellen: Die Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem BSHG sind nachran-
gig gegeniber den Leistungen des PflegeVG’s (Punkt 4), d.h. der Trager der Sozi-
alhilfe leistet erst dann, wenn die Leistungen des PflegeVG’s voll ausgeschopft wor-
den sind, d.h. die héheren Sachleistungen (Punkt 1) beantragt und abgerufen wer-
den. Der Bezug der Sachleistungen ist aber an die Einbeziehung einer zugelasse-
nen Pflegeeinrichtung (Ambulanter Pflegedienst, Assistenzorganisation) gebunden
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(Punkt 2). Die in § 71 Abs. 1 PflegeVG fiir die Zulassung als Pflegeeinrichtung und
somit fiir den Bezug der Sachleistungen genannten Voraussetzungen, kénnen in der
Regel beim Arbeitgeberinnenmodell nicht erfiillt werden, der Bezug der Sachleistun-
gen ist somit fir die Assistenznehmerin ausgeschlossen. Die Assistenznehmerin (mit
Rechtsanspruch auf das Pflegegeld) besitzt infolgedessen entsprechend der Geset-
zessystematik (Punkt 4) keinen Rechtsanspruch auf aufstockende Leistungen der
Hilfe zur Pflege nach dem BSHG. Als Ausweg kénnte hier der § 77 PflegeVG heran-
gezogen werden (Punkt 3). Der Gesetzgeber wollte aber auch an dieser Stelle eine
gesicherte Finanzierung Persénlicher Assistenz nicht zulassen und verhinderte
explizit das Arbeitgeberinnenmodell.

In Kapitel | 4.2.5 ,Die Auswirkungen der Hilfe zur Pflege auf die Personliche Assi-
stenz” wird aufgezeigt, dass die Trager der Sozialhilfe in Einzelfallen das Pflegegeld
aufstockende Leistungen gewahren, somit Personliche Assistenz realisierbar ist.
AuRerdem wird ein mdéglicher Lésungsweg beschrieben, auf den ein Rechts-
anspruch besteht.

4.2 Grundlagen der Hilfe zur Pflege nach dem Bundessozial-
hilfegesetz

In diesem Kapitel werden die sozialhilferechtlichen Regelungen erértert, die die Hilfe
zur Pflege nach dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG) betreffen. Hierbei wird nur auf
die fur das Schulungskonzept relevanten Leistungen im ambulanten Bereich einge-
gangen. Die Ausfiihrungen beziehen sich auf den Gesetzesstand Juli 1998.

Als Literaturgrundlage wurde der Lehr- und Praxiskommentar zum Bundessozial-
hilfegesetz (LPK-BSHG. Mit einer Kommentierung zum Asylbewerberleistungs-
gesetz. Erl. von Ulrich-Arthur Birk [...] - 5. Aufl., Gesetzesstand: Juli 1998. - Baden-
Baden: Nomos Verl.-Ges., 1998) herangezogen.

Innerhalb des Kapitels | 4.2.1 werden einige grundsétziiche Uberlegungen zur Be-
deutung der Hilfe zur Pflege nach dem BSHG benannt. In Kapitel | 4.2.2 werden die
Grundprinzipien der Hilfe zur Pflege beschrieben. Hierzu gehéren der Vorrang
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ambulanter Leistungen unter Beriicksichtigung des Kostenvorbehaltes (§ 3a BSHG)
und das Verhéltnis der im Zusammenhang mit Personlicher Assistenz wesentlichen
Sozialhilfeleistungen untereinander sowie zum PflegeVG. Das Kapitel | 4.2.3 um-
reilt die Voraussetzungen zum Bezug von Leistungen der Hilfe zur Pflege. Es wird
neben den Erlduterungen zum leistungsberechtigten Personenkreis und zu den ein-
zelnen Stufen der Pflegebedirftigkeit eine Definition und Beschreibung des erwei-
terten sozialhilferechtlichen Pflegebegriffs gegeben. Das Kapitel | 4.2.4 beschreibt
die Leistungen der Hilfe zur Pflege. Diese kénnen auch die Ubernahme der Kosten
fir angestellte Personliche Assistentinnen beinhalten. AbschlieRend werden in
Kapitel | 4.2.5 die Méglichkeiten und Grenzen der Finanzierung von Persénlicher
Assistenz aufgezeigt.

4.21 Grundsitzliche Uberlegungen zur Bedeutung der Hilfe zur Pflege
nach dem BSHG

Das Bundessozialhilfegesetz hat auch im Zeitalter des Pflegeversicherungsgesetzes
eine zentrale Bedeutung fir Assistenznehmerinnen. Die §§ 68, 69 BSHG (Hilfe zur
Pflege) und § 39 ff BSHG (Eingliederungshilfe) sind die Grundlage zur Finanzierung
Persénlicher Assistenz und zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft.

Wie in Kapitel | 4.1 ,Grundlagen der Pflegeversicherung® erlautert worden ist, sind
die Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem BSHG nachrangig gegeniiber den
Leistungen des Pflegeversicherungsgesetzes. Die Hilfe zur Pflege ist somit das
wunterste Netz“ der sozialen Absicherung fir Menschen, die auf Hilfen z.B. im pfle-
gerischen und hauswirtschaftlichen Bereich, aber auch im Freizeitbereich angewie-
sen sind. Leistungen der Hilfe zur Pflege sind seitens des Sozialhilfetrégers z.B.
dann zu gewahren, wenn

e die Vorversicherungszeiten des PflegeVG's nicht erfiillt werden,

e der Umfang des gutachterlich festgestellten Hilfebedarfs im Bereich der 21 vorge-
gebenen Verrichtungen des PflegeVG's unterhalb der Pflegestufe | liegt,

o Hilfen in Bereichen bendétigt werden, die nicht durch das PflegeVG abgedeckt
werden (erweiterter Pflegebegriff),
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e die Leistungen des PflegeVG's zur Abdeckung des Hilfebedarfs auf Grund ihrer
Deckelung, d.h. der Festsetzung von Hbchstbetrdgen fir Geld- und Sachleistun-
gen, zu niedrig sind.

4.2.2 Aligemeine Grundprinzipien

Das Grundprinzip ,Ambulant vor Stationar” ist im § 3 a BSHG festgeschrieben und
mit der zuletzt erfolgten Novellierung des Gesetzes im Jahr 1996 gegeniiber der
alten Regelung im BSHG noch verstarkt worden. Die stationdre Unterbringung soll
als Ausnahme nur dann zugelassen werden, wenn dies individuell zumutbar ist und
durch eine ambulante Versorgung unverhaltnismaRig hohe Kosten entstehen wiir-
den.

Assistenznehmerinnen machen jedoch bei Kontakten mit den értlichen Trégern der
Sozialhilfe die Erfahrung, dass haufig diese Ausnahmeregelung herangezogen wird,
d.h. dass nicht das Grundrecht der Freizigigkeit der Wohnung und das Recht auf
Selbstbestimmung im Vordergrund stehen, sondern Kostenvergleiche zwischen am-
bulanter und stationérer Versorgung. Abgesehen davon, dass die Wahrnahme von
Menschenrechten nicht Kostenaspekten gegenibergestellt werden darf, bilden
Kostenaufstellungen im stationdren Bereich die tatséchlichen Kosten von Heimen
nicht korrekt ab, da staatliche Subventionierungen bzw. Durchschnittsrechnungen zu
Verzerrungen zu Ungunsten der ambulanten Versorgung fuhren.

Neben der Hilfe zur Pflege kénnen folgende Leistungen gewahrt werden:
o Leistungen der Krankenhilfe (§ 37 BSHG),
e MaRnahmen der Eingliederungshilfe (§ 39 ff BSHG),

e Blindenhilfe (§ 67 BSHG), wenn bei hauslicher Pflege die Pflegebediirftigkeit auf
anderen Ursachen als der Blindheit beruht,

o Hilfe zur Weiterfilhrung des Haushaltes (§§ 70, 71 BSHG), da diese Hilfe zum
Teil andere Bedarfe deckt als die hauswirtschaftlichen Verrichtungen innerhalb
der Hilfe zur Pflege, z.B. Beaufsichtigung der Kinder bei den Schularbeiten, aber
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auch Zubereiten regelmaBiger Mahlzeiten, das Einkaufen und das Reinigen der
Wohnung mit dem Ziel, die Auflésung des Haushaltes zu vermeiden.

Vorversicherungszeiten wie im PflegeVG missen im BSHG nicht beriicksichtigt wer-
den, da es sich bei der Hilfe zur Pflege nicht um eine Versicherungsleistung handelt.

4.2.3 Voraussetzungen zum Bezug von Leistungen

Folgende Regelungen sind zu beachten:

e Leistungen werden nur gewahrt, wenn die gesetzlich festgelegten Einkommens-
und Vermégensgrenzen seitens der Antragstellerin nicht Giberschritten werden.

o Der Begriff der Pflegebediirftigkeit und die drei Stufen der Pflegebediirftigkeit (§
69a BSHG) werden im Grundsatz identisch zum PflegeVG definiert.

e Die erst im zweiten Satz des § 68 Abs. 1 BSHG erfolgte Einfihrung des erweiter-
ten sozialhilferechtlichen Pflegebegriffs vergréRert den leistungsberechtigten Per-
sonenkreis und schiliet wesentliche Licken des Pflegeversicherungsgesetzes.

Dieser erweiterte Pflegebegriff wird im Folgenden beschrieben und ist fiir Assistenz-
nehmerinnen zur Deckung ihres Bedarfs an Persénlicher Assistenz von groer Rele-
vanz. Es erhalten auch diejenigen Personen Leistungen, die

1. voraussichtlich weniger als sechs Monate der Pflege bediirfen.

2. einen Pflegebedarf unterhalb der Stufe | haben (Stufe 0, einfache Pflegebediirf-
tigkeit).

3. einen Hilfebedarf fiir andere Verrichtungen, d.h. andere als die im PflegeVG
abschlieend definierten und im BSHG iibernommenen 21 Verrichtungen, haben.
Hierzu zahlen z.B. Personliche Assistenz, Mobilitatshilfen auBerhalb der Woh-
nung, Hilfen zur Kommunikation fiir Sprachbehinderte, Hilfe zur Herstellung von
Beziehungen zur Umwelt, Hilfen bei der Haar- und Nagelpflege und Hilfen bei
der Monatshygiene bei Frauen.
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4.2.4 Das Leistungsspektrum

Das Leistungsspektrum der Hilfe zur Pflege ist umfassend. Im Weiteren werden je-

doch nur die fur die Finanzierung Personlicher Assistenz relevanten Bereiche

herausgegriffen. Hierzu zéhlen:

¢ die Ubernahme der angemessenen Kosten einer besonderen Pflegekraft (Die
Pflegekraft muss keine entsprechende Berufsausbildung (z.B. Krankenschwester
oder Altenpflegerin) nachweisen und

e das Pflegegeld in Héhe von 400,- DM bei Stufe |, 800,- DM bei Stufe Il und
1.300,- DM bei Stufe llIl. Bei Stufe 0 werden die entstandenen Aufwendungen er-
setzt.

4.2.5 Die Auswirkungen der Hilfe zur Pflege auf die Personliche
Assistenz

Als Ergebnis bleibt festzuhalten, dass der Katalog der durch die Sozialhilfe zu erstat-
tenden Leistungen weitaus groRer ist als der des PflegeVG's. Hierzu gehéren z.B.
auch nach aktueller Rechtsprechung nachtliche Bereitschaftszeiten und die einfache
Behandlungspflege durch Pflegepersonen.

Der erweiterte sozialhilferechtliche Pflegebegriff stellt hierbei die rechtliche Grund-
lage fiir die Finanzierung Persénlicher Assistenz dar. Wie in Kapitel | 4.1.5 ausge-
fuhrt, besteht jedoch fir Assistenznehmerinnen kein Rechtsanspruch auf Gewah-
rung von Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem BSHG. In der Praxis zeigt sich
aber, dass die Trager der Sozialhilfe in Einzelfallen diese Leistungen gewéhren.

Rechtsanspruch auf Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem BSHG besteht nur
dann, wenn die Assistenznehmerin die Sachleistungen der Pflegeversicherung ab-
ruft, d.h. eine zugelassene Pflegeeinrichtung (Assistenzorganisation oder Ambu-
lanter Pflegedienst) Sachleistungen entsprechend der jeweiligen Pflegestufe bzw.
der Hartefallregelung erbringt. Da diese Leistungen zur Abdeckung des Hilfebedarfs
nicht ausreichend sind, stockt dann der Trager der Sozialhilfe auf, falls die gesetz-

118 Teil |



Handbuch ,Selbstbestimmt Leben mit Persénlicher Assistenz” - Ein Schulungskonzept filr Persénliche Assi:

lich festgelegten Einkommens- und Vermdgensgrenzen nicht tiberschritten werden.
Diese aufstockenden Leistungen kénnen im Rahmen des Arbeitgeberinnenmodells
verwendet werden,

4.3 Eingliederungshilfe nach dem Bundessozialhilfegesetz

In diesem Kapitel werden die sozialhilferechtlichen Regelungen erértert, die die Ein-
gliederungshilfe nach dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG) betreffen. Die Ausfiih-
rungen beziehen sich auf den Gesetzesstand Juli 1998.

Als Literaturgrundlage wurde der Lehr- und Praxiskommentar zum Bundessozial-
hilfegesetz (LPK-BSHG mit einer Kommentierung zum Asylbewerberleistungsgesetz.
Erl. von Ulrich-Arthur Birk [...] - 5. Aufl., Gesetzesstand: Juli 1998. - Baden-Baden:
Nomos Verl.-Ges., 1998) herangezogen.

Innerhalb des Kapitels | 4.3.1 werden einige grundsatziiche Uberlegungen zur Be-
deutung der Eingliederungshilfe benannt. Kapitel | 4.3.2 zeigt die Grundprinzipien
der Eingliederungshilfe auf, wobei insbesondere das Verhaltnis zu den Leistungen
der Hilfe zur Pflege und zum Pflegeversicherungsgesetz dargestelit wird. Kapitel |
4.3.3 beschreibt anschilieBend die Voraussetzungen zum Bezug von Leistungen und
geht dabei schwerpunktmaRig auf die Unterschiede zur Hilfe zur Pflege und zum
Pflegeversicherungsgesetz ein. Im Kapitel | 4.3.4 wird das Leistungsspektrum dar-
gestelit. Die Erlduterungen beschranken sich auf den besonderen Bedarf von
Assistenznehmerinnen. AbschlieRend werden in Kapitel | 4.3.5 die Méglichkeiten
und Grenzen der Finanzierung Personlicher Assistenz anhand der Bewilligungs-
praxis der Sozialhilfetréger skizziert.
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4.3.1 Grundsitzliche Uberlegungen zur Bedeutung der
Eingliederungshilfe nach dem BSHG

Der sozialhilferechtliche Gesamtbedarf beziiglich Persénlicher Assistenz verteilt sich
in der Regel auf die Leistungsbereiche Hilfe zur Pflege und Eingliederungshilfe nach
dem BSHG.

Die Leistungen der Eingliederungshilfe spielen im Leben von behinderten Menschen
eine gro3e Rolle. Das Spektrum reicht von den Leistungen zur Friihférderung von
Kindern Ober die Leistungen zur Sicherung der Ausbildung einschliellich des Be-
suchs einer Hochschule bis hin zu Leistungen zur Erhaltung des Arbeitsplatzes. Im
Rahmen des Handbuchs werden die Leistungen der Eingliederungshilfe zur Teil-
nahme am Leben in der Gemeinschaft, die die Persdnliche Assistenz in Teilberei-
chen des alltaglichen Lebens sichern, ndher betrachtet.

4.3.2 Allgemeine Grundprinzipien

Die verschiedenen Leistungsbereiche der Eingliederungshilfe sind untereinander
gleichrangig. Leistungen der Eingliederungshilfe sind neben den Leistungen der
Hilfe zur Pflege und den Leistungen des Pflegeversicherungsgesetzes zu gewéhren.

4.3.3 Voraussetzungen zum Bezug von Leistungen

Der Bezug von Leistungen der Eingliederungshilfe setzt eine nicht nur voriiberge-
hende korperliche, seelische oder geistige Behinderung voraus. Innerhalb der Ein-
gliederungshilfe wird der leistungsberechtigte Personenkreis {iber die Behinderung
definiert und nicht, wie im Pflegeversicherungsgesetz und in der Hilfe zur Pflege
Uber Art, Umfang und Rhythmus des Hilfebedarfs auf Grund einer Behinderung oder
Krankheit. Zusétzlich erhalten Personen, die von Behinderung bedroht sind, Leis-
tungen der Eingliederungshilfe.
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Leistungen der Eingliederungshilfe werden unter Beriicksichtigung der gesetzlich
festgelegten Einkommens- und Vermégensgrenzen gewahrt, falls

e durch die HilfemalRnahmen die Behinderung oder deren Folgen gemildert oder
beseitigt werden kann, z.B. durch Fortschritte in der selbststdndigen Lebensfiih-
rung oder

e eine drohende Behinderung verhiitet oder

e die Eingliederung, insbesondere die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft,
geférdert werden kann
und

e das Ziel der Eingliederungshilfe, allgemein die Eingliederung in die Gesellschaft,
erfillt werden kann.

Das Ziel der Eingliederungshilfe ist z.B. bei MaBnahmen zur Férderung der Teil-
nahme am Leben in der Gemeinschaft aligemein die Eingliederung behinderter Men-
schen in die Geselischaft. Ziel kann aber z.B. auch die Eingliederung in die Berufs-
tatigkeit sein, wenn MaRnahmen im Bereich der Ausbildung, z.B. Leistungen zum
Besuch einer Hochschule, gewahrt werden.

Die Dauer der Gewahrung von Leistungen ist ebenfalls von der Erreichbarkeit des
Eingliederungszieles abhangig.

4.3.4 Das Leistungsspektrum

§ 40 Abs. 1 BSHG beschreibt die méglichen MaRnahmen der Eingliederungshilfe.
Der Leistungskatalog wird an dieser Stelle gekiirzt wiedergegeben:
»1. ambulante oder stationdre Behandlung oder sonstige &rztliche oder

arztlich verordnete MaRnahmen zur Verhiitung, Beseitigung oder Mil-
derung der Behinderung, [...]

4. Hilfe zur Ausbildung fiir einen angemessenen Beruf oder fiir eine
sonstige angemessene Tatigkeit, [...]

6a. Hilfe bei der Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung, die den be-
sonderen Bediirfnissen des Behinderten entspricht, [...]

8. Hilfe zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft.”
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Die Hilfe zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft umfasst z.B.:

e MaRnahmen, die die Begegnung und den Umgang zwischen behinderten und
nichtbehinderten Menschen erméglichen oder erleichtern. Hierzu gehdren z.B.
Vereinsmitgliedschaft, Ausbildung am Computer in Tagesforderstatten, Ge-
sprachskreise und Volkshochschulkurse.

o Hilfe zum Besuch von Veranstaltungen oder Einrichtungen, die der Geselligkeit,
der Unterhaltung oder kulturellen Zwecken dienen. Hierzu gehéren z.B. bunte
Abende, Theaterauffihrungen, Konzerte, Sportveranstaltungen und Ausstellun-
gen in Museen.

o Bereitstellung von Hilfen bzw. Hilfsmitteln, die der Unterrichtung Uber das Zeit-
geschehen und uber kulturelle Ereignisse dienen. Hierzu gehéren z.B. Zeitschrif-
ten, Vorlesekraft, Fernsehapparat, wenn wegen der Schwere der Behinderung
anders eine Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft nicht oder nur unzurei-
chend mdglich ist.

Diese Aufzdhlung ist nicht abschlieBend; die Eingliederungshilfeverordnung ist offen
fir sonstige MaRRnahmen. Hierzu z&hlen z.B. Persénliche Assistenz, Fahrdienste,
Schreib-, Besorgungs- und andere Dienste (vgl. LPK-BSHG 1998, S. 538).

Aulerdem besteht fiir Studierende unter bestimmten Voraussetzungen zusétzlich
Rechtsanspruch z.B. auf Finanzierung von Studienassistenz (vgl. § 13 Durchfiih-
rungsverordnung zu § 40 Abs. 1 Nr. 4 BSHG).

4.3.5 Die Auswirkungen der Eingliederungshilfe auf die Personliche
Assistenz

Leistungen der Eingliederungshilfe kénnen dazu beitragen, ein Selbstbestimmtes
Leben in der eigenen Wohnung zu erméglichen und zu sichern. Beziiglich der
Finanzierung Personlicher Assistenz auerhalb der Wohnung besteht bei der Zuord-
nung dieser Leistungen zum Bereich der Eingliederungshilfe oder zur Hilfe zur
Pflege seitens der ortlichen Sozialhilfetrager kein einheitliches Vorgehen in Nord-
rhein-Westfalen. Diese Leistungen werden manchmal im Rahmen des erweiterten
sozialhilferechtlichen Pflegebegriffs der Hilfe zur Pflege (,andere Verrichtungen®),
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manchmal auch als Eingliederungshilfe, Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft,
gewahrt. In diesem Bereich besteht Kldrungsbedarf durch den Gesetzgeber. Ergeb-
nis muss hierbei sein, dass der sozialhilferechtliche Gesamtbedarf von Assistenz-
nehmerinnen ohne Einlegung von Rechtsmittein gewéahrt wird. Bei der Zuordnung
der Personlichen Assistenz zu einem der beiden Leistungsbereiche des BSHG ist zu
beachten, dass die Einkommens- und Vermégensgrenzen bei der Hilfe zur Pflege
niedriger sind als bei der Eingliederungshilfe. Somit kénnen fiir einige Assistenz-
nehmerinnen aus der Zuordnung deutliche Unterschiede bei der Gewahrung von
Leistungen entstehen.

44 Fazit

Die Ausfiihrungen in Kapitel | 4 ,Leistungsrechtliches Umfeld — Eine Zusammenfas-

sung” verdeutlichen, dass

1. das Modell der Persénlichen Assistenz explizit durch den Gesetzgeber innerhalb
des Pflegeversicherungsgesetzes benachteiligt wird. Assistenznehmerinnen
haben nur Anspruch auf die gegeniiber den Sachleistungen geringeren Geld-
leistungen (Pflegegeld).

2. die Leistungen der Pflegeversicherung in allen beschriebenen Bereichen unzu-
reichend sind, um ein selbstbestimmtes Leben in der eigenen Wohnung zu
sichern.

3. derzeit auf Grund der Gesetzessystematik kein Rechtsanspruch auf die Reali-
sierung von Personlicher Assistenz besteht. Es liegt im Ermessen des jeweiligen
ortlichen Sozialhilfetragers, ob die zur Realisierung von Personlicher Assistenz
notwendigen aufstockenden Leistungen nach dem BSHG gewahrt werden.

4. die Bewilligungspraxis der oértlichen Sozialhilfetrager beziiglich notwendiger
Hilfen, die nicht zu den im Pflegeversicherungsgesetz definierten 21 Verrich-
tungen zahlen, sehr unterschiedlich sein kann. Als Konsequenz daraus folgt,
dass die Lebensbedingungen und die Lebensqualitat von Assistenznehmerinnen
sowohl landes- als auch bundesweit sehr unterschiedlich sein kann. Dies wider-
spricht dem Grundgesetz.

5. die Assistenznehmerinnen sich im Zustandigkeitsbereich mehrerer Kostentrager
befinden, die nicht oder nur unzureichend zusammenarbeiten.
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6. sowohl die Persénliche als auch die Indirekte Assistenz grundsatzlich nicht Giber
das bestehende Modulsystem zu vergiten ist, sondern ein zeitbezogenes Ab-
rechnungssystem erforderlich ist. Ein derartiges Vergiitungs- bzw. Abrech-
nungssystem ist auf Basis der aktuellen Gesetzeslage méglich. Entsprechende
Verhandlungen sind mit den Pflegekassen und den Sozialhilfetrédgern zu fiihren.

Die beschriebenen sechs Punkte zeigen das komplexe leistungsrechtliche Umfeld,
in dem Persénliche Assistenz zu realisieren ist. Das Modell der Persdnlichen Assis-
tenz kann dauerhaft nur gesichert werden, wenn der Gesetzgeber Novellierungen in
den genannten Bereichen durchfiihrt. Die Umsetzung des Modells der Persénlichen
Assistenz erfordert unter der derzeitigen Gesetzeslage eine umfassende Beratung,
Begleitung, Unterstiitzung und Schulung der (zukiinftigen) Assistenznehmerinnen
beziglich leistungsrechtlicher Aspekte einschlieBlich der entsprechenden Antrags-
verfahren.

Die groRe Hoffnung vieler Menschen mit Pflege- und Hilfebedarf, dass die Finan-
zierung von Personlicher Assistenz im pflegerischen und hauswirtschaftlichen
Bereich sowie in der Freizeit durch die Einfiihrung des Neunten Sozialgesetzbuches
(SGB IX) am 01.07.2001 vereinfacht wiirde, hat sich nicht erfiillt. Die beschriebenen
Problembereiche bestehen weiterhin fort. Gesetzliche Grundlagen in den oben
genannten Bereichen zur Finanzierung von Personlicher Assistenz sind in der Regel
auch weiterhin das Pflegeversicherungsgesetz sowie die Hilfe zur Pflege und die
Eingliederungshilfe nach dem BSHG. Die von der politischen Selbsthilfe und ande-
ren Organisationen geforderten Gesetzesanderungen im Zusammenhang mit der
Verabschiedung des SGB IX wurden tberwiegend nicht umgesetzt. Eventuell wird
als positive Auswirkung eine verbesserte Zusammenarbeit zwischen den verschie-
denen Kostentragern und eine beschleunigte Antragsbearbeitung erfolgen.

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass durch intensive Offentlichkeitsarbeit das
Modell der Persénlichen Assistenz bei Menschen mit Pflege- und Hilfebedarf bei
Fachleuten in Einrichtungen und Verbanden sowie in der Politik weiter verbreitet
werden muss, um durch breitere Akzeptanz und vergréRerten politischen Druck
Reformen im Rahmen des Leistungsrechts zu bewirken.
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5 Vorbereitung auf ein Arbeitsverhiltnis als Personliche
Assistentin

Steffi Czech / Alexandra Franz

Jeder zukiinftigen Personlichen Assistentin sollte bewusst sein, dass sie sich um ein
Arbeitsverhaltnis mit allen daraus resultierenden Rechten und Pflichten im tblichen
Sinne bewirbt (siehe Kapitel | 3). Damit ist sie als Arbeitnehmerin eindeutig an die
Weisungen der Assistenznehmerin gebunden. Die Assistenznehmerin legt in ihrer
Rolle als Arbeitgeberin die MaRstabe fir die Art, die Effektivitdt und die Qualitét der
auszufilhrenden Tatigkeiten fest. Im Vorfeld einer Bewerbung sollte sich die zukiinf-
tige Personliche Assistentin daher Gedanken machen (iber ihre Fahigkeiten und
Kenntnisse, die sie fiir diesen Arbeitsbereich qualifizieren (z.B. soziale KompetenZz®,
Fuhrerschein, Kochkenntnisse etc.). Hat sie sich mit dem Modell der Persénlichen
Assistenz auseinandergesetzt und sich entschieden in diesem Bereich arbeiten zu
wollen, so bietet das folgende Kapitel einen Leitfaden, der von der Stellensuche bis
hin zur tatséchlichen Realisierung der ersten Arbeitstage unterstiitzend hinzugezo-
gen werden kann.

Die unterschiedlichen Mdglichkeiten, Arbeitsstellen als Persénliche Assistentin zu
finden, werden in Kapitel | 5.1 erlautert. Daran anschlieRend thematisiert Kapitel |
5.2 Situationen konkreter Bewerbungs- und Einstellungsgespréche. Das Kapitel | 5.3
verfolgt das Ziel, grundsétzliche Hinweise zur Tétigkeit im Rahmen Personlicher
Assistenz zu vermitteln. Den Abschluss dieses Kapitels bildet ein kurzes Fazit in
Kapitel | 5.4.

5.1 Stellensuche als Persoénliche Assistentin

Es ist ratsam sich als Personliche Assistentin auf verschiedene Arten und an ver-
schiedenen Stellen bekannt zu machen.

® Der Begriff Kompetenz wird in diesem Zusammenhang ausnahmsweise im Sinne von Fahigkeit
verwendet (siehe Glossar).
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Generell stellt ein Persénlichkeits- oder Qualifizierungsprofil immer eine gute Mog-
lichkeit dar, mehr (iber die eigene Person bekannt zu geben, als dies in der Regel
bei einer offentlichen Stellensuche méglich ist (siehe Kapitel | 5.1.2). Vorteilhaft ist
ein solches Personlichkeitsprofil vor allem deshalb, da es individuelle Fahigkeiten
und Fertigkeiten, die die Interessentin mitbringt, fir die zukinftige Arbeitgeberin
deutlich werden ldsst. Neben grundsétzlichen Angaben zur Person (z.B. Alter, Ge-
schlecht, Familienstand, Beruf) bietet das Erwédhnen von persénlichen Hobbys und
Interessen ein komplexeres Bild der Bewerberin und beinhaltet die Chance, bei der
potentiellen Arbeitgeberin Neugier und Interesse zu wecken. Ein Persénlichkeitspro-
fil kann der zukiinftigen Personlichen Assistentin zudem im Verlauf des Bewer-
bungsprozesses dazu dienen, sich selbst der Assistenznehmerin vorzustellen und
individuelle Eigenschaften mitzuteilen. Ein Beispiel, das als Muster zur Gestaltung
des individuellen Personlichkeitsprofils verwendet werden kann, ist in der Material-
sammlung zu finden (siehe Material - Nr. B 8 ,Personlichkeitsprofil®).

Kernpunkte eines Persénlichkeitsprofils sind:

o Name, Alter, Familienstand,

o Beruf bzw. aktueller Ausbildungs- oder Studiengang,

e ggf. Adresse,

e Telefonnummer,

¢ Qualifizierungsprofil (spezielle Kenntnisse, Fahigkeiten),
¢ andere Voraussetzungen (z.B. Nichtraucherin, Hobbys),
e mogliche Arbeitszeiten,

e Zieltermin der Arbeitsaufnahme.

Die Angaben zu den Kernpunkten kénnen variabel gestaltet werden. Diethard Hopt-
ner bezeichnet in seinem Buch ,Bewerben - aber wie?* das Personlichkeitsprofil als
ein Qualifikationsprofil und gibt folgende Anregung:

.Scheuen Sie [als Bewerberin] sich nicht, an diesem Qualifikationsprofil
wieder und wieder zu feilen, denn es ist fir Sie multifunktional verwend-
bar: sowohl als Anlage zum Lebenslauf als auch als Vorbereitung fiir lhre
Vorstellungsgespréche und als Unterlage fiir lhre telefonischen Kontakt-
gesprache.”

(Hoptner 1998, S. 79)
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Deutlich wird, dass ein im Vorfeld erarbeitetes Persoénlichkeitsprofi quasi die
Grundlage einer jeden Stellensuche bildet. Im Weiteren werden hiervon ausgehend
einige Méglichkeiten benannt, bei denen das Persénlichkeitsprofil zu Bewerbungs-
zwecken genutzt werden kann. Diese sind: die institutionsgebundene Stellensuche
(siehe Kapitel | 5.1.1), die éffentliche Stellensuche (siehe Kapitel | 5.1.2) und die
Stellensuche im Umfeld des Bekanntenkreises (siehe Kapitel | 5.1.3).

5.1.1 Institutionsgebundene Stellensuche

Die institutionsgebundene Stellensuche, die auf spezielle Beratungs- und Unter-
stitzungsdienste fur altere und / oder behinderte Menschen als mdgliche Vermitt-
lerinnen zuriickgreift, bietet die Vorteile, dass hier einerseits mit dem Bewerberange-
bot vertraulich umgegangen wird und andererseits u.U. bereits Menschen mit Hilfe-
und Pflegebedarf bekannt sind, die eine Personliche Assistentin suchen. Beispiele
fur die institutionsgebundene Stellensuche, auf die im Folgenden noch naher einge-
gangen werden soll, sind Unterstiitzungszentren fir dltere und behinderte Men-
schen, Beratungseinrichtungen der Hochschulen oder auch Arbeitséamter.

Unterstiitzungszentren fir adltere und behinderte Menschen, Helferinnenkartei

Unterstiitzungszentren fir dltere und behinderte Menschen (z.B. MOBILE - Selbst-
bestimmtes Leben Behinderter e.V.) und Assistenzorganisationen verfiigen oftmals
Uber eine Helferinnenkartei. Die zukinftige Persoénliche Assistentin kann sich als
Stellensuchende in diese Kartei aufnehmen lassen und ggf. ihr Personlichkeitsprofil
als Erganzung zur Kartei hinterlegen. Fiir die Pflege der Kartei durch das Unterstit-
zungszentrum ist es wichtig, dass sie alle Veranderungen ihrer Daten, wie z.B. Te-
lefonnummer, Anschrift oder mdgliche Arbeitszeiten rechtzeitig mitteilt, damit stets
die aktuellen Angaben verzeichnet sind. Auch wenn sie eine Arbeitsstelle gefunden
hat, sollte sie dies mitteilen.
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Beratungseinrichtungen der Hochschulen

Behinderte Studierende erwarten u. U. von ihren Persénlichen Assistentinnen eine
spezifische fachliche Qualifikation. Grundsétzlich scheint es daher eher fiir Studen-
tinnen der héheren Semester sinnvoll, sich fiir eine Téatigkeit in diesem Bereich zu
bewerben. Gehért es z.B. zu den Aufgaben der Personlichen Assistentin, dass sie
Mitschriften von Vorlesungen anfertigt da die Assistenznehmerin auf Grund einer
motorischen Beeintrachtigung dies nicht selbst tun kann, so wird ihr dies korrekter
gelingen, wenn sie bereits iiber Kenntnisse der Materie und der verwendeten Fach-
begriffe verfuigt. Fiir Studierende, die hier einen Nebenverdienst suchen, kann es
sinnvoll sein, Studienfachberaterinnen oder Dozentinnen bei der Suche nach geeig-
neten Stellen um Unterstiitzung zu bitten. Diese kennen die Anforderungen der
Lehrveranstaltungen und mdglicherweise auch behinderte Studierende, die eine
Studienassistenz suchen. Weitere Ansprechpartnerinnen fir Studierende, die als
Persénliche Assistentin arbeiten mdéchten, kénnen sein: Beratungsdienste behin-
derter Studierender, Behindertenreferate, Interessengemeinschaften behinderter
und nichtbehinderter Studierender oder Beauftragte fiir Belange behinderter Studie-
render. Es kann sinnvoll sein, an den o.g. Stellen ein ausfiihrlicheres Persénlich-
keitsprofil inklusive Stellengesuch zu hinterlegen, da sich studierende Assistenz-
nehmerinnen ggf. an diese Unterstiitzungsangebote wenden.

Arbeitsamter

Grundsétzlich bieten Arbeitsdmter die Vermittlung von Helferinnen fiir behinderte
Menschen an. Was jedoch die Vermittlung von Stellen nach dem Modell der Persdn-
lichen Assistenz betrifft, so sind Arbeitsamter erfahrungsgemaR nicht sehr flexibel.
Die dortigen Datenbanken erfassen haufig nur Arbeitsstellen, die im hauswirtschaft-
lichen Bereich angeboten werden, obwohl der von der zukiinftigen Persénlichen
Assistentin angestrebte Wirkungskreis weitaus umfangreicher ist. Daher empfiehit
es sich einerseits nach vorhandenen Stellenangeboten zu fragen und sich anderer-
seits als Interessentin fiir jede Stelle nach dem Modell der Persénlichen Assistenz
registrieren zu lassen. Hier kann das Personlichkeitsprofil zur Erganzung der Be-
werbungsunterlagen ebenfalls genutzt werden.
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Als weitere Formen der Stellensuche bieten sich Aushdnge und Annoncen an. Diese
sind insbesondere im Rahmen der nachfolgend beschriebenen &ffentlichen Stellen-
suche sinnvoll.

5.1.2 Offentliche Stellensuche

Im Gegensatz zur institutionsgebundenen Stellensuche wird bei der 6ffentlichen
Stellensuche ein grofRer Teil der Bevﬁlkeruné angesprochen. Diese Methode ist ei-
nerseits offentlichkeitswirksamer, andererseits bestehen hier jedoch kaum Einfluss-
mdglichkeiten dariiber, wer die Anzeigen und Aushénge liest und wie die dort gege-
benen Informationen genutzt werden. Deshalb sollten bei dieser Form der Stellensu-
che nicht zu viele persdnliche Details bekannt gemacht werden.

Der Text fiir ein offentliches Stellengesuch sollte aber folgende Kernpunkte enthal-

ten:

e Angabe zu Geschlecht und Alter,

o Telefonnummer,

o Beruf oder Studiengang,

e gesuchte Tétigkeit (z.B. im Bereich Hauswirtschaft, Studienassistenz),

e Umkreis des Einsatzortes (z.B. Stadtteil),

o Mdgliche Arbeitszeiten (Stundenumfang, Nacht- bzw. Wochenendarbeit),

o Vorkenntnisse oder Qualifikation (Fihrerschein, Kenntnis in Hebetechniken).

o Wichtig: Der Text solte mit Datum versehen werden, damit fiir Interessierte er-
sichtlich wird, dass es sich um ein aktuelles Stellengesuch handelt.

Es empfiehit sich, die eigene Adresse nicht zu veréffentlichen. Sinnvoller ist es, nur
die Telefonnummer oder einen Verweis auf eine Stelle, bei der das Personlichkeits-
profil vorliegt, anzugeben. Zur Gestaltung eines mdglichen Ausschreibungstextes
sind Beispiele in der Materialsammlung vorhanden (siehe Material - Nr. B 9 ,Bei-
spiele fiir Kleinanzeigen und Aushange”). Die o6ffentliche Stellensuche kann Uber
Aushénge und Annoncen relativ einfach gestaltet werden.
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Aushidnge an Hochschulen, Schulen oder Kollegs

Gemeint sind damit Aushdange an den .Schwarzen Brettern” (Anschlagtafeln) der
Hochschulen, Schulen oder Kollegs. Grundséatzlich besteht hier immer die zweifache
Méglichkeit, nach vorhandenen Stellenangeboten Ausschau zu halten bzw. sich
selbst aktiv als Stellensuchende bekannt zu machen. Besonders in Stadten mit Uni-
versitdten und Hochschulen suchen viele Assistenznehmerinnen Uber diese An-
schlagtafeln nach Personlichen Assistentinnen, so dass die Chance, dass der An-
schlag auch wahrgenommen wird, relativ grof} ist.

Es empfiehlt sich, den Aushang an ein dafiir geeignetes ,Schwarzes Brett” anzu-
bringen, z.B. an das Brett mit Stellenangeboten und Jobs. Auch an den Beratungs-
einrichtungen der Hochschulen gibt es Anschlagtafeln. Giinstig ist es, eine Kopie
des erstellten Aushangs direkt in den Beratungsstellen abzugeben und u.U. durch
ein Personlichkeitsprofil zu ergdnzen. Méglicherweise sind hier bereits Assistenz-
nehmerinnen bekannt, die eine Persdnliche Assistentin suchen.

Annoncen in Zeitungen

Kleinanzeigen in Tageszeitungen bieten sehr gute Informationsméglichkeiten; be-
sonders empfehlenswert sind hier die Lokalblatter. Manche Tageszeitungen geben
auch ein kostenloses Wochenblatt heraus. Kleinanzeigen sind in der Regel kosten-
glnstig und bieten den groRen Vorteil, dass sie von vielen Menschen gelesen wer-
den. Dies gilt insbesondere fiir die bereits erwéhnten Wochenblattausgaben der Ta-
geszeitungen, da jeder Haushalt diese in der Regel bekommt, selbst wenn die jewei-
lige Tageszeitung nicht abonniert wird.

Auch die meisten Hochschulen geben Zeitschriften heraus, die fiir die Studierenden
gratis sind. Eine Kleinanzeige in einer Zeitung dieser Art ist zwar nicht unbedingt
kostenlos, bietet dafiir aber die Méglichkeit, Studentinnen aller Fachbereiche zu er-
reichen. In Kleinanzeigen braucht die eigene Telefonnummer nicht angegeben zu
werden, die Angabe einer Chiffre-Nummer ist stattdessen mdglich. Die zukinftige
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Persoénliche Assistentin kann auRerdem entscheiden, zu welchen Wochentagen und
wie oft sie annoncieren mdchte.

Anschlagtafeln

Hier gilt es zu klaren, wo in der ndheren Umgebung geeignete Anschlagtafeln zur
Verfligung stehen. Denkbar waren etwa Gemeindehauser, Jugendtreffs oder auch
Supermérkte. Diese Suchstrategie ist kostenlos und relativ erfolgversprechend, da
mit ihr ein groRer Personenkreis erreicht werden kann. Auch hier sollte des 6fteren
geschaut werden, ob die Anzeige noch gut und leicht lesbar hangt! Ist eine Anstel-
lung gefunden, empfiehit es sich, die entsprechenden Aushénge wieder abzuneh-
men bzw. durch aktualisierte Angaben beziiglich der zur Verfiigung stehenden
Arbeitszeit zu ersetzen. Auch hier empfiehlt sich, die eigene Adresse nicht zu verdf-
fentlichen. Sinnvoller ist es, nur die Telefonnummer anzugeben.

5.1.3 Stellensuche im Umfeld des Bekanntenkreises

Auch im Umfeld des Bekanntenkreises kann sich die zukinftige Persodnliche Assi-
stentin immer wieder erkundigen, ob Angebote fiir eine entsprechende Beschéfti-
gung bekannt sind. Angehérige und Freundinnen kénnen eine Unterstiitzung sein,
indem sie sich ebenfalls nach Personen umhdren, die eine entsprechende Tétigkeit
anbieten.

Die Mdéglichkeit, bei Familienmitgliedern oder Freundinnen direkt als Personliche
Assistentin zu arbeiten, ist im Vorfeld bewusst kritisch zu durchdenken. Konflikte
kénnen damit vorprogrammiert sein, da es lblicherweise Ziel der Assistenznehmerin
ist, ein von der Familie und vom Freundeskreis unabhangigeres und selbstbe-
stimmtes Leben zu fiihren. Problematisch wird hier fir die Persénliche Assistentin u.
U. das Annehmen und Ausfiihren von Arbeitsanweisungen durch ihre Freundin wer-
den, die als Assistenznehmerin weisungsberechtigt ist. Diese Situation steht eher
nicht fir eine Beziehung, in der sich zwei Menschen gleichberechtigt begegnen
(siehe Band A ,Ein Schulungskonzept fiir Assistenznehmerinnen” Kapitel | 5.6 bzw.
Band B ,Ein Schulungskonzept fiir Persénliche Assistentinnen” Kapitel | 6.1).
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5.2 Bewerbungs- und Einstellungsgespréch

Erstes Ziel aller Bewerbungsstrategien ist es, sich nach offenen Stellen umzu-
schauen bzw. sich als stellensuchende Personliche Assistentin bekannt zu machen.
Ist dieses Ziel erreicht, ist es fiir die zukiinftige Personliche Assistentin sinnvoll, sich
auf den ersten telefonischen und persénlichen Kontakt mit der zukinftigen Arbeit-
geberin vorzubereiten. Der in der Regel erste telefonische Kontakt wird im folgenden
Kapitel | 5.2.1 thematisiert um hieran anschlieBend in Kapitel | 5.2.2 auf das direkte
und persodnliche Vorstellungsgesprach einzugehen. Mégliche Kriterien zur Entschei-
dungsfindung fiir oder gegen eine Stelle als Personliche Assistentin werden in Ka-
pitel | 5.2.3 vorgestelit. Kapitel | 5.2.4 greift abschlieBend Strategien zum Umgang
mit eventuellen Absagen auf.

5.2.1 Erster telefonischer Kontakt

In der Regel erfolgt zunéchst ein telefonischer Kontakt bevor es zu einem persoénli-
chen Vorstellungsgesprach kommt. Hat beispielweise die zukiinftige Personliche
Assistentin Gber einen Aushang am ,Schwarzen Brett‘ von der Stelle erfahren, so
wird sie vermutlich bei der Assistenznehmerin anrufen um sich zu erkundigen, ob die
Stelle noch frei ist und um sich selbst als Bewerberin vorzustellen. Die Bewerberin
sollte in einem ersten Schritt deutlich ihren Namen nennen und sagen, dass sie sich
auf den Stellenaushang bezieht. In einem zweiten Schritt kénnte hoflicherweise die
Frage gestellt werden, ob der Anruf zu einem geeigneten Zeitpunkt erfolgt ist oder
ob ein erneutes Telefonat zu einem spéteren Zeitpunkt verabredet werden soll.

Ruft im umgekehrten Fall die Assistenznehmerin auf Grund eines Aushangs bei der
stellensuchenden Persénlichen Assistentin an, so sollte diese sich méglichst schnell
auf das Telefonat und die gestellten Fragen einstellen kénnen. Kommt ihr der Anruf
jedoch ungelegen, so sollte sie die Telefonnummer der Assistenznehmerin erfragen
und baldméglichst zuriickrufen. Hierbei kann es hilfreich sein, sich einerseits unter
Verwendung des Personlichkeitsprofils sowie andererseits durch das Erstellen einer
,Orientierungsliste“ auf das Gesprach vorzubereiten und diese Unterlagen schnell
zur Verfiigung zu haben. Die innere Vorbereitung auf das erste Telefonat sollte auch
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die Frage nach der Motivation ausdriicklich beriicksichtigen, da sich diese Frage
erfahrungsgeman nicht aus dem Stehgreif beantworten lasst und die zukiinftige Per-
sonliche Assistentin bei Nachfrage eine klare und eindeutige Antwort geben sollte.
Ein Muster fur eine Orientierungsliste ist in der Materialsammlung zu finden (siehe
Material - Nr. B 10 ,Orientierungsliste zum Telefongesprach"). Grundsétzlich emp-
fiehit sich, nicht alle Details am Telefon zu besprechen. Dies kann besser zu einem
spéateren Zeitpunkt geschehen, etwa bei dem persénlichen Vorstellungsgesprach.

Orientierungsliste Telefongespréach

o Daten zur eigenen Person nennen (z.B. Alter, Beruf, Familienstand),

e Angaben zur eigene Motivation machen,

e grobe Tatigkeitsbeschreibung erfragen sowie

o Zeitumfang des ArbeitSverhéltnisses (Stundenumfang, Arbeit an Wochenenden),

¢ Beginn des Arbeitsverhaltnisses,

e Vergiitung,

e Arbeitsort,

o geforderte Mobilitit / Anbindung an den offentlichen Personennahverkehr
(OPNV),

o erforderliche Vorkenntnisse und Qualifikationen,

o kérperliche Voraussetzungen (fir z.B. anfallende Hebetétigkeiten ).

o Voraussetzungen erfragen, auf welche die potentielle Assistenznehmerin indivi-
duell Wert legt, z.B.: Raucht die Personliche Assistentin? Ist diese Nichtrauche-
rin und die Assistenznehmerin raucht, méchte die Personliche Assistentin dann
trotzdem bei ihr arbeiten?

o ggdf. bestehende Allergien (z.B. gegen spezielle Haustiere) mitteilen,

o ggf. Termin fir Vorstellungsgesprach vereinbaren.

Grundsatzlich gilt, dass die zukinftige Persénliche Assistentin sich selbst zu allen
Fragen, die sie stellen méchte oder die fir die Assistenznehmerin relevant sein
kdnnten, Gedanken gemacht haben sollte. Das heif’t, sie sollte in Ahnlehnung an
ihre Orientierungsliste beispielsweise iiberlegen,
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¢ ob sie bereit wére, bei der Kérperpflege im Intimbereich Hilfe zu leisten,

¢ an welchen Tagen in der Woche sie wie viel Stunden arbeiten kann,

e ob sie zu Wochenenddiensten und / oder Feiertags- bzw. Nachtarbeit bereit ist,
e wie viel sie mindestens verdienen muss,

¢ ob sie Hebetatigkeiten ausfiihren kann etc.

Fihren die ersten besprochenen Erwartungen und Vorstellungen zu einem (iberein-
stimmenden Ergebnis, so sollten die Details in einem personlichen Vorstellungsge-
sprach thematisiert werden. Schlagt die Assistenznehmerin dies nicht von sich aus
vor, kann die zukiinftige Persénliche Assistentin sie darum ersuchen.

5.2.2 Das persénliche Vorstellungsgespréach

Zur Vorbereitung auf das personliche Gespréch sollte sich die zukiinftige Persénli-
che Assistentin in Erinnerung an das erste Telefonat liberlegen, welche Informatio-
nen sie der Assistenznehmerin ber sich geben moéchte bzw. muss und welche In-
formationen sie noch von der Assistenznehmerin haben méchte. Sie solte sich
diese Punkte auf ihrer Orientierungsliste vermerken und ggf. weitere Unterlagen wie
z.B. Zeugnisse und Referenzen zum Gesprach mitbringen. Die Gesprachsleitung
obliegt in jedem Fall der Assistenznehmerin! Falls es fiir die Bewerberin hilfreich ist
kann sie fragen, ob sie sich Notizen machen darf. Wenn ja, dann ist es mdglich,
dazu ihre Orientierungsliste zu nutzen und ggf. einfach ,abzuhaken®. Sie hat damit
auch eine Kontrolle dariiber, ob alle ihre Fragen thematisiert wurden (siehe Material
Nr. B 11 ,Orientierungsliste zum personlichen Vorstellungsgesprach®).

In der Regel werden Vorstellungsgesprache mit allgemeinen Themen, dem so ge-
nannten ,Small Talk" eréffnet (vgl. Hoptner 1998, S. 134), um méglichst ein Vertrau-
ensverhéltnis zu der Bewerberin zu schaffen, damit diese dann so offen wie méglich
auf gestellte Fragen antworten kann. Die Persénliche Assistentin sollte sich um eine
unverfélschte Darstellung ihrer Person bemiihen, dass heifdt, sie sollte alle Fragen
offen und ehrlich beantworten, selbst wenn sie befiirchtet, dass eine bestimmte
wahrheitsgemalte Angabe das Zustandekommen eines Arbeitsvertrages verhindern
kénnte.
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Da die Bewerberin auch nach Referenzen gefragt werden kann, ist es ratsam, diese
zur Hand zu haben. Eventuell muss sie auch einen von der Assistenznehmerin zuvor
erstellten Bewerbungsbogen ausfiillen, der fiir die Assistenznehmerin bei der spéte-
ren Auswahl eine Hilfe sein kann. Falls kein Bewerbungsbogen vorbereitet ist, kann
die zukinftige Personliche Assistentin der Assistenznehmerin anbieten, ihr Persén-
lichkeitsprofil zu hinterlassen. Die Assistenznehmerin bestimmt zwar den Ge-
sprachsverlauf, doch auch die Bewerberin kann an der Gestaltung mitwirken. Stehen
noch Fragen der Bewerberin offen, sollten diese spatestens gegen Ende des Ge-
spréaches geklart werden.

Die Bewerberin sollte nicht sofort im Anschluss an ein Bewerbungsgespréach eine
Entscheidung fallen, sondern sich mit der Assistenznehmerin auf eine angemessene
Bedenkzeit firr beide Seiten einigen. Zusatzlich muss vereinbart werden, ob und bis
zu welchem Termin sich die Bewerberin oder die Assistenznehmerin wieder melden
soll, um die jeweilige En'tscheidung mitzuteilen und das weitere Vorgehen abzuspre-
chen.

Orientierungsliste zum personlichen Vorstellungsgespréach

Zum Vorstellungstermin mitgebracht werden kénnen:
e Vorhandene Referenzen / Zeugnisse bzw. schriftliche Beurteilungen,

e Aufstellung persoénlicher Daten / Lebenslauf.

Fragen, die im Verlauf des Vorstellungsgespréchs gestellt werden kénnen, lauten:
e ob es gestattet ist, Notizen zu machen,
e welche konkreten Tatigkeiten anfallen,

® wie sich der Arbeitszeitumfang gestaltet (Arbeitstage bzw. -stunden, Feiertage
bzw. Wochenenden / Nachtbereitschaft),

e wo gearbeitet wird (im Haushalt der Assistenznehmerin, an der Universitét, Be-
gleitung zu Verabredungen usw.),

e wie hoch der Verdienst ist (brutto / netto, eventuelles Fahrgeld, Urlaubs- und
Weihnachtsgeld, Nachtbereitschaft),
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e wann das Arbeitsverhaltnis beginnen kann,

e ob eine Probezeit vereinbart werden kann und wie lange diese dauert bzw. wie
die Bezahlung wahrend der Probezeit geregelt ist,

e ob ein schriftlicher Arbeitsvertrag aufgesetzt wird,
e welche Regelungen fur den Krankheitsfall der Persdnlichen Assistentin vorgese-
hen sind,

¢ wie das weitere Vorgehen im Einzelnen gestaltet sein soll.

5.2.3 Entscheidungskriterien

Eine Nachbereitung des Vorstellungsgespraches durch die Bewerberin ist fiir ihre
Entscheidungsfindung oftmals hilfreich (vgl. Hptner 1998, S.143ff). Wichtige Vor-
aussetzung fir ein spéateres gutes Arbeitsklima ist eine grundsatzlich auf beiden
Seiten vorhandene Sympathie, deshalb sollte sich die zukiinftige Personliche
Assistentin nicht auf ein Arbeitsverhalitnis einlassen, wenn ihr die Assistenznehmerin
schon beim ersten Vorstellungsgespréch unsympathisch scheint oder die ,Chemie
nicht stimmt”.

Dariiber hinaus sollte sich die zukiinftige Personliche Assistentin genau lberlegen,
ob sie die von der Assistenznehmerin gewiinschten Voraussetzungen, Qualifikatio-
nen und Fahigkeiten aufweist und ob sie grundsétzlich bereit ware, bestimmte Qua-
lifikationen im Nachhinein zu erwerben. Hat ihr die Assistenznehmerin lber alle an-
fallenden Téatigkeiten berichtet und sie hat bereits im Vorfeld Bedenken, dass sie
manche Arbeitsauftrage nicht ohne gréRere Uberwindung ausfiihren kann (wie z.B.
Hilfe bei der Intimpflege), so ist dies ein deutliches Signal. Dieses sollte unbedingt
ernst genommen werden und konsequenterweise zu einer Absage durch die Per-
sonliche Assistentin fiihren.

Weitere Kriterien sind die Vorstellungen uber die Vergiitung und andere Bedingun-

gen des Arbeitsvertrages (z.B. Uberstundenregelung, Bereitschaftsdienste). Die Ver-
einbarung einer Probeschicht empfiehlt sich auf jeden Fall im beiderseitigen Inte-
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resse. Dies gilt besonders dann, wenn sich die Bewerberin noch kein eindeutiges
Bild von den geforderten Tatigkeiten machen kann.

Sind alle Fragen sorgfaltig bedacht, bietet ein gutes Gefiihl der zukiinftigen Persén-
lichen Assistentin der Assistenznehmerin gegeniiber eine vielversprechende
Grundlage fiir das zukinftige Arbeitsverhéltnis (siehe Kapitel | 2).

5.2.4 Umgang mit Absagen

Im Zusammenhang mit Bewerbungen muss auch der Umgang mit Absagen themati-
siert werden. Besonders fiir Menschen, die an einer Tatigkeit als Persénliche Assi-
stentin interessiert sind, kann es sinnvoll sein, sich riickblickend das Vorstellungs-
gesprach nochmals ins Gedéchtnis zu rufen und sich selbst die Frage: ,Wollte ich
wirklich bei dieser Assistenznehmerin unter den gegeben Voraussetzungen arbei-
ten?” ehrlich zu beantworten.

Lautet die Antwortet ,Nein”, so wird dies durch mehrere u.U. auch kérpersprachliche
Signale im Gesprach deutlich geworden sein, und hat vermutlich zur Absage gefiihrt.
Hatte die Bewerberin jedoch ein starkes Interesse an der Arbeitsstelle, so kann sie
zusétzlich zu ihren eigenen Uberlegungen auch versuchen, die Assistenznehmerin
einzubeziehen. Es spricht nichts dagegen, die Assistenznehmerin zu fragen, ob sie
bereit ist, ihre Entscheidung in einem Telefonat oder persénlichen Gesprach zu er-
kldren. Im Idealfall kann die Bewerberin aus den gegebenen Kommentaren wertvolle
Anregungen fiir ihre Selbstdarstellung, den Erwerb weiterer Kenntnisse und
Fahigkeiten oder ihre Haltung zum Modell der Persénlichen Assistenz ziehen, die fir
die weitere Stellensuche nitzlich sind. Hat die Bewerberin dieses Stellenangebot
Uber eine Helferinnenkartei oder das Arbeitsamt erhalten, so sollte bzw. muss sie
auch eine Absage riickmelden.
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5.3 Grundsitzliche Hinweise fiir die zukiinftige Persénliche
Assistentin

Ist das Bewerbungsgesprach erfolgreich verlaufen und die neue berufliche Tétigkeit
als Personliche Assistentin kann aufgenommen werden, so bieten die folgenden drei
Hinweise eine Zusammenstellung, deren Beriicksichtigung unbedingt erforderlich ist
bzw. hilfreich sein kann. Hierbei handelt es sich um die unbedingt einzuhaltende
Schweigepflicht, das Arbeiten nach Dienstplan und das Fihren von Stundenzetteln.

Schweigepflicht

Kommt ein Arbeitsvertrag zustande, so muss sich die Persoénliche Assistentin im Kla-
ren sein, dass sie einer umfassenden Schweigepflicht gegeniiber Dritten unterliegt.
Dies bezieht sich nicht nur auf wesentliche Daten Uber die Assistenznehmerin, son-
dern auch auf Details aus ihrem Alltag (z.B. welche Fernsehprogramme diese schaut
oder welche Zeitungen sie liest). Diese Schweigepflicht hat auch lber das Ende des
Arbeitsverhéltnisses hinaus Bestand.

Ergeben sich aus dem Alltag der Personlichen Assistentin Themen, die sie dringend
mit einer aulenstehenden Person besprechen méchte, so kann sie sich hierzu an
die Mitarbeiterinnen eines Unterstiitzungszentrums wenden, die fiir Einzelgesprache
zur Verfugung stehen oder Treffen von mehreren Personlichen Assistentinnen zum
Erfahrungsaustausch unter Wahrung der Schweigepflicht organisieren.

Arbeit nach Dienstplan

Da die Assistenznehmerin fiir die Organisation ihrer Personlichen Assistenz einen
monatlichen Dienstplan erstellen muss, ist es von grundlegender Bedeutung, dass
die Persoénliche Assistentin rechtzeitig etwaige Urlaubs-, Abwesenheits- oder andere
Verhinderungszeiten mitteilt. Dies ist auch in ihrem eigenen Interesse, da nur bei
rechtzeitiger Anmeldung ihre persénlichen Wiinsche berticksichtigt werden kdnnen.
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Stundenzettel

Die Assistenznehmerin kann zwar verpflichtet sein fiir die Kostentrager eine eindeu-
tige Stundendokumentation zu erstellen und zu fiihren, es empfiehlt sich jedoch fir
die Persénliche Assistentin, ihre geleisteten Arbeitsstunden separat zu notieren. Auf
diese Weise kann sie ihre eigenen Aufzeichnungen bei der Kontrolle der Gehaltsab-
rechnung mit der Stundendokumentation ihrer Arbeitgeberin vergleichen. Insbeson-
dere firr Arbeitszeiten, die sich auf Grund aktueller Situationen ergeben haben (Ver-
tretung, Krankheit etc.) und somit in Abweichung zum Dienstplan geleistet wurden,
ist das tagesgenaue Notieren der tatsachlich erbrachten Stunden fir die Kontrolle
eine grofe Hilfe.

5.4 Fazit

Die Stellensuche nach einer beruflichen Tétigkeit als Personliche Assistentin unter-
scheidet sich grundsétzlich nicht von der Suche nach anderen Méglichkeiten zur
Erwerbsarbeit. Das Spektrum umfasst sowohl verschiedene Such- bzw. Bewer-
bungsstrategien als auch die Notwendigkeit zur Teilnahme an Vorstellungsgespra-
chen.

Vor der Entscheidung eine Stelle als Personliche Assistentin anzunehmen, sollte
sich die Interessierte jedoch iiber die Bedingungen und Besonderheiten einer Tatig-
keit im Rahmen Persdnlicher Assistenz und die Grundséatze des Modells der Per-
sbnlichen Assistenz detailliert informiert und sowohl ihr Verstandnis von Behinde-
rung als auch ihre Erwartungen und ihre Motivation genau Gberprift haben. Dies gilt
haufig insbesondere fiir Personen, die bereits in Ambulanten Pflegediensten gear-
beitet haben. Es ist davon auszugehen, dass diese schon Erfahrungen mit Tétigkei-
ten im pflegerischen Bereich haben und sich daher als sachkundig und qualifiziert
einschétzen. Erfahrungen zeigen jedoch, dass fiir Assistenznehmerinnen des 6fte-
ren Probleme mit ehemaligen ,Betreuerinnen” der Ambulanten Hilfsdienste auftre-
ten, da diese bereits eine bestimmte Auffassung dariiber vertreten, wie ihre Arbeit
ausgefihrt werden sollte. Ambulante Dienste sind in der Regel darauf ausgerichtet,
dass sich behinderte Menschen in das Angebot und den Organisationsplan der In-
stitution einfiigen und nicht andersherum. Als ehemalige Mitarbeiterin eines Ambu-
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lanten Dienstes muss sich die zukiinftige Persénliche Assistentin daher bewusst
entscheiden, inwieweit sie ihre bisherigen Erfahrungen iiberdenken und ihren neuen
Status als ,Dienstleistende fiir behinderte Menschen” neu definieren kann. In jedem
Fall muss sie sich darauf einlassen, von der Assistenznehmerin neu in ihren Betrieb
eingewiesen zu werden. '
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6 Die Beziehung zwischen der Assistenznehmerin und der
Persoénlichen Assistentin

Silke Rehfeld

Nachdem in den vorangegangenen Kapiteln inhaltliche Hintergriinde, konkrete Ta&-
tigkeitsbeschreibungen und deren Voraussetzungen sowie vertragliche und recht-
liche Grundinformationen zum Modell der Personlichen Assistenz gegeben wurden,
richtet sich der Blickwinkel im folgenden Kapitel nun nach innen zum Arbeitsverhait-
nis zwischen der Assistenznehmerin und ihrer Persdnlichen Assistentin und deren
Beziehungsstrukturen.

Die inhaltlichen Grundlagen dieses Kapitels basieren zu einem gro3en Teil auf Beo-
bachtungen und Erfahrungen der Autorin, die beruflich als Koordinatorin eines an
Assistenzgrundsatzen orientierten Dienstes tétig ist. Im Rahmen ihrer Tatigkeit un-
terstiitzt sie zum einen Kundinnen je nach Bedarf dabei, diese Form der Organisa-
tion ihrer Hilfe zu beginnen, durchzufiihren und zu gestalten. Zum anderen berat und
begleitet sie auch deren Helferinnen in ihrer Arbeit. Aus diesem Grunde verfiigt sie
Giber tiefe Einblicke in das Beziehungsgefiige dieser Hilfeverhaltnisse und kann auf
vielfaltige Informationen von Menschen zurickgreifen, die mit dieser Form der Orga-
nisation ihrer Hilfe leben oder als Mitarbeiterinnen darin arbeiten. Darliber hinaus
unterstitzt und begleitet sie die Kundinnen bei einem Wechsel von der an Assis-
tenzgrundsatzen orientierten Organisation in das Arbeitgeberinnenmodell. Vor allem
lebt sie selbst seit vielen Jahren als Assistenznehmerin und organisiert ihren 24-
stiindigen Hilfebedarf im Rahmen des Arbeitgeberinnenmodells selbst.

Zunéchst werden einzelne Beziehungsfaktoren behandelt, wie die Rolle der Person-
lichen Assistentin (siehe Kapitel | 6.1) sowie persodnliche Eigenschaften der Persén-
lichen Assistentin (siehe Kapitel | 6.2). Nach der Differenzierung bedeutender
Aspekte dieser Rollen und der Beziehungsstrukturen folgen dann in Kapitel | 6.3
Erlauterungen zum Thema Konflikte, die méglicherweise aus den Personen mit ihren
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Einstellungen, ihren Geschichten, ihrem Umgang miteinander und / oder auf Grund
auRerer Rahmenbedingungen entstehen kénnen. Dazu werden die potentiellen
Konfliktfelder spezifiziert, Moglichkeiten des Umgangs damit sowie Vorschlage zur
Konfliktiésung erarbeitet. Das Fazit (siehe Kapitel | 6.4) schlieBt den Bogen aller
thematischen Aspekte und fiihrt sie zusammen.

6.1 Die Rolle der Persdnlichen Assistentin

In jedem Beziehungsgeflecht nehmen die miteinander agierenden Personen be-
stimmte Rollen ein, fur deren Ausgestaltung und Handlungsméglichkeiten bestimmte
Voraussetzungen gegeben sein missen und die sich in einzelnen Punkten aufein-
ander beziehen. In der vorliegenden Arbeitsbeziehung zwischen der Assistenzneh-
merin und der Persoénlichen Assistentin ibernehmen beide im Idealfall aufeinander
abgestimmte Rollen, die sich unter anderem an Faktoren wie Aufgabenverteilung,
vertragliche Vereinbarungen, personlicher Umgang festmachen lassen.

Nachdem die Rolle der Assistenznehmerin im Handbuch Band A ausfihrlich erlau-
tert wurde, werden nun im Kapitel | 6.1 einzelne Aspekte der Rolle der Persénlichen
Assistentin differenziert und betrachtet. Zunéchst beinhaltet Kapitel | 6.1.1 die Ge-
geniberstellung von weisungsgebundenem und unaufgefordertem Arbeiten. In Ka-
pitel 1 6.1.2 folgt eine kurze Betrachtung des Themas ,Handeln fiir die Assistenz-
nehmerin“, im Sinne der Ubernahme von Tétigkeiten. Im Anschluss daran befassen
sich die beiden nachsten Kapitel mit den Themen ,Nahe und Distanz” (siehe Kapitel
1 6.1.3) und weitergehend mit den Fragestellungen zu ,Freundschaft oder Liebesbe-
ziehung und Persénliche Assistenz” (siehe Kapitel | 6.1.4). Schlieflich werden noch
einmal Aspekte herausgegriffen, die ebenfalls auf Grund der Besonderheit dieses
Arbeitsverhaltnisses die Bedeutung der persdnlichen Ebene unterstreichen. So be-
handelt Kapitel | 6.1.5 das Thema der Persénlichen Assistenz und der Wahrung der
Privatsphére der Assistenznehmerin. Kapitel | 6.1.6 befasst sich mit der Bedeutung
und der Problematik der Schweigepflicht. Die beiden letzten Kapitel thematisieren
das gemeinsame Auftreten von Assistenznehmerin und Persénlicher Assistentin
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(siehe Kapitel | 6.1.7) und im Speziellen die Situation des gemeinsamen Auftretens
bei Behorden (siehe Kapitel | 6.1.8).

6.1.1 Weisungsgebundenes Arbeiten

Wie bereits in Kapitel | 2.1 erldutert, arbeitet die Persénliche Assistentin unter Einar-
beitung und Anleitung ihrer Arbeitgeberin, d.h. sie arbeitet weisungsgebunden. Fiir
die Ausfiuhrung einer solchen Tétigkeit ist es unverzichtbar, dass eigene personliche
Einstellungen, Bediirfnisse, Wiinsche, Gewohnheiten oder Handlungsmuster zu-
riickgenommen werden kdnnen. Die zentrale Bedeutung dieses Aspekts wurde be-
reits in Kapitel | 2.2 ausfiihrlich dargestelit.

In das Verhéltnis zwischen Assistenznehmerin und Persénlicher Assistentin spielen
unterschiedliche Haltungen, Erwartungen, Persdnlichkeitsstile mit hinein. Aus die-
sem Grunde ist es notwendig, dass von beiden Seiten klare Absprachen getroffen
und eingehalten und Unsicherheiten geduRert werden kénnen. Von besonderer Be-
deutung fir die Personliche Assistentin ist auch hier die Achtung vor den Bedirf-
nissen und der Individualitat der Assistenznehmerin. Im Laufe der Zusammenarbeit
spielt sich dieser Punkt ein, aber gerade in der Anfangsphase ist das ein Feld, in
dem viele Unsicherheiten, unausgesprochene Erwartungen, Enttduschungen und
Gereiztheiten aufkommen kénnen.

Marita Koch betont in ihrer Studie, dass es fiir einige . Assistentinnen*** schwer nach-
voliziehbar sei, wieso ihre gewohnten und fir sie gut funktionierenden Handlungs-
muster fir die Bediirfnisse eines anderen Menschen nicht passend sind (vgl. Koch
1995, S. 24).

" Im vorliegenden Literaturbeleg beinhaltet der Begriff ,Assistentin“ auch andere Helferinnen, wie
zum Beispiel Zivildienstleistende. Dies stimmt nicht mit der Begriffsverwendung des vorliegenden
Handbuchs {iberein.
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Wenn auch grundséatzlich die Ausfiihrung von Tatigkeiten an die Weisung der
Arbeitgeberin gebunden ist, so kann gleichzeitig aber in bestimmten Bereichen oder
fur bestimmte Aufgaben nach einer gewissen Einarbeitungszeit unaufgefordertes
Arbeiten vorausgesetzt werden. Wenn z.B. Haushaltsarbeiten immer nach einer
bestimmten Reihenfolge ablaufen, die zu benutzenden Geréatschaften dafir klar sind
und das anzustrebende Ergebnis feststeht, ist es nach einer gewissen Zeit méglich,
dass die Personliche Assistentin diese Arbeiten unaufgefordert ausfiihrt, aber in
dem klaren Wissen dariiber, wie die Assistenznehmerin sie haben méchte.

Das gleiche gilt fir andere Routineaufgaben, etwa in der Pflege oder am Arbeits-
platz. Die Ubertragung von selbststandig auszufiihrenden Aufgabenbereichen kann
fur beide eine Erleichterung sein. In beiden Fallen tragt die Assistenznehmerin im
Rahmen ihrer Anleitungskompetenz die grundlegende Entscheidung dariiber, wie
sie bestimmte Dinge erledigen will und trégt damit auch die Verantwortung fiir die
Entscheidung des Wie und Warum.

Selbstverstandlich ist dennoch die Persénliche Assistentin verantwortlich fir die
Durchfiihrung und Ausfiihrung ihrer Arbeiten. Hier gilt es fiir beide Seiten, das rich-
tige Mal und eine klare gegenseitige Absprache zu finden. Die Personliche Assi-
stentin muss dulern kdnnen, wenn fur sie Unklarheiten in den Weisungen bestehen
und die Assistenznehmerin muss beachten, dass die Personlichen Assistentinnen in
unterschiedlichem Mafle Anleitung bendtigen. Zudem gilt es fiir beide herauszufin-
den, wie die Anleitung gegeben und gebraucht wird.

Fir manche Personliche Assistentinnen ist es ausreichend, wenn die Handlungs-
anweisungen von der Assistenznehmerin verbalisiert werden, andere fiihlen sich
sicherer, wenn sie zusatzlich durch bereits erfahrene Persénliche Assistentinnen
eingearbeitet werden. Fur bestimmte Tatigkeiten ist es unumgénglich, dass eine er-
fahrene Personliche Assistentin die Einarbeitung unterstitzt, indem sie die ada-
quaten Handgriffe demonstriert, wie z.B. das Anziehen eines Stiitzkorsetts. Genauso
wie jede Assistenznehmerin ihre eigenen Handlungsvorstellungen hat, hat auch jede
Personliche Assistentin einen eigenen Arbeitsstil, der in die Durchfiihrung von Té&tig-
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keiten hineinspielt. Auch hier muss beachtet werden, dass ein Mal gefunden wird
zwischen dem Arbeitsstil der Persdnlichen Assistentin und den Anspriichen und
MaRstében der Assistenznehmerin.

Ein Konfliktpotential liegt in der Wahrnehmung und der Entscheidung dariiber, wann
die Tatigkeit nach spezieller Anweisung erfolgen soll und wann unaufgefordertes
Arbeiten erforderlich ist. Auch die Forschungsgruppe FOKUS bemerkt in ihrer Studie
die Schwierigkeit fir ,Assistentinnen®," sich zu entscheiden, wann sie einerseits un-
aufgefordert bestimmte Routineaufgaben erledigen sollen und wann sie sich ande-
rerseits fir andere Aufgaben im Hintergrund auf Anforderung bereithalten sollen
(vgl. MAGS 1997, S. 102).

Die unaufgeforderte Wahrnahme von Aufgaben trégt die Mdoglichkeit der Bevor-
mundung in sich, wenn keine klaren Absprachen herrschen und die Grenzen nicht
miteinander abgestimmt sind. Hier ist es liberaus wichtig, dass die Persénlichen
Assistentinnen fiir die Wahrnehmung von Abhangigkeitsstrukturen sensibilisiert sind
und einen Umgang damit finden. In einigen Schulungs- oder Kursangeboten von
Assistenzorganisationen finden sich dazu bereits Angebote. Die Assistenzgenos-
senschaft Bremen bietet z.B. in ihrem Kursangebot praxisbegleitende Seminare fir
Mitarbeiterinnen in der Assistenz zu Themen wie ,Verantwortung gegeniber der
Assistenznehmerin“, ,Macht und Bevormundung“ und zu der Frage: ,Was darf ich -
Was muB ich (nicht)?“ an (vgl. Assistenzgenossenschaft Bremen 1999).

Wie auch in anderen Arbeitsverhaltnissen ist es wichtig, dass Klarheit tber Art der
Tatigkeit, Aufgabenverteilung, Zustandigkeit und Verantwortung besteht. Eine Be-
sonderheit im Falle des Arbeitsverhéltnisses im Rahmen der Persénlichen Assistenz
ist es, dass es um viele kleine Handlungen geht, die von nichtbehinderten Menschen
erledigt werden, ohne dass sie irgend jemandem erklaren missten, wie, wann oder
warum sie eine bestimmte Alltagshandlung auf die eine oder andere Weise
durchfiihren.

S.0.
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Assistenznehmerinnen miissen jede Handlung, die sie von Persénlichen Assisten-
tinnen durchflihren lassen, anleiten oder grundsétzlich vorschreiben. Gleichzeitig
fahrt die Personliche Assistentin die gleichen oder ahnliche Handlungen auch in
ihrem Alltag fir sich selber aus und besitzt dafiir bestimmte Strategien. Die Schwie-
rigkeit besteht darin, die Strategien und Handlungsmuster des Alitagslebens der
Persoénlichen Assistentin zunachst einmal zuriickzunehmen, um am Arbeitsplatz die
selbstbestimmte Lebensfiihrung der Arbeitgeberin zu unterstiitzen und gleichzeitig
einen guten Weg fiir das eigene Arbeiten zu finden.

Es ist hier von besonderer Bedeutung, gut funktionierende, konstruktive und klare
Kommunikationsméglichkeiten zu haben. Diese zentrale Bedeutung wird in Kapitel
| 6.3 noch erlautert. Die Férderung von kommunikativen Féhigkeiten und die Sensi-
bilisierung fiir eine selbstbestimmte Lebensfiihrung soliten in jedem Fall zentrale
Aspekte in einer Schulung fur Persénliche Assistentinnen und ebenso fir Assistenz-
nehmerinnen sein.

6.1.2 Handeln fiir die Assistenznehmerin

An die grundlegende Aufgabe, weisungsgebunden zu handeln, schliet sich die
Aufgabe an, stellvertretend fiir die Assistenznehmerin oder in deren Auftrag zu han-
dein. Es kénnen Situationen auftreten, in denen die Persénliche Assistentin fur die
Assistenznehmerin handeln muss, wahrend diese nicht anwesend ist. Handeln fiir
die Assistenznehmerin meint hier die Ubernahme von Titigkeiten, nicht die Uber-
nahme der Verantwortlichkeit.

Hier sind Absprachen notwendig, die mdglichst genau sein sollten und sich auf die
spezielle Situation beziehen. Ansonsten bietet dieser Handlungsbereich ebenso wie
die grundlegende Unterscheidung - weisungsgebunden oder unaufgefordert - ein
weites Feld fiir Missverstandnisse und Unsicherheiten. Hier treten Fragen auf wie:
Wenn die Assistenznehmerin nicht in der Wohnung ist, gehe ich dann ans Tele-

fon?“ ,Welche Auskiinfte soll ich geben, was darf ich sagen oder nicht sagen, wenn
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ich eine Freundin meiner Arbeitgeberin treffe?“, ,Wenn die Marmeladensorte nicht
zu bekommen ist, kaufe ich dann gar nichts oder einfach eine andere?"

Nicht jede Situation lasst sich so genau vorhersagen, deshalb sollte es in jedem Fall
die Absprache geben, dass die Personliche Assistentin im Zweifelsfall Riicksprache
mit der Assistenznehmerin hélt. Auf keinen Fall darf die Persénliche Assistentin eine
Unterschrift leisten, ohne eine klare Anweisung dazu erhalten zu haben.

Firr alle Beteiligten in einem solchen Verhéltnis im Rahmen der Persénlichen Assi-
stenz ist es einfacher, wenn sich méglichst viele Unsicherheitsfaktoren durch Ab-
sprachen, Grenzziehungen und offene Kommunikationsformen stabilisieren und kl&-
ren lassen. Insgesamt betrachtet, griindet sich auch dieses Arbeitsverhaltnis auf ein

gegenseitiges Miteinander und auf Beziehungsstrukturen, die prozesshaft verlaufen.

Wenn Persénliche Assistentinnen fiir Assistenznehmerinnen oder in deren Auftrag
handeln, iibernehmen sie damit immer auch eine groRe Verantwortung, vertrauens-
voll mit den iibertragenen Aufgaben umzugehen. An dieser Stelle wird wieder einmal
deutlich, wie wichtig eine gut funktionierende Kommunikation ist. Diese Basis ist
sicher nicht von Anfang an gegeben, sondern wird sich erst im Laufe der Zeit erge-
ben und festigen kénnen. Dafiir ist es notwendig, diesen Prozess und die daran be-
teiligten Faktoren zu erkennen und zu unterstiitzen, z.B. durch Schulungsangebote

und / oder Beratungsméglichkeiten.

6.1.3 Nihe und Distanz

Durch ihre Arbeit kommen die Persénlichen Assistentinnen der Assistenznehmerin
unter Umstanden physisch und psychisch sehr nah. Uber ihre Einblicke in die Be-
eintrachtigungen der Assistenznehmerinnen hinaus erhalten sie Informationen aus
den privatesten und intimsten Lebensbereichen ihrer Arbeitgeberin. Sie haben
Kenntnis von der deren Lebensgeschichte, Freundinnen, Familie, Kolleginnen, wis-
sen um die verschiedenen Beziehungen und die bestehenden Konflikte. Zudem be-
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kommen sie Einblicke in persdnliche Abneigungen, Vorlieben, Gewohnheiten, Ei-
genheiten und oft auch in Stimmungs- und Gefuhislagen.

Gerade im Falle dieses zwangslaufig nahen Verhéltnisses zwischen Assistenzneh-
merin und Persodnlicher Assistentin spielt eine gute und vertrauensvolle Basis eine
groe Rolle. Schon in Band A ,Ein Schulungskonzept fur Assistenznehmerinnen®
wurde darauf hingewiesen, welche Bedeutung es fiir die Assistenznehmerin hat, die
Personalkompetenz wahrnehmen zu kénnen, d.h. die Personen selber aussuchen zu
kdnnen, die sie als Persénliche Assistentin beschéftigt. Sie hat dadurch die Méglich-
keit, eine Person zu wéhlen, zu der sie Vertrauen fassen kann, die ihr sympathisch
ist, die die fiir sie erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten mitbringt und mit der
sie in irgendeiner Weise auf einer ,Wellenldnge* funktioniert. Durch Beachtung die-
ser Faktoren kann sie in den Handlungen, die die Persénliche Assistentin fir sie
Ubernimmt, ihren eigenen Handlungsweisen am néachsten kommen.

Wihit die Assistenznehmerin eine Persénliche Assistentin u.a. anhand dieser Krite-
rien aus, existiert von Beginn an eine gewisse personliche Néhe zwischen den bei-
den Personen, die durch die enge Zusammenarbeit unter Umstanden noch verstérkt
wird. Jedoch bedingt genau diese Tatsache eine standige Gratwanderung zwischen

der notwendigen Nahe und der ebenso notwendigen Distanz.

So sind der vertrauensvolle Umgang und die Nahe Grundlage eines positiven Ver-
héltnisses im Rahmen der Personlichen Assistenz. Trotzdem bleibt es notwendig,
weiterhin das Gefiihl zu haben, eine eigensténdige Person zu sein, z.B. Stimmungen
zu haben, die nicht unmittelbar die Persénliche Assistentin betreffen; Entscheidun-
gen zu treffen, die nicht begriindet oder diskutiert werden miissen; Beziehungen zu
anderen Menschen zu haben, die die Persénliche Assistentin nichts angehen. Hier
ist die gegenseitige Grenzziehung oft nicht eir_lfach. Wenn die Persénliche Assisten-
tin z.B. eine Krise in einer Partnerschaft mitbekommt, von der Assistenznehmerin
ihre Gefiilhle dazu erzahlt bekommt und vielleicht mit ihr fiihit oder innerlich zu-
stimmt. Kommt sie das nachste Mal zum Dienst, hat sie das Thema in der Zwi-

schenzeit beschaftigt, und sie ist interessiert daran, wie die Dinge sich entwickelt
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haben oder wie es der Assistenznehmerin geht. Méglicherweise will diese aber an
dem Tag nicht mit ihr dariiber sprechen, weil die Situation in der Zwischenzeit eine
andere geworden ist oder weil sie sich alleine fir sich oder mit einer Freundin damit
auseinandersetzen will. Es kann aber auch sein, dass die Persdnliche Assistentin

sich tiberfordert fihlt, wenn sie als ,Vertrauensperson“ zu sehr belastet wird.

Umgekehrt kann es vorkommen, dass die Persénliche Assistentin ihrer Arbeitgeberin
vieles aus ihrem Alltag oder aus ihrem Leben erzahit, was manchmal passt, aber am
nachsten Tag in den Hintergrund riicken muss, weil die Assistenznehmerin genug
mit eigenen Angelegenheiten zu tun hat. Auch die Assistenznehmerin kann Uber-
fordert sein, wenn sie zum einen die persénlichen Belastungen der Personlichen
Assistentin erféhrt und beriicksichtigen soll, zum anderen aber ihre Bedirfnisse und
ihren Hilfebedarf umsetzen will.

In der Studie der VHS Kdéln benannten Persoénliche Assistentinnen, Mitarbeiterinnen
eines Ambulanten Dienstes und Zivildienstleistende als Problem, dass ihnen das
Verhéltnis zu den Personen, denen sie Hilfestellungen geben, manchmal wie eine
~verschmelzung” vorkommt, in der sie ,den Grad der Nahe nicht beeinflussen kén-
nen“ und in der ,die Grenze zwischen Eigenem und Fremden“ verschwimmt. Dies
birgt einige Probleme sowohl fir die Assistenznehmerin als auch fiir die Persénliche
Assistentin, z.B. kann es erschwert werden, die Entscheidung zwischen angenom-
menen Bedirfnissen und den tatséchlichen Bedirfnissen der Assistenznehmerin zu
treffen. Zudem kann es schwierig sein, in einem langen Dienst, in dem einerseits die
Nahe vorhanden war, andererseits aber alles Handeln fiir die Assistenznehmerin
oder unter ihrer Anleitung durchgefiihrt wurde, das Eigene oder die eigene Person
mit ihren Bedirfnissen noch wahrzunehmen (vgl. Koch 1995, S. 26).

In langer bestehenden Arbeitsverhéltnissen im Rahmen der Persénlichen Assistenz
hat man sich oft gegenseitig auch einiges lber sich selbst mitgeteilt und ist sich da-
mit ndhergekommen. Trotzdem muss immer klar bleiben, dass es sich um ein
Arbeitsverhaltnis handelt. Beide Seiten missen in der Lage sein, trotz Sympathie
und Nahe eine gewisse emotionale Distanz zu wahren um die Klarheit Giber die je-
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weilige Rolle zu behalten und nicht in emotionale Abhangigkeitsstrukturen zu gelan-
gen, die durch die Persénliche Assistenz und das Arbeitgeberinnenmodell iberwun-
den werden sollen.

6.1.4 Freundschaft oder Liebesbeziehung und Persdnliche Assistenz

Im ersten Teil des Handbuchs wird der Fragestellung nach Personlicher Assistenz
und Freundschaft oder Liebesbeziehung bereits in zwei unterschiedlichen Blickrich-
tungen nachgegangen. So wurde zum einen gefragt, ob es sinnvoll ist, befreundete
Personen oder Beziehungspartnerinnen als Persénliche Assistentinnen zu beschéf-
tigen und welche Vor- und Nachteile es hat. Hier ist der Ausgangspunkt eine beste-
hende Freundschaft oder eine Liebesbeziehung und die Entscheidung, eine Freun-
din oder eine Beziehungspartnerin als Persénliche Assistentin einzustellen. Zum
anderen wurde angerissen, was geschehen kann, wenn sich aus einem bestehen-
den Arbeitsverhaltnis heraus eine Beziehung entwickelt, die iiber den Arbeitsbereich
hinausgeht und entweder eine Freundschaft wird oder sich zu einer Liebesbezie-
hung entwickelt (sieche Handbuch Band A ,Ein Schulungskonzept fiir Assistenzneh-
merinnen®, Kapitel | 5.6).

In jeder dieser vier Konstellationen wird die Abgrenzung zum bestehenden Arbeits-
verhéltnis sehr erschwert, wenn nicht sogar unméglich gemacht. In einer Freund-
schaft oder Partnerschaft soliten gleichberechtigte Verhéltnisse existieren; so wird
versucht die Bediirfnisse beider Seiten miteinzubeziehen, es werden Kompromisse
geschlossen. In der Persénlichen Assistenz, in der die Assistenznehmerin ihre Be-
durfnisse ausschlieBlich durch die ausfiihrende Tatigkeit der Persénlichen Assis-
tentin befriedigen kann, kénnte eine Freundschaft oder eine Liebesbeziehung fiir sie
bedeuten, zur Wahrung der Harmonie in der Qualitat ihrer Persdnlichen Assistenz
Abstriche machen zu missen.

Existiert das Freundschaftsverhaltnis schon vor dem Arbeitsverhaltnis, gibt es be-

reits eine gemeinsame Vorgeschichte mit anderer Rollenverteilung und Vertrauthei-
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ten, die es zwischen Assistenznehmerin und Persénlicher Assistentin zunéchst nicht
gibt. Es wird schwer sein, sich auf eine Arbeitsebene zu begeben, auf der die
freundschaftlichen Gefiihle eine untergeordnete Rolle spielen, standen sie doch
vorher im Mittelpunkt des Zusammenseins. In noch starkerem Mafe gilt dies fiir eine
Beziehungspartnerin, die zur Personlichen Assistentin wird. Auch hier gibt es ge-
meinsam erlebte Zeit vor dem Arbeitsverhéltnis in der die gemeinsame Liebe und
die Partnerschaft mit all ihren Aspekten zentral war. Bei einem Anstellungsverhaltnis
muss vieles daraus in den Hintergrund treten, um Platz fiir die speziellen und

individuellen Bedurfnisse der Assistenznehmerin zu machen.

Innerhalb einer Liebesbeziehung kommt zu dieser Abgrenzungsproblematik ein gré-
Rerer emotionaler Anteil hinzu, der z.B. auch das sensible Feld der Kérperlichkeit,
der Personlichen Assistenz bei der Korperpflege und der Sexualitat beinhaltet. Hier
wird es sehr schwer sein, zu bestimmten Zeiten ein Arbeitsverhéitnis aufrechtzuer-
halten und zu anderen Zeiten eine Liebesbeziehung zu leben.

Das Arbeitsverhaltnis zwischen Assistenznehmerin und Persénlicher Assistentin
wird in der Regel auf der Grundlage gegenseitiger Sympathie geschlossen. Auch in
den Untersuchungsergebnissen, die von FOKUS prasentiert wurden, wird betont,
dass ein positives, offenes, vertrauensvolles und freundschaftliches Verhéltnis fiir
beide Seiten in der Zusammenarbeit forderlich ist. Beide Personen verbringen unter
Umstéanden viel Zeit miteinander und kommen sich im Laufe der Zeit ndher. Auf die-
ser Basis kann dann mdéglicherweise auch eine Freundschaft entstehen oder sich
eine Liebesbeziehung entwickeln (vgl. MAGS 1997, S. 102).

Beides kann zunéchst einmal das Verhéltnis zwischen Assistenznehmerin und Per-
sénlicher Assistentin auf der emotionalen Ebene bereichern. Es ist natirlich schén,
wenn das Verhaltnis harmonisch ist, wenn es ahnliche Interessen gibt oder die Zu-
sammenarbeit auf der Ebene einer gewissen Zuneigung stattfindet und den betei-
ligten Personen dadurch einen besonderen ,Wert* verleiht. Das gilt fir Freund-

schaften und in besonderem Male fiir Liebesbeziehungen.
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Problematisch wird es dann, wenn die emotionale Beziehung die Persénliche Assi-
stenz an sich, als weisungsgebundene Ausfilhrung von Tétigkeiten, die sich nach
den Bediirfnissen der Assistenznehmerin richtet, unméglich macht. Enge emotionale
Bindungen koénnten Barrieren schaffen, bestimmte Wiinsche oder Bedirfnisse zu
aulern, z.B. um nicht zur Last fallen zu wollen oder um gefallen zu wollen. Andere
Griinde kdnnen in Verlustangsten und emotionalen Abhangigkeitsgefiihlen liegen.
Ist dariber hinaus die Freundschaft in einer negativen Phase oder die Liebesbezie-
hung steckt in einer Krise, ist ein objektiver, offener, und achtsamer Umgang evtl.
nicht mehr méglich. Fir die Assistenznehmerin ist es demitigend und fast unmdg-
lich, nach einem Streit mit Krdnkungen und Vorwiirfen, die Partnerin - die in diesem
Moment ihre Personliche Assistentin ist - darum zu bitten, ihr auf die Toilette zu
helfen.

Auch fir die Personliche Assistentin kénnen diese Schwierigkeiten auftreten. Sie
kann als Freundin oder Partnerin auch moglicherweise die Grenze zur Personlichen
Assistentin nicht mehr wahrnehmen und versuchen, immer alles fiir die Freundin
oder Partnerin zu tun, ohne sich selber zu beriicksichtigen. Ebenfalls kann eine Au-
Rerung Uber eine Unzufriedenheit mit ihrer Arbeit auch als persénliche Krankung
verstanden werden und Unsicherheit in Bezug auf die Freundschaft aufkommen las-
sen oder zu einer Beziehungskrise in der Partnerschaft fiihren.

Die Einhaltung von Grenzen jeder beteiligten Person ist fiir das Verhéltnis zwischen
Assistenznehmerin und Persénlicher Assistentin sehr wichtig und wird spater in ei-
nem eigenen Kapitel ( | 6.2.3) erlautert. Wenn die Grenzen verschwimmen, muss es
zunachst eine Wahrnehmung dafiir geben. Oft &uRert sich eine solche Situation erst
einmal in einem Gefiihl von Verwirrung, Unzufriedenheit, Enttduschung oder Selbst-
zweifel. Hier sind Beratungs- und Schulungsangebote sowohl fiir die Assistenz-
nehmerin als auch fir die Personlichen Assistentinnen von groer Bedeutung. Sie
ermoglichen es, sich unter Anleitung bestehende Strukturen anzuschauen, zu re-
flektieren und nach Lésungsmoglichkeiten zu suchen.
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Besonders schwierig ist die Situation, wenn das Bediirfnis nach intensiverer Nahe
und Vertrautheit nur von einer Seite verspirt wird. Aber auch dann ist es wichtig,
diese Gefiihle und Wiinsche ernst zu nehmen und die Situation anzusprechen, denn
sonst kénnen durch solche unterdriickten ,Geheimnisse” groRe Belastungen inner-
halb der Personlichen Assistenz auftreten. Es soll nicht ausgeschlossen werden,
dass die Verkniipfung von Freundschaft oder Liebesbeziehung mit einem Arbeits-
verhéltnis im Rahmen von Persénlicher Assistenz auch funktionieren kann, aber es
ist sicherlich nicht einfach und verlangt von beiden Seiten ein hohes MaR an Klar-
heit, Sicherheit im Umgang mit den eigenen Bedirfnissen und Grenzen, Reflexion
und Disziplin, um diese standigen ,Rollenwechsel“ hinzubekommen. Um diese Aus-
einandersetzung zu unterstiitzen, auf die Schwierigkeiten hinzuweisen und durch
Anleitung zu gréBerer Klarheit und Abgrenzung zu gelangen, kdnnen Schulungs-
angebote einen wichtigen Beitrag leisten.

6.1.5 Personliche Assistenz und Privatsphire

Im vorhergehenden Kapitel wurden einige Ansétze zum Thema der freundschaft-
lichen Basis und der persénlichen Nahe verfolgt. Im Folgenden soll nun unter be-
sonderer Beriicksichtigung der Privatsphdre der Assistenznehmerin verdeutlicht

werden, an welchen Punkten die genannten Grenzziehungen wichtig sind.

Die Personliche Assistentin verbringt eine gewisse Zeit mit in der fremden Woh-
nung, hat unter Umstanden Einblick in die Privat- und Intimsphare, in den Telefon-
und Briefverkehr, kennt die Vermdgensverhaltnisse, die Geheimnummer des Kontos,
den Platz des Tagebuches, bekommt Ausschnitte aller Wiinsche, Tradume, Plane,
Probleme, Sorgen und Angste mit. Diese Transparenz ist zunéchst mal einseitig. Die
Persénliche Assistentin hat die Freiheit selber zu bestimmen wie viel die Assistenz-
nehmerin von ihrem Leben mitbekommen soll. Fiir die Assistenznehmerin ist dies
allerdings nicht frei wahlbar.
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Die Kunst im Verhéltnis zwischen Assistenznehmerin und Persdnlicher Assistentin
ist, trotz allem, was man als Personliche Assistentin mitbekommt und Gber die an-
dere weil}, den Raum fiir das Eigene und Private der Assistenznehmerin zu lassen.
Dies geschieht natirlich auch wiederum durch klare Absprachen miteinander. Zu-
nachst mal wird der Umgang mit den privaten Informationen im Arbeitsvertrag mit
einem Hinweis auf die Einhaltung der Schweigepflicht geregelt. Dann ist es selbst-
verstandlich, dass die Personliche Assistentin nicht eigenméchtig die Post 6ffnet,
Dinge aus Schubladen und Schrinken nimmt oder Kontoausziige liest. Dies regelt
ein selbstverstéandlicher zwischenmenschlicher Umgang eigentlich von allein, wenn
man sich in einer fremden Wohnung bewegt. Im Falle von Persénlicher Assistenz ist
diese Grenzziehung fir manche nicht so klar, denn gleichzeitig soll ja auch ein
selbstverstandliches Bewegen in der Wohnung mdglich sein.

Dariiber hinaus lasst sich z.B. genau festlegen, wann die Persénliche Assistentin bei
Treffen oder Besuchen anwesend sein muss und wann sie den Raum verlésst, um in
Bereitschaft zu sein, bis sie wieder gebraucht wird. Im Tagesablauf gibt es Situatio-
nen, in denen die Assistenznehmerin mit anderen oder auch nur mit sich alleine sein
méchte. Wenn man den ganzen Tag und die ganze Nacht fiir jede Handreichung
eine Personliche Assistentin braucht, bekommen diese Zeiten groRe personliche
Bedeutung. Es kann sein, dass man bei der Familie zu Besuch ist, dass man ein
Gesprach mit einer Kollegin fiihrt, dass man mit der Partnerin eine Zeit der Zwei-
samkeit leben méchte oder dass man einfach nur alleine mit einem Buch in seinem

Zimmer sitzen will,

Hierzu kann man Absprachen (iber die Bedingungen der Bereitschaftszeit treffen,
z.B. wo die Personliche Assistentin sich aufhalt, wie sie erreichbar ist, Ort und Zeit-
punkt des Abholens und andere Abrufmodalitaten. Diese ,abwesende Anwesenheit”,
wie Marita Koch die Situation fiir die ,Assistentinnen* - im Sinne dieser Studie - um-
schrieb, stellt fiir viele ein Problem dar (vgl. Koch 1995, S. 28). Auch in der FOKUS-
Studie wird genannt, dass es fir viele Mitarbeiterinnen schwer nachvollziehbar und
realisierbar ist, sich nur im Hintergrund bereit zu halten. Manche kénnen sich nicht
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gut alleine beschaftigen, wollen sich unterhalten oder unterhalten werden oder fiih-

len sich als Person nicht wahrgenommen (vgl. MAGS 1997, S. 102).

Das konkrete Alltagsgeschehen ist aber so vielféltig, dass sich nicht alle Mdglich-
keiten vorhersehen und besprechen lassen. Also ist es ratsam, dass die Assistenz-
nehmerin dulert, zu welchen Zeiten oder in welchen Situationen sie alleine sein
kann und méchte. Der selbstverstandliche Umgang damit verlangt von der Person-
lichen Assistentin auch eine gewisse Einsicht, die man im Laufe der Arbeitsbezie-
hung entwickeln kann.

|lhr Verhalten hangt davon ab, inwieweit sie in ihrer grundsatzlichen Haltung umset-
zen kann, dass sie ,nur* assistierend anwesend ist, damit die Assistenznehmerin ein
frei gewahites und selbstbestimmtes Leben leben kann. Auch wenn die stindige
Anwesenheit einer Persdnlichen Assistentin notwendig ist, kann sie eine Haltung
einnehmen in der sie der Assistenznehmerin nicht zu nahe zu tritt und ihr so keinen
Raum nimmt.

Wenn die Assistenznehmerin gemeinsam mit Freundinnen friihstiickt und zum Es-
sen Personliche Assistenz bendtigt, muss die Persénliche Assistentin in diesem
Freundinnenkreis anwesend sein. Méglicherweise wird die Assistenznehmerin wah-
rend dieser Zeit keine intimen Gesprachsthemen wahlen, trotzdem sind dartber hin-
aus Regeln fiir den Umgang mit der Situation notwendig, z.B. sollte klar sein, dass
die Personliche Assistentin nicht das Gesprach beherrscht und sich statt dessen
eher zuriickhélt. In Schulungs- oder Unterstiitzungsangeboten kdnnten Personliche
Assistentinnen eigene Einstellungen reflektieren, Haltungen {ben und fiir die mégli-
chen Konfliktfelder sensibilisiert werden.

6.1.6 Umgang mit der Schweigepflicht

Mit dem ganzen Wissen, dass die Persénliche Assistentin von der Assistenznehme-
rin hat, muss sie fir sich einen guten Umgang finden. Im Arbeitsvertrag ist der Hin-
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weis auf die Schweigepflicht ein bedeutender Punkt, denn so wird gleich vorab auf
die Bedeutung der Privatheit der Assistenznehmerin hingewiesen. Hierbei ist wichtig
zu betonen, dass diese Schweigepflicht auch nach Beendigung des Arbeitsverhéit-
nisses noch Gililtigkeit hat und dass es dabei nicht nur um Intimes oder Persénliches
geht, sondern auch um Alitégliches, das eine Person ausmacht, wie die Wahl des
Fernsehprogramms oder die bevorzugten Einkaufsgewohnheiten.

Die Unterschrift unter dem Arbeitsvertrag verpflichtet die Personliche Assistentin
iber ihre Kenntnisse des Privatiebens ihrer Arbeitgeberin gegeniiber Dritten zu
schweigen. Wieder wird die Einhaltung dieser Verpflichtung nur mit einer Grund-
haltung gelingen, die Akzeptanz und Respekt vor der Privatheit der Assistenzneh-
merin beinhaltet. Das Verhéltnis zwischen Assistenznehmerin und Persénlicher
Assistentin basiert auf Vertrauen in die Zuverlassigkeit und Verldsslichkeit der Per-
s6nlichen Assistentin, und die Assistenznehmerin muss sicher um die Wahrung ihrer
Person und ihrer Wiirde gegentiber Dritten wissen.

Als Arbeitnehmerin wird man mit vielen Eindriicken im Arbeitsalltag konfrontiert, die
verarbeitet werden miissen. Manchmal gehéren auch belastende Erfahrungen dazu.
Im Fall von Konflikten zwischen Personlicher Assistentin und Assistenznehmerin ist
es immer besser, diese in einer direkten Auseinandersetzung miteinander zu kléaren.
Aber auch das gelingt nicht immer, manchmal braucht man eine Meinung von aufien
oder Unterstiitzung einer Freundin. Da ist es gerade bei belastendem Wissen un-
vermeidbar, dass man mit jemandem reden muss.

Die Assistenznehmerin kann nicht wahlen, ob sie diese privaten Einblicke geben will
oder nicht, fiir die Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz muss sie dies tun.
Aus diesem Grunde ist es von enormer Bedeutung, dass die Personliche Assistentin
respektvoll mit ihrem Wissen umgeht, dass sie die notwendigen Informationen sehr
sensibel auswéhit und sich sehr genau (berlegt, wo sie mit wem (ber was spricht.
Zum Beispiel sollte ein solches Gesprach nicht gerade in einer Kneipe gefiihrt wer-
den, wo an finf Nachbartischen mitgehért werden kann.
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In Beratungs- und Unterstitzungsangeboten fiir Persénliche Assistentinnen kann
eigens ein spezieller Raum geschaffen werden, in dem unter Anleitung Konflikte und
Belastungen ausgesprochen und bearbeitet werden kénnen. Die Schaffung solcher
Strukturen hat groRRe entlastende Funktion in einem solchen Arbeitssystem, das in
so viele personliche Bereiche hineinreicht und extrem hohe Belastbarkeit von den
beteiligten Personen verlangt. Ebenso ist denkbar, dass interessierte Persénliche
Assistentinnen mit Hilfe eines Unterstiitzungszentrums gleichfalls Interessierte su-

chen, um eine Gruppe zum Austausch und zur kollegialen Beratung zu griinden.

6.1.7 Gemeinsames Auftreten

Assistenznehmerinnen mit einem hohen Hilfebedarf treten in der Offentlichkeit tiber-
wiegend gemeinsam mit einer Persénlichen Assistentin in Erscheinung. Haufig wird
die Assistenznehmerin dann nicht als eigene Person wahrgenommen, sondern ent-
weder zusammen mit der Persénliche Assistentin als Duett angesehen oder als ei-
genstandige Person gar ignoriert. Um mdglichen Konflikten vorzubeugen, lassen
sich einige Verhaltensregeln fiir den Umgang damit festlegen. Zum Beispiel kann
eine Absprache sein, dass die Persénliche Assistentin sich etwas abseits im Hinter-
grund halt, wenn die Assistenznehmerin mit einer anderen Person spricht. Oder es
wird verabredet, dass die Assistenznehmerin deutlich macht, wann die Persénliche
Assistentin sich zuriickziehen sollte. In jedem Fall kénnen auch hier durch klare Ab-
sprachen Erwartungen und Anspriiche an das Verhalten vorab geklart werden.

Fir die Assistenznehmerin ist es eine unangenehme und diskriminierende Erfah-
rung, wenn eine dritte Person, etwa eine Verkauferin, nur mit der Personlichen As-
sistentin spricht und sie selber nicht wahrnimmt. Besonders gilt dies fir Arztbesuche
oder Behdrdengénge (sieche Handbuch Band A ,Ein Schulungskonzept fiir
Assistenznehmerinnen®, Kapitel | 5.3.3). Die Persdnliche Assistentin sollte sich hier
ganz besonders ihrer Rolle bewusst sein. Wenn sie unsicher ist, wie sie sich der
Arztin gegeniiber verhalten soll, sollte sie die Assistenznehmerin fragen. Grund-
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séatzlich gilt, dass die Assistenznehmerin fiir sich selber spricht, es sei denn, es ist
etwas anderes vereinbart.

Die konkrete Umsetzung der Verhaltensabsprachen setzt von der Persénlichen
Assistentin auch eine sensible Einschétzung der Situation voraus. lhr Verhalten ba-
siert auf ihrer Haltung und der damit verbundenen Auseinandersetzung mit ihrer
Rolle. Hier wirken die gleichen Aspekte, die auch fiir den Respekt gegenuber der
Privatsphare der Assistenznehmerin zum Tragen kommen. Und hier liegen sicher
auch die gleichen Konfliktfelder.

Wenn die Personliche Assistentin sich in ihrer assistierenden Rolle nicht sicher fiihit
und es keine klaren Absprachen liber das Verhalten gibt, kann es sein, dass sie sich
unwohl und als Person missachtet fiihit. Dann ist es wichtig, diesen Eindruck anzu-
sprechen. So hat die Assistenznehmerin eine Mdglichkeit, auf die Rolle der Persén-
lichen Assistentin und die Bedeutung ihrer Zuriickhaltung hinzuweisen und sie zu
verdeutlichen. Auch wenn die Personliche Assistentin im Hintergrund agiert, ist sie

als Person anwesend. Das ist auch von der Assistenznehmerin zu beachten.

6.1.8 Verhaltensweisen bei Kontakten mit Behérden und
Leistungstragern

Ein spezieller Aspekt des gemeinsamen Auftretens findet sich in der Situation eines
Behordenbesuches. In der Regel héngt fiir die Assistenznehmerin viel von einem
Termin bei Amtern und Behérden ab, denn oft geht es um die Bewilligung oder
Ubernahme von Kosten, die die eigene Lebensfiihrung oder im Speziellen das
Leben mit Personlicher Assistenz erst erméglichen (siehe Handbuch Band A ,Ein
Schulungskonzept fiir Assistenznehmerinnen®, Kapitel | 5.4).

Bei dieser meist existentiellen Begegnung gilt ganz besonders das Prinzip, das die
Assistenznehmerin fiir sich selber spricht, wenn nichts anderes verabredet wird. Es
ist von fundamentaler Bedeutung, dass die Persénliche Assistentin in ihrer eigenen
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Rolle bleibt. Auch wenn die Gesprachspartnerinnen versuchen, sie in das Gesprach
hineinzuziehen, sollte sie darauf hinweisen, dass sie in ihrer Rolle als Persénliche

Assistentin anwesend ist.

Um als Persdnliche Assistentin sicher zu bleiben, sollte sie sich vorab gut von der
Assistenznehmerin informieren lassen, worauf zu achten ist. Hilfreich ist sicher,
etwas Uber die Inhalte und die Hintergriinde des Gesprachs zu wissen, um die

Bedeutung zu verstehen, die es fiir die Assistenznehmerin haben kann. In einem
Vorgesprach kénnen die notwendigen Informationen eingeholt und Fragen geklart

werden.

6.2 Personliche Eigenschaften der Persdnlichen Assistentin

Im vorangegangenen Kapitel wurde die Rolle der Personlichen Assistentin in Bezug
auf ihr Verhalten im Rahmen der Persénlichen Assistenz thematisiert. Jedes Ver-
halten und jedes Handeln wird aber zu einem groRen Teil von persénlichen Eigen-
schaften bestimmt, die eine Person mitbringt. Einige dieser Eigenschaften werden im
Folgenden herausgegriffen, um ihre Relevanz fiir das Verhéltnis zwischen Assis-
tenznehmerin und der Persénlichen Assistentin darzustellen. Im Kapitel | 6.2.1 wird
die personliche Motivation als ein haltungsbeeinflussender Faktor thematisiert. Im
Anschluss daran folgt im Kapitel | 6.2.2 eine Auseinandersetzung mit den eigenen
Einstellungen und Normen und Werten und den dafiir zu Grunde liegenden individu-
ellen Erfahrungen und gesellschaftlichen Pragungen. Das Kapitel | 6.2.3 beinhaltet
Erlauterungen zum Thema der Abgrenzung und der Wahrnehmung eigener Moglich-
keiten und persénlicher Grenzen. AbschlieRend erfassen die beiden nachfolgenden
Kapitel die Themenbereiche der Angste und Unsicherheiten insbesondere in der
Anfangsphase (Kapitel | 6.2.4) und den Umgang mit Emotionen (Kapitel | 6.2.5), die
im Arbeitsalltag mitschwingen und auch auf die Beziehung zwischen Assistenzneh-
merin und Personlicher Assistentin Einfluss nehmen.
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6.2.1 Auseinandersetzung mit der eigenen Motivation

In der Regel ist die Motivation ein Bereich, der in jedem Vorstellungsgesprach abge-
fragt wird. Einer der ausldsenden Aspekte, sich Gedanken Uber eine Alternative zur
Betreuung durch Zivildienstleistende zu machen, war die oft fehlende innere Motiva-
tion der jungen Manner, denen dieses eine Jahr entgegen eigener persénlicher
Plane und Ziele aufgezwungen wird. Fir viele Menschen mit Hilfebedarf hatte das
spiirbare Konsequenzen im Umgang mit den Zivildienstleistenden und in der Quali-
tat deren Arbeit.

Die Motivation bestimmt unser Handeln. Um eigenes Handeln zu verstehen und Fa-
higkeiten bewusst einsetzen und nutzen zu kdnnen, ist es wichtig, die eigene innere
Motivation zu erkennen. Das bedeutet, sich mit den eigenen Beweggriinden fir die
Entscheidung eine Arbeit zu Gbernehmen, auseinander zu setzen. Diese Motivati-
onshintergriinde beeinflussen sowohl jedes Verhalten als auch die Haltung. Da die
Ubernahme einer Tétigkeit als Personliche Assistentin, wie bereits in den vorange-
gangenen Kapitel erwahnt, maRgeblich von der Fahigkeit abhangt, eine akzeptie-
rende und respektierende Haltung gegeniiber der Assistenznehmerin einzunehmen,
ist eine bewusste Wahrnehmung der eigenen Motivation ganz besonders notwendig.

In der Auseinandersetzung damit sollte die Persénliche Assistentin sich zunéchst die
Frage stellen, warum sie sich fiir eine solche Tatigkeit entschieden hat. Sicher ist
das nicht immer so einfach und eindeutig und es gibt unterschiedlichste Griinde,
sich fiir eine Berufstéatigkeit oder einen Job als Persénliche Assistentin zu entschei-
den. Manche haben ein Familienmitglied, das selbst beeintrachtigt ist und wahlen
die Arbeit, weil ihnen Bereiche der Tatigkeit als Personliche Assistentin bereits ver-
traut erscheinen. Andere haben einen Job gesucht um Geld zu verdienen und sehen
die Zeit als Ubergang an. Wieder andere kennen die Assistenznehmerin schon aus
dem Bekanntenkreis und entscheiden sich, speziell bei dieser Person zu arbeiten.
Einige Personliche Assistentinnen mdchten einen Beruf im sozialen Bereich ergrei-
fen und versuchen durch die Annahme eines Jobs in der Persénlichen Assistenz,
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bereits neben dem Studium Einblicke in das Leben von behinderten Menschen zu
bekommen und sich in diesem Kontakt zu erproben.

Diese Motivationshintergriinde sind zunachst einmal wertfrei und sagen noch nichts
Uber die Qualitat der Arbeit aus. Um aber die Haltung einnehmen zu kénnen, die
den Rollenerwartungen an die Personliche Assistentin gerecht wird, die in Kapitel |
6.1 beschrieben wurden, ist es zentral, sich Uber die Griinde klar zu werden und
diese vor allem auch der Assistenznehmerin gegeniiber zu dufRern. Von jedem oben
genannten Motivationsaspekt aus ist es méglich, eine respektierende Haltung einzu-
nehmen oder zu erlernen, wenn die innere Bereitschaft dazu vorhanden ist. Aber die
Ausgangspunkte fiir den Weg dorthin sind unterschiedlich und darum wichtig zu be-
achten. Denn alle diese Motivationsaspekte basieren auf individuellen Erfahrungen,
die jede einzelne gemacht hat und begriinden die mitgebrachten Ziele und Erwar-
tungen der Personlichen Assistentin. Sie sollte natiirlich die Erwartungen der Assis-
tenznehmerin kennen, aber auch lber ihre Erwartungen sprechen. So wird fiir beide
Seiten einsehbar, auf welcher Grundlage gearbeitet wird und ob sich diese
Erwartungen in Einklang bringen lassen.

Ein besonderer Aspekt beziiglich der Motivation der Persénliche Assistentin ist die
Frage nach der Einstellung zur ,helfenden Rolle“, die eingenommen wird. Wenn die
Persénliche Assistentin aus ihrer Motivation heraus das Gefiihl hat, sie ist die ,Hel-
ferin®, die Gutes tut, sich fursorglich kimmert, Mitleid empfindet und Verantwortung
Ubernimmt, ist eine akzeptierende und respektierende Haltung der Assistenznehme-
rin als Arbeitgeberin gegeniiber unméglich. Ein solches Helferinnensyndrom ist nicht
nur problematisch fir die Persénliche Assistentin selbst, sondern beinhaltet ein Bild
von behinderten Menschen als hilfsbedirftige, bemitleidenswerte und abhangige
Wesen, das mit der Ausiibung von Personlicher Assistenz nicht vereinbar ist.
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6.2.2 Eigene Erfahrungen / Einstellungen zum Thema ,,Behinderung”

Wie in Kapitel | 6.2.1 erlautert wurde, wird die Motivation auch von Erfahrungen ge-
pragt, die dem eigenen Verhalten zu Grunde liegen. Um eine gemeinsame Basis fir
ein gut funktionierendes Verhaltnis zwischen Assistenznehmerin und Persénlicher
Assistentin zu schaffen, sollte die Personliche Assistentin ihre Einstellungen und
Erfahrungen zum Thema ,Behinderung” Uiberdenken und sich mit erfahrenen und
erlernten Bildern zum Leben mit Beeintréachtigung und behinderten Menschen aus-
einandersetzen. Denn diese Erfahrungen bringt sie mit in das Arbeitsverhéltnis und
wird anhand der gelernten Umgangsweisen und anhand der gelernten Strukturen
handeln.

Fir diese Auseinandersetzung kann sie sich z.B. mit der Frage befassen, wie behin-
derte Menschen auf sie wirken, welche Gefiihle eine Begegnung in ihr auslésen
oder welche Bilder und Erfahrungen sie gepréagt haben. Zudem kann sie sich fragen,
ob sie eine Vorstellung davon hat, wie es wére, wenn sie z.B. eine korperliche Be-
eintréchtigung hinnehmen miisste und welche Gefiihle diese Vorstellung in ihr
auslosen. Diese Fragen lassen sich vielleicht nicht einfach alleine beantworten,
kénnen aber dazu dienen evtl. in einer Gruppe mit anderen oder unter Anleitung ei-

nige Einblicke zu bekommen und sich selber besser zu verstehen.

Mit der Ubernahme eines Jobs in der Persénlichen Assistenz bekommt die Persén-
liche Assistentin Einblicke in die Lebensrealitit einer behinderten Person. Sie sieht,
wie diese Person mit ihrer Beeintrachtigung umgeht und wie die Gesellschaft auf
diese Beeintrachtigung reagiert bzw. eine Behinderung daraus entstehen lasst.
Durch diese Einsicht in das reale Leben einer behinderten Person mit Hilfebedarf,
die gerade durch die Ausiibbung von Persénlicher Assistenz besonders tiefgehend
ist, wird sie mit ihren eigenen Vorstellungen konfrontiert. Méglicherweise hat sie sich
den Alitag ganz anders vorgestellt, und das nun Erlebte bringt zunachst einmal nur
Verwirrung und Unsicherheiten. Es kann sein, dass sie nun auch mit einer Haltungs-
erwartung konfrontiert wird, die ihrer tblichen Vorstellung von helfenden und betreu-
enden Tatigkeiten entgegensteht.
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Der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung liegt ein Menschenbild zu Grunde, dass je-
dem Menschen grundsétzlich die Kompetenz belasst, fiir sein eigenes Leben frei
und selbstbestimmt Entscheidungen treffen und Verantwortung tragen zu kénnen.
Fir die Umsetzung dieser Selbstbestimmung benétigen Menschen mit Beeintréchti-
gungen in ganz unterschiedlichem MaRe Persénliche Assistenz. Fir die Téatigkeit als
Persdnliche Assistentin bedeutet dies, dass sich die assistierende Person nun einer
kompetenten, verantwortlichen, weisungsgebenden Arbeitgeberin gegeniiber sieht.
Dies kann zunachst einmal fiir viele ein neues, fremdes Bild vom behinderten Men-
schen sein, das die eigene Rollenvorstellung und das eigene Verhalten verunsi-
chert.

Es ist wichtig mit diesen Unsicherheiten offen umzugehen. Einstellungen liegen le-
benslang gelernte Sozialisationseinflisse zu Grunde, die sich nicht so plétzlich
neuen Erfahrungen und Situationen anpassen. In Schulungsangeboten kénnen Per-
sonliche Assistentinnen ihre Fragen bearbeiten, ihre Einstellungen und alten Bilder
Uberpriifen und versuchen, sich einer neuen Sichtweise zu 6ffnen. In einem Bil-
dungsangebot von Doris Knabe und Dieter Waidosch aus Kassel wird auf diesen
Punkt speziell hingewiesen (vgl. Knabe / Waidosch 1999). Hier ist ein Ziel, dass
Personliche Assistentinnen Werturteile gegeniiber behinderten Menschen erkennen
und gegebenenfalls verandern. Zudem soll ein Bewusstsein zum historischen und
gegenwadrtigen gesellschaftichen Umgang mit Behinderung geschaffen werden.
Persénliche Assistentinnen sollen verstehen lernen, wie die eigenen Werte entste-
hen und dass sie veranderbar sind.

6.2.3 Abgrenzung - Grenzen erkennen und setzen

Ebenso zentral wie die Auseinandersetzung mit der eigenen Motivation um die eige-
nen Potentiale und Fahigkeiten zu erkennen, ist das Erkennen eigener Begrenzung.
Die Erfahrung der Begrenztheit des eigenen Handelns ist immer eine schwierige
Erfahrung, um so bedeutender ist es sich damit auseinander zu setzen, die persén-
lichen Grenzen wahrzunehmen, anzuerkennen und in ein stimmiges Handeln zu in-
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tegrieren. Dadurch lassen sich Giberhéhte eigene Anspriiche, zu hohe Anforderun-

gen von aufen und Uberforderungsgefiihle vermeiden.

Die erlebten Grenzen kénnen sowohl in der Ausfilhrung der Téatigkeiten im Rahmen
Personlicher Assistenz liegen als auch innerhalb der Beziehung zwischen Assis-
tenznehmerin und Personlicher Assistentin. Im Rahmen der ausfiihrenden Tétigkeit
kann es sein, dass Personliche Assistentinnen bei bestimmten Tatigkeiten Begren-
zungen erfahren, wenn z.B. die korperliche Kraft fir eine Hebetechnik nicht aus-
reicht, wenn sie bei der Korperpflege mit dem eigenen Schamgefiihl konfrontiert
werden oder im Nachtdienst nicht ausreichend ruhen kénnen, um am néchsten Tag
arbeitsfahig zu sein. Innerhalb des Verhéltnisses zwischen Assistenznehmerin und
Personlicher Assistentin kann die Begrenzung z.B. im Aushalten der Bereitschafts-
zeiten liegen (siehe ,abwesende Anwesenheit”, Kapitel | 6.1.1), im Umgang mit der

persénlichen N&he oder im Ertragen von Krankheit der Assistenznehmerin.

Um den eigenen Grenzen naher zu kommen, miissen Personliche Assistentinnen
versuchen, das Gefiihl ernst zu nehmen, dass ihnen etwas zu viel wird. So wird zum
Beispiel im Schulungsangebot der Assistenzgenossenschaft Bremen ein Schulungs-
block mit der Fragestellung: ,Darf ich auch mal nein sagen?‘ angeboten (vgl. Assis-
tenzgenossenschaft Bremen 1999). Die Erfahrung der eigenen Begrenzung fiihrt
evtl. zu Versagensangsten oder zu der Sorge, nicht mehr gemocht zu werden. Marita
Koch betont in ihrer Studie von 1995, dass die Helferinnen zum Schutz der Gesund-
heit und des Lebens der Assistenznehmerin und um die eigene kérperliche und see-
lische Integritdt zu wahren, lernen missen, mit Grenzen umzugehen (vgl. Koch
1995, S. 27).

Die Wahrung der Grenzen ist natirlich fir beide Personen wichtig und sollte auch
Thema sein diirfen, Grenzen miissen gegenseitige Beriicksichtigung finden. Ge-
nauso wie es erlernbar ist, dem Erkennen von eigener Begrenzung néher zu kom-
men, ist es erlernbar, die Grenzen der anderen wahrzunehmen und zu achten. Die
Assistenznehmerin legt im Rahmen ihrer Organisationskompetenz das Aufgaben-

gebiet und den Arbeitsumfang fest und regelt den Ablauf der Arbeitsprozesse. Die
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eigene Zufriedenheit, aber auch die Arbeitszufriedenheit der Persénlichen Assisten-
tinnen liegen in ihrem Verantwortungsbereich (siehe Handbuch Band A ,Ein Schu-
lungskonzept fir Assistenznehmerinnen* Kapitel | 4.1.4). Die Wahrung ihrer Gren-
zen und die Beachtung der Zumutbarkeit von iibertragenen Aufgaben liegen in ihrer
Sorgfaltspflicht. Ebenso, wie die Persénliche Assistentin lernen muss, die Grenzen
der Personlichkeit der Assistenznehmerin zu achten und ihre Privatsphare zu wah-
ren, kann auch die Persénliche Assistentin von ihrer Arbeitgeberin die Achtung ihrer
personlichen Grenzen erwarten.

Auch von der Forschungsgruppe FOKUS wird betont, wie bedeutend es ist in die-
sem engen Arbeitsverhéltnis Grenzen zu setzen, um Grenziberschreitungen friih-
zeitig zu verhindern (vgl. FOKUS 1997, S. 107). Die Fahigkeiten dazu kénnen er-
lernt werden, wie z.B. auf die eigenen Gefiihle zu achten, sich selbst richtig einzu-
schatzen, Grenzen bewusst wahrzunehmen, ernst zu nehmen und zu &ufern. In
einer gut funktionierenden Kommunikationsform zwischen der Personlichen Assis-
tentin und der Assistenznehmerin ist es mdglich, diese erlebten Begrenzungen oder
erfahrenen Grenziiberschreitungen anzusprechen und zu problematisieren.

Sind diese erlebten Grenzen angesprochen, muss das nicht zwangslaufig heilen,
dass die Assistenznehmerin bestimmte Dinge nicht mehr verlangen kann oder die
Persénliche Assistentin kiindigen muss, wenn sie auf die Erfiillung bestimmter Auf-
gaben besteht. In vielen Féllen gibt es Mdglichkeiten gemeinsam nach Lésungswe-
gen fir den Umgang mit Grenzen zu suchen. Es kann sein, dass sich bestimmte Si-
tuationen entscharfen lassen, wenn die Personliche Assistentin mehr Hintergrund-
wissen erlangen kann, z.B. im Falle einer schweren Krankheit der Assistenznehme-
rin. Oder man kann versuchen, die Arbeitsbedingungen zu verandern, z.B. durch
den Einsatz eines Personenlifters. Es gibt viele mdgliche Wege zwischen zwei Be-
diirfnissen und oft lasst sich einer finden, der gemeinsam gegangen werden kann.

Solite dies nicht méglich sein ohne dass die Assistenznehmerin Abstriche in der

Qualitét ihrer Persodnlichen Assistenz hinnehmen muss, ist die Beendigung des
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Arbeitsverhéltnisses das letzte Mittel, aber dann auch durchaus notwendig um bei-
den Personen gerecht zu werden.

6.2.4 Angste und Unsicherheiten

Die ersten Schritte in ein neues Arbeitsverhéltnis und in einen fremden Bereich sind
immer begleitet von anfanglichen Angsten und Unsicherheiten. Wenn man eine
neue Arbeitsaufgabe Gbernimmt, braucht man zunachst eine gute Einarbeitung und
ausreichend Zeit sich mit den erforderlichen Tatigkeiten zu befassen, sie zu lernen
und sich zurechtzufinden. Dies gilt auch fiir die Ubernahme eines Jobs in der Per-
sonlichen Assistenz.

Haufig auftretende Angste liegen im Bereich der Korperpflege, z.B. die Angst, der
Assistenznehmerin weh zu tun, sie zu verletzen oder die Scheu vor dem unge-
wohnten Korperkontakt oder der Unwissenheit lber die Beeintrachtigung der Assis-
tenznehmerin. Diese Angste kénnen auch im Umgang mit Hilfsmitteln auftreten oder
beim Autofahren. In den Bereichen des Umgangs mit der Nahe zwischen der Assi-
stenznehmerin und der Personlichen Assistentin, des Verhaltens in einer fremden
Wohnung oder in ungeklarten Situationen des gemeinsamen Auftretens treten zu
Beginn einer Tatigkeit als Personliche Assistentin sehr haufig Unsicherheiten auf
(vgl. Koch 1995, S. 28).

Schnell kann hieraus ein Gefiihl der Uberforderung entstehen. Angste sind dafiir ein
Signal und sollten als solche ernstgenommen werden. Aus diesem Grunde ist es
wichtig, sie zu duBern und sie nicht zu ignorieren, denn oft verstirken Angste oder
Unsicherheitsgefiihle den schon bestehenden Druck und lassen das Risiko eines
Missverstandnisses oder eines tatsachlichen Unfalls noch steigen. Der Mechanis-
mus die Angst zu ignorieren oder zu verdrangen, kann auch dazu fiihren eigene
Grenzen zu missachten.
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Schon im Vorstellungsgesprach soliten so genau wie méglich Unklarheiten ange-
sprochen werden, die evtl. aus einem noch unsicheren Verstandnis von Personlicher
Assistenz oder aus Angst vor einer véllig fremden Rolle vorliegen. Damit hat die
Assistenznehmerin die Méglichkeit, die angesprochenen Fragen zu klaren und im
Rahmen ihrer Anleitungskompetenz in die Einarbeitung einflieRen zu lassen. Auch in
der Zeit danach kénnen immer wieder Situationen auftreten, die verunsichernd sind,
bis hin zu Erlebnissen, die schockierend sind und Angst vor einer Wiederholung
hinterlassen, z.B. ein Erlebnis von Atemnot der Assistenznehmerin. Fir solche Er-
lebnisse lassen sich Mdéglichkeiten der Verarbeitung finden, z.B. durch Begleitung
von Persénlichen Assistentinnen oder Teams von Persénlichen Assistentinnen, al-
leine oder gemeinsam mit der Assistenznehmerin, oder in einer Kolleginnengruppe
(siehe Kapitel | 7.6).

6.2.5 Umgang mit Emotionen

In gleichem MaRe wie Angste, die in der Persénlichen Assistenz auftreten kénnen,
einen Platz haben miissen, um verarbeitet und konstruktiv geldést werden zu kénnen,
ist auch das Thema der Emotionen insgesamt ein wichtiger Bereich im Rahmen der
Personlichen Assistenz. Stimmungs- und Gefiihlslagen bestimmen unseren Tag und
unser Handeln. Niemand kann sich davon frei machen, von den eigenen Gefiihlen
beeinflusst und geleitet zu sein. Im Rahmen der Persénlichen Assistenz mit der in ihr

beinhalteten Nahe ist der Umgang mit Emotionen oft besonders anstrengend.

An jedem Arbeitsplatz wird erwartet, dass die gestellten Aufgaben und Anforderun-
gen moglichst unabhangig von der eigenen jeweiligen Laune und Tagesform erfilit
werden. Im Rahmen der Persdnlichen Assistenz, bei der die Persénliche Assistentin
eine gewisse Zeit sehr eng mit einer anderen Person arbeitet, diese sehr nah erlebt
und deren Arbeitsbeziehung extrem von den beiden beteiligten Persénlichkeiten ge-
pragt wird, kdnnen Emotionen ein groBes Konfliktfeld sein. Hier spielen zum einen
die Stimmungen und Gefiihlslagen eine Rolle, die beide bei Dienstbeginn der Per-
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sonliche Assistentin mitbringen. Zum anderen sind die Emotionen wichtig, die sich
auf die Persoénliche Assistenz an sich beziehen.

Die Personliche Assistentin bringt bei Dienstbeginn eine gewisse Stimmungslage
mit; die Assistenznehmerin befindet sich méglicherweise in einer véllig anderen.
Beide haben einige Tage ein vollkommen anderes Leben gefiihrt und miissen nun
eine festgelegte Zeit unter Umstanden sehr nah miteinander verbringen. In dieser
Zeit geschieht wiederum etwas Neues zwischen beiden Parteien, was unterschied-
liche Gefiihle hervorrufen kann.

Die ganze Bandbreite der Gefiihle, wie Sorge, Trauer, Angst, Wut, Aggression, Ver-
liebt sein, Hoffnung, Freude, Gliick, Zufriedenheit und alle Nuancen dazwischen
kann in jeder von ihnen liegen. Die Assistenznehmerin hat in der Regel nicht die
Wahl zu entscheiden, ob die Persdnliche Assistentin etwas iber ihre Empfindungen
mitbekommt, denn damit miisste sie sich stidndig zusammenreiRen und samtliche
Gefiihle unterdriickt halten. Die Persénliche Assistentin kann entscheiden, wie viel
sie Uber die Hintergriinde ihrer Stimmung mitteilt, aber ihre Stimmung kann auf jeden
Fall auch auf die Assistenznehmerin wirken.

Insbesondere negative Stimmungen kdnnen die Personliche Assistenz extrem be-
lasten. Fir einen guten Umgang damit gibt es kein Patentrezept. Jede hat ihren ei-
genen Weg mit Gefilhlen umzugehen. Allerdings ist auch hier ratsam, wahrgenom-
mene Stimmungen anzusprechen. Damit kann geklart werden, ob die Emotionen
etwas mit der Tatigkeit als Personliche Assistentin zu tun haben oder nicht. Wenn
dies nicht der Fall ist, kénnen beide versuchen einen positiven Weg damit zu finden,
sowohl der einen ihre Gefiihle und Stimmungen zu lassen, als auch die andere nicht
zu belasten, die sich evtl. Sorgen macht, dass sie die Verursacherin dafir ist oder
die sich verantwortlich fiir die Stimmung fiihlt. Das wird nicht immer gelingen, denn
hier agieren zwei Menschen mit individuellen Erwartungen. Aber es sollte versucht
werden einen Weg zu finden, der auf keinen Fall die Handlungsfreiheit der Assis-
tenznehmerin einschréankt.

168 Teil |



Handbuch ,Selbstbest Leben mit Persénlicher Assistenz” - Ein Schull

pt fdr Parsénliche Assi tinnen

I

Fir die Assistenznehmerin ist es notwendig, dass sie ihre Gefiihle und Stimmungen
ausleben kann, ohne sich gegeniiber der Personlichen Assistentin zusammenzu-
reiRen. Sollte die Persénliche Assistentin sich aber zu belastet fiihlen, kommt sie
damit an ihre Grenzen und sollte dies ansprechen. Gleichzeitig muss die Assistenz-
nehmerin wissen, dass sie die von ihr geplanten Tétigkeiten und Unternehmungen
umsetzen kann ohne auf die Stimmung ihrer Persénliche Assistentin achten zu miis-
sen. Fihlt sich die Persénliche Assistentin so schlecht, dass sie sich nicht in der
Lage sieht, sich selber fiir die Zeit des Dienstes so stark zuriickzunehmen, wie es fiir
die Assistenznehmerin notwendig ist, sollten sie evtl. (iberlegen den Dienst mit einer
Kollegin zu tauschen oder eine Zeitlang Urlaub zu nehmen, wenn eine Vertretung
organisiert werden kann.

So missen auch hier gut funktionierende Kommunikationsformen gefunden werden,
die fir eine Entlastung der Beziehungsstrukturen sorgen. In einer offenen Klarung
der Befindlichkeiten kénnen die Assistenznehmerin und die Persénliche Assistentin
versuchen, Lésungswege zu suchen. Der Umgang mit Emotionen und insbesondere
das Empfinden von Emotionen, die das Verhéltnis zwischen Assistenznehmerin und
Personlicher Assistentin betreffen, sind ein sensibler Bereich und kénnen zu Kon-
flikten fuhren, die unausgesprochen die Beziehung zwischen Assistenznehmerin und
Persodnlicher Assistentin sehr stark belasten.

6.3 Konflikte und L6sungsmaéglichkeiten

Zur Spezifika des Verhaltnisses zwischen Assistenznehmerin und Personlicher
Assistentin gehért, dass es sich um ein Arbeitsverhéltnis handelt, das sich auf die
Assistenznehmerin und die Personliche Assistentin konzentriert, deren Verhaltnis oft
von grofer Intensitét gepragt wird. Auf Grund aller Einflussfaktoren, die in vorange-
gangenen Kapiteln bereits beschrieben wurden beinhaltet aber dieses Verhéltnis
auch ein Konfliktpotential. So liegt fir behinderte Menschen mit Bedarf an Persénli-
cher Assistenz in der zweifellos hohen Qualitét dieser Lebensform zugleich eine
groRe Schwierigkeit.
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Das folgende Kapitel umschreibt im ersten Kapitel | 6.3.1 die mdglichen Konfliktfel-
der in der Zusammenarbeit zwischen der Assistenznehmerin und der Persénlichen
Assistentin. Daran anschlieRend werden in Kapitel | 6.3.2 die mdglichen Konflikt-
potentiale innerhalb des Teams Pgrsénlicher Assistentinnen erlautert. Im Anschluss
daran folgt in Kapitel | 6.3.3 eine beispielhafte Darstellung mdglicher Lésungsmég-
lichkeiten. AbschlieBend wird in Kapitel | 6.3.4 das Thema der Kommunikation im
Alitag von Persénlicher Assistenz thematisiert.

6.3.1 Madgliche Konfliktfelder in der Zusammenarbeit

Im Handbuch fiir Assistenznehmerinnen wurden bereits anhand von Untersu-
chungsergebnissen der unverdffentlichten Studie ,Leben mit Assistenz“, durchge-
fahrt von Birgit Drolshagen und Birgit Rothenberg, mégliche Konfliktfelder der Per-
sbnlichen Assistenz heraus gearbeitet. Im Folgenden werden diese Bereiche eben-
falls angerissen, allerdings unter besonderer Beriicksichtigung der Konfliktfelder, die

sich fiir Persénliche Assistentinnen hieraus ergeben kénnen.

Entscheidet sich eine Assistenznehmerin fiir die Umsetzung Persénlicher Assistenz,
ist besonders die Anfangsphase kritisch und ein Nahrboden fiir auftretende Kon-
flikte. Diese neue Lebensform beinhaltet fiir die Assistenznehmerin die Ubernahme
einer neuen Rolle, in der sie sich zunachst einmal zurechtfinden muss, um ihren Part
sicher auszufiillen.

Sie ibernimmt die Rolle der Arbeitgeberin, sie ist die Verantwortliche, die Weisungs-
gebende, die Organisatorin, die Gestaltende. So ist z.B. schon allein die Umsetzung
der Anleitungskompetenz nicht so einfach. Die Assistenznehmerin muss fiir jede Ta-
tigkeit entscheiden und festlegen, welche Handlung getan werden soll, wann und wo
die Handlung stattfindet, wie sie ausgefiihrt werden soll und sie muss der Persénli-
chen Assistentin diese ganzen Faktoren vermitteln. Ohne Ubung und Gewdhnung
haben die wenigsten eine so klare Strukturiertheit von Anfang an inne. Die Persénli-

chen Assistentinnen kdnnen also méglicherweise am Anfang mit unklaren Anwei-
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sungen konfrontiert werden, die unzufrieden machen, weil sie keine Mdglichkeit
haben, sich auf etwas Eindeutiges einzustellen.

Annlich schwierig ist jeder Neueinstieg als Personliche Assistentin. Es kann sein,
dass es noch viele Unsicherheiten beziiglich der eigenen Rolle und der konkreten
Umsetzung gibt. Hier ist besonders schwierig zu lernen, welche Téatigkeiten wei-
sungsgebunden oder unaufgefordert durchgefiihrt werden sollen, welche Erwartun-
gen es an das eigene Verhalten gibt, z.B. bei Familienbesuchen oder Teilnahme an
Konferenzen, oder wie sich die Persénliche Assistentin in der fremden Wohnung
bewegen kann, darf oder soll. Uber ihre Handlungsanweisungen und die Erwartun-
gen an sie sollte sie gut informiert sein und wenn nétig alles erfragen, was ihr nicht
klar ist. Unausgesprochene Unsicherheiten kénnen zu Missverstandnissen fihren,
die sich zu Konflikten entwickeln.

Die ausfiihrende, assistierende Rolle zu iibernehmen kann fir die Persénliche
Assistentin schwierig sein, wenn sie sich selbst dabei als Person nicht beachtet oder
missachtet fiihlt. Persdnliche Assistentin zu sein, heilt nicht nur ein Werkzeug zur
Ausfiihrung zu sein. Auch wenn sie den ausfilhrenden Part in dieser Arbeitsbezie-
hung einnimmt, ist sie dennoch auch als Person anwesend und von Bedeutung. Ge-
rade auf Grund ihrer individuellen Vorziige und Eigenheiten wurde sie ausgesucht
und eingestellt. Manche Persénliche Assistentinnen bekommen dieses wertschat-
zende Gefiihl von ihrer Arbeitgeberin nicht vermittelt oder haben selbst ein Problem

damit, wie sie als ,Begleiterin“ in der Offentlichkeit wirken und beurteilt werden.

Auch fiir die Persoénliche Assistentin ist es eine ungewohnte und neue Arbeitssitua-
tion. In dieser Zeit wird die Beziehung stark gefordert und es kann sowohl bei der
Assistenznehmerin als auch bei der Persénlichen Assistentin zu Uberforderungs-
gefiihlen kommen. Werden diese als solche nicht erkannt und benannt, staut sich
unter Umstanden Arger an, der sich eventuell an Nebenschauplitzen entladt, in
Situationen die nicht mehr im direkten Bezug zur eigentlichen Konfliktsituation ste-
hen.
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Es liegt noch eine andere Problematik in diesem Neubeginn einer Tétigkeit als Per-
sdnliche Assistentin. Fur die meisten Mitarbeiterinnen hat es noch kein vergleich-
bares Arbeitsverhéitnis gegeben. Viele kennen die Arbeit in stationédren Einrichtun-
gen oder die Arbeit in einem p&ddagogischen Arbeitsfeld. In beiden erleben sie zum
einen véllig andere Strukturen und Hierarchien, zum anderen haben sie dort eine
andere, namlich die ,pflegende®, betreuende oder padagogische Rolle inne. Diese
Strukturen gibt es in der Persénlichen Assistenz nicht. Das Arbeiten konzentriert
sich auf eine Person, die Personliche Assistenz bendtigt und gleichzeitig die Arbeit-
geberin mit weisungsgebender Funktion ist. Hier kann es zu Machtk&mpfen kommen
zwischen der Fachlichkeit der Assistenznehmerin und der Professionalisierung der
Persénlichen Assistentin. In ihrer grundlegenden Haltung gegeniiber der Assistenz-
nehmerin sollte die Personliche Assistentin diese als Expertin ihres eigenen Lebens
und ihres eigenen Unterstiitzungsbedarfs respektieren kénnen. Eine solche Haltung
muss sich erst entwickeln, denn sie wird in den meisten Ausbildungsstatten fiir den

padagogischen oder pflegerischen Bereich nicht gelehrt.

Natirlich sind Konflikte auch im Fehlverhalten von Personlichen Assistentinnen und
Assistenznehmerinnen begriindet. Kommt es bei Persénlichen Assistentinnen zu
Unzuverlassigkeiten, Unpunktlichkeit, Unselbststandigkeit, zur Ausnutzung von Frei-
rdumen oder mangeinden Qualitét der Persénlichen Assistenz, wird dies selbstver-
sténdlich zu Konflikten des Arbeitsverhéltnisses fiihren. Auch Assistenznehmerinnen
fuhren durch unkorrektes Verhalten Konflikte herbei, z.B. wenn sie zu viele Erwar-
tungen unausgesprochen lassen, wenn sie der Persénlichen Assistentin gegeniiber
unehrlich sind, wenn sie die Persénlichen Assistentinnen untereinander ausspielen,
die einen benachteiligen, andere bevorzugen, wenn sie die Gehalter nicht punktlich
zahlen oder sie iber ihre Rechte im Unklaren lassen.

Zusatzlich zu den Konfliktfeldern, die im taglichen Handeln miteinander entstehen
kénnen, kénnen auf beiden Seiten persénliche Themen zu Konflikten fihren. Zum
Beispiel kann es sein, dass die Persodnliche Assistentin zum ersten Mal in ihrem Le-
ben mit tatsachlichen Beeintridchtigungen und dem Alltag eines behinderten Men-
schen konfrontiert wird. Dabei wird oft die eigene Auseinandersetzung mit dieser

172 Teil |



Handbuch ,,Selbstbestimmt Leben mit Persénlicher Assistenz” - Ein Schulungskonzept fdr Persénliche Assistentinnen

Thematik ausgeldst. Méglicherweise kommt es zu Verunsicherungen der gelernten
Bilder, Werte und Normen oder es kommt zum Ausldsen eigener Angste. Diese in-
nere Auseinandersetzung und Bearbeitung des Erlebten kann das Verhéltnis be-
lasten, wenn die eigenen Unsicherheiten unausgesprochen bleiben. Dies gilt auch
fir unausgesprochene Angste und Unsicherheiten in anderen Bereichen, wie z.B. in

der Kérperpflege oder in der Verarbeitung von Notfallsituationen.

In Kapitel | 6.1.3 wurde die Thematik ,N&he und Distanz* erldutert und auf die be-
sondere Problematik innerhalb des Verhéltnisses zwischen Assistenznehmerin und
Personlicher Assistentin hingewiesen. Durch die meist hohe zeitliche Intensitat und
der oft zu Grunde liegenden persénlichen Sympathie bietet sich die Chance zu gro-
Rer gegenseitigen Vertrautheit. Dadurch dass beide viel Zeit zusammen verbringen,
bekommen sie Stimmungen voneinander mit, teilen viel gemeinsam Erlebtes oder
erzahlen sich unter Umsténden auch einiges von sich personlich. Dies kann zu einer
grofRen Belastung werden.

Zum einen kann das Arbeitsverhéitnis darunter leiden, wenn die Persénliche Assi-
stentin mit dem Kummer oder den Sorgen Uberhauft wird und sich Gberfordert fiihit.
Wird die Persénliche Assistentin in ihrem Dienst mit der Ehekrise der Assistenzneh-
merin konfrontiert und mdglicherweise als Ratgeberin mit einbezogen und benutzt,
wird es unter Umstanden schwer fir sie sein, sich davon abzugrenzen. Jede Arbeit-
nehmerin hat Belastbarkeitsgrenzen, sowohl in ihren physischen als auch in ihren
psychischen Méglichkeiten. Diese Grenzen miissen gewahrt werden.

Eine weitere Abgrenzungsproblematik besteht darin, wenn sich die persdnliche Be-
ziehung veréndert, die dem Arbeitsverhaltnis zu Grunde liegt. Entwickelt sich zum
Beispiel eine Freundschaft oder eine Liebesbeziehung und diese Verdnderung wird
nicht wahrgenommen und thematisiert, wirken plétzlich andere Kréfte innerhalb die-
ser Beziehung.

Wenn sich die Veranderungen im Umgang miteinander in das Verhéltnis zwischen
beiden einschleichen und das Arbeitsverhaltnis als solches belasten, weil sich emo-

Teil | 173



MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. / Zentrum fir selbstbestimmtes Leben Kéin

tionale Bindungen ergeben, Angste vor Abhéngigkeit entstehen oder die Erwartun-
gen aneinander auf anderen Ebenen liegen und mdéglicherweise nicht erfiillt werden
kénnen, sind klare und eindeutige Grenzen verwischt, auf denen diese Arbeitsbe-
ziehung basieren muss.

Die Gratwanderung zwischen der nétigen Nahe und der notwendigen Distanz inner-
halb dieser Beziehung verlauft nicht schnurgerade. Gerade in diesem standigen
Balanceakt liegen viele potentielle Konfliktfelder, die es zu erkennen gilt. Das er-
leichtert einen bewussten und konstruktiven Umgang mit Konflikten, die immer auch

die Chance enthalten ein verbessertes Arbeitsverhéltnis zu schaffen.

6.3.2 Konflikte im Team

Wenn auch die Beziehung zwischen der Assistenznehmerin und der Personlichen
Assistentin der maRgebende Faktor im Alltag von Persénlicher Assistent ist, so
kommt in den meisten Féllen noch ein weiterer Aspekt hinzu: die Zusammenarbeit
des Teams von Personlichen Assistentinnen. Die meisten Assistenznehmerinnen
bendtigen zur Organisation ihres Bedarfs an Personlicher Assistenz mehrere Per-
sonliche Assistentinnen, die in wechselnden Schichten arbeiten. Da in der Regel
immer nur eine Persénliche Assistentin zur Zeit anwesend ist, arbeitet das Team von
Personlichen Assistentinnen nicht zeitgleich gemeinsam. Aber sie arbeiten alle fiir
eine Arbeitgeberin, haben alle die gleichen oder ahnliche Aufgaben und somit im
Hintergrund den gleichen Auftrag und die gleichen Verantwortlichkeiten. Aus dieser
gemeinsamen Schnittmenge kénnen natirlich auch Konflikte untereinander entste-
hen.

Auch wenn die Personlichen Assistentinnen rein arbeitsrechtlich nach dem Grund-
satz der Gleichbehandlung unter gleichen vertraglichen Bedingungen eingestellt und
behandelt werden miissen, gibt es doch Differenzierungen, z.B. unterschiedliche
Beschéftigungsverhéltnisse oder Arbeitsverhaltnisse mit Einzelnen fiir spezifische
Aufgaben. Damit existieren Unterschiede zwischen den Arbeitnehmerinnen.
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Zu diesen rein sachlichen Unterschieden gibt es Unterschiede in dem Verhéltnis zur
Arbeitgeberin. Eine hauptamtliche Kraft, die Vollzeit arbeitet, verbringt wesentlich
mehr Zeit mit der Assistenznehmerin, als eine geringfiigig Beschéaftigte. Schon allein
aus diesem Grunde bekommt sie mehr Einblicke in kirzerer Zeit und baut evtl. eine
intensivere Beziehung zur Assistenznehmerin auf. Zudem entwickelt sie wesentlich

schneller eine gewisse Routine.

Es kann fur einige Persdnliche Assistentinnen schwierig sein, diese bemerkten Un-
terschiede zu akzeptieren. Sie kdnnen das Gefihl bekommen, nicht gut genug zu
sein oder Zweifel an dem Gefiihl, das sie gemocht werden. Das kann sicher auch mit
ihren personlichen Eigenschaften zu tun haben, wie z.B. niedriges Selbstwertgefiihl,
viele Selbstzweifel oder zu hohe Anspriiche an sich selbst. Aber dieses negative
Empfinden kann auch davon abhangen, wie die Assistenznehmerin mit ihren Per-
sbnlichen Assistentinnen umgeht und ob sie diese unter Beachtung der vorhande-
nen Unterschiedlichkeiten trotzdem gleich gut behandelt und ihnen Wertschatzung
entgegenbringt.

Ein solche negative Beziehung zu einer Personlichen Assistentin wird manchmal
nicht als Problem zwischen der Assistenznehmerin und der Persdnlichen Assistentin
erkannt, sondern auf der Ebene von Unstimmigkeiten oder Aggressionen innerhalb
des Teams ausgetragen.

Problematisch kann es im Team auch werden, wenn das Verhéltnis der Assistenz-
nehmerin zu einer einzelnen Persoénlichen Assistentin tatsachlich anders ist als zu
den anderen, wie bei einer Freundschaft oder in einer Liebesbeziehung zu einer
Persénlichen Assistentin (siehe Kapitel | 6.1.4). Moglicherweise werden hier Neid
oder Eifersuchtsgefiihle hervorgerufen oder es entsteht einfach ein Misstrauen der
anderen Kollegin und der Arbeitgeberin gegeniiber, dass das Arbeitsverhéitnis be-
lastet.

Selbstverstandlich gibt es auch Konfliktfelder innerhalb der Beziehungen zwischen
den Persénlichen Assistentinnen. Kommt zum Beispiel eine vermehrt unpiinktlich
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zum Dienstwechsel, so dass die Kollegin immer langer bleiben muss oder hinterlasst
ihren Arbeitsbereich unordentlich und chaotisch, so dass die nachfolgende Kollegin
ihr immer hinter herrdumen muss, wird dieses Verhalten sicher zu Arger und Kon-
flikten filhren. Dazu gehort auch das Gefiihl, die einzige zu sein, die immer die un-
angenehmen Aufgaben bekommt oder immer die Vertretungen iibernimmt oder der
Eindruck, dass eine Kollegin immer ihre Dienstplanwiinsche gegen die der anderen
durchsetzt.

Im Rahmen ihrer gemeinsamen Aufgabe ergeben sich doch einige Felder, in denen
die Personlichen Assistentinnen als Gruppe auftreten und in denen sich alle Kon-
flikte abspielen kdnnen, die in Gruppen auftreten, eingeschlossen der Ubernahme
der verschiedenen Rollen und Funktionen in einer Gruppe als auch der Schaffung
von sich wechselseitig beeinflussenden Strukturen. Es ist von groRer Bedeutung fiir
die Zusammenarbeit, dass ein gewisses Teamgefiihl entstehen kann, damit es ein
Gefilhl von gemeinsamer Verantwortlichkeit fiir bestimmte Dinge gibt, die fir die
Durchfithrung der Arbeiten wichtig sind. Dies bewirkt auch eine Teilentlastung der

Assistenznehmerin, die nicht fiir alles die verantwortungstragende Person sein kann.

6.3.3 Ldsungsmdglichkeiten

Im Handbuch Band A ,Ein Schulungskonzept fiir Assistenznehmerinnen® werden in
Kapitel | 6 aufbauend auf die Darstellung von mdglichen Konfliktfeldern Strategien
und Lésungsméglichkeiten dargestellt, die Assistenznehmerinnen im Rahmen der
Untersuchung ,Leben mit Assistenz“ (Drolshagen / Rothenberg o0.J., 0.S.) benann-
ten. Hier werden deeskalierende Strategien von konfrontativen Strategien unter-
schieden. Erstere beinhalten z.B. Strategien wie Konfliktvermeidung, das Eingehen
von Kompromissen oder eine zeitweise raumliche Trennung. Eine zentrale Strategie
stellt die Thematisierung in einem sachlichen Gesprach dar. Das Ansprechen von
konflikthaften Situationen kann sowohl in Form einer deeskalierenden Strategie an-
gewandt werden, als auch in Form einer konfrontativen Strategie. Dies wird be-
stimmt von Inhalt und Art und Weise der Umsetzung. Weitere konfrontative Strate-
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gien kénnen sein, sich durchzusetzen, also ein Machtwort zu sprechen oder als
letzte Konsequenz, das Arbeitsverhaltnis zu kindigen.

Die hier gefundenen Strategien lassen sich auch auf Persénliche Assistentinnen
Uibertragen, wenn auch in einem anderen Rahmen. Fir die Assistenznehmerin geht
es immer um das Abwégen ihres Bedirfnisses und der konfliktbelasteten Ausfih-
rung. Zudem ist ihre Abhéngigkeit von der Arbeit der Persdnlichen Assistentin exis-
tentiell und aus diesem Grunde hat das Ansprechen eines Konflikts eventuell weit-
reichendere Konsequenzen fiir ihren Lebensalltag. Fir die Personliche Assistentin
geht es zunéchst allein um ihre Arbeit. Aber wenn sie ihre Arbeit auf der Grundlage
einer hohen Motivation, eines persénlichen Engagements und aus Interesse und
Freude tut, ist ein positives Klima und ein konstruktiver Umgang miteinander eben-
falls wichtig und wird durch Konflikte stark belastet.

Auch unter Persénlichen Assistentinnen findet sich die Strategie, einen Konflikt zu
umgehen, bzw. das Auftreten eines Konflikts zu vermeiden oder Kompromisse ein-
zugehen und entgegen ihrem Gefiihl oder ihrer Ansicht eine Handlung auszufiihren.
Fir die Assistenznehmerin ist ein Konflikt mit der Persdnlichen Assistentin immer in
irgendeiner Form eine Bedrohung sei es, eine personliche Krankung zu riskieren,
ihre Bedirfnisse nicht umsetzen zu kénnen oder gar die fiir sie existentielle Unter-
stiitzung nicht zu bekommen. Es ist fiir die Persdnliche Assistentin wichtig, dass sie
darum weil und in einer Konfliktauseinandersetzung auch mit einbezieht. Das heif3t
nicht den Konflikt zu unterdriicken, sondern sich Giber die Form der Austragung Ge-
danken zu machen. So ist zum Beispiel die Austragung eines Konflikts wahrend des
Dienstes immer sehr problematisch, da die Assistenznehmerin z.B. gleichzeitig die
Hilfe der Persénlichen Assistentin bendtigt. Hier kann eine Form sein, der Assis-
tenznehmerin gegeniiber den Wunsch nach einem kldrenden Gesprache zu duRern
und dafiir einen eigenen Termin auferhalb der Dienstzeit zu verabreden.

Sicherlich lassen sich argerliche Gefiihle oder situative Unstimmigkeiten nicht immer
auf einen spateren Zeitpunkt verschieben. Wird eine Situation unertréaglich, muss sie
benannt werden um die Zusammenarbeit weiter méglich zu machen und auch um
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die Ausfiihrung der Arbeit nicht zu bedrohen und evtl. sogar geféhrliche Situationen
durch Unaufmerksamkeit, angestaute Wut oder gar Rachegefiihle zu verursachen.
Soweit die Hilfesituation das zuldsst, kénnen beide zunachst einmal versuchen ei-
nen Zeitraum zu verabreden, in dem jede sich in einen anderen Raum zuriickziehen
kann um sich zu beruhigen. Solite das nicht méglich sein oder keine Entspannung
bringen, muss die Entscheidung getroffen werden, inwieweit es trotz allem mdglich
ist den Dienst zu Ende zu filhren oder ob man gegebenenfalls versucht, eine Ver-
tretung unter den Kolleginnen zu finden, um somit erst mal aus der Situation heraus-
zutreten.

Auch Persénliche Assistentinnen nutzen unter Umstanden die Mdéglichkeit, sich mit
Mitteln der Gewalt durchzusetzen, z.B. durch Arbeitsverweigerung oder durch stan-
dige Wiederholung des Verhaltens, das die Assistenznehmerin ablehnt. Dies ist
selbstverstéandlich keine konfliktidsende Strategie, denn zum einen wird hierbei nicht
versucht die Ursachen gemeinsam zu bearbeiten um sich eine Chance zur Klarung
zu geben. Zum anderen wird hier die Abhangigkeit der Assistenznehmerin von der
geleisteten Hilfe als Machtmittel ausgenutzt. Der Assistenznehmerin bleibt hier in
der Konsequenz nur noch (brig, die Persénliche Assistentin aus dem Dienstplan zu
ziehen und ihr zu kiindigen um sich dieser psychischen und physischen Bedrohung
zu entziehen. Bevor das Arbeitsverhiltnis derartig belastet wird und der eigene Ar-
ger die eigenen Handlungsspielrdume so eingrenzt, dass keine Méglichkeit und Be-
reitschaft zu einer Klarung mehr besteht, sollte die Personliche Assistentin von ihrer
Seite die Konsequenz ziehen und das Arbeitsverhéltnis beenden.

Auf Grund der bestehenden Nahe innerhalb des Verhéltnisses zwischen Assistenz-
nehmerin und Personlicher Assistentin ist es natiirlich nicht einfach, Kritik zu iben,
Konflikte anzusprechen, eigene Gefiihle zu thematisieren oder auch sich tber etwas
2u streiten. Oft wird versucht den Konflikt zu vermeiden weil jede Angst hat, die an-
dere personlich zu verletzen und damit die Person als solche anzugreifen und das
Verhaltnis damit zu bedrohen. Beide sollten versuchen einen bestehenden Konflikt
nicht auf der persénlichen Ebene auszutragen. Damit das mdglich ist, sind die Ein-
haltung der in kapitel | 6.1 genannten Rollenbedingungen und der gegenseitigen

178 Teil |



Handbuch ,,Seibstbestimmt Leben mit Persénlicher Assistenz" - Ein Schulungskonzept filr Persénliche Assistentinnen

Abgrenzung so wichtig. Gelingt dies nicht, sollten sich die beiden Konfliktparteien
Hilfe von auen suchen, wie z.B. die Unterstiitzung einer Supervisorin oder einer
Mitarbeiterin aus einem Beratungs- und Unterstitzungszentrum, die mit den Inhalten
und den potentiellen Konfliktfeldern im Verhaltnis zwischen Assistenznehmerin und
Personlicher Assistentin vertraut ist und damit professionell umgehen kann.

Nicht immer ist ein Ansprechen und eine Klarung des Konflikts in einem direktem
Kontakt gegeben. Manchmal kann es auch notwendig sein, sich zunachst einmal fiir
sich selber iiber Unsicherheiten, Angste, Gefiihle und Erwartungen klar zu werden
um sie dann in die Arbeitsbeziehung einzubringen. In manchen Féllen ist vielleicht
von einer Seite keine Bereitschaft zur Auseinandersetzung vorhanden.

In diesen oder ahnlichen Situationen kann eine Supervision eine grofRe Unterstiit-
zung sein. Hier gibt es die Méglichkeit, entweder alleine, in einer Gruppe mit ande-
ren Personlichen Assistentinnen oder gemeinsam mit der Assistenznehmerin unter
professioneller Anleitung die bestehenden Probleme und Schwierigkeiten zu bear-
beiten. Unter Zuhilfenahme einer unbeteiligten Person von auen kénnen die Be-
ziehungsstrukturen zwischen den Konfliktparteien entlastet werden. So gelingt unter
Umsténden z.B. eine Trennung der personlichen Betroffenheit von der dienstlichen
Beziehungsebene. Zudem trennt man den Konflikt rdumlich und zeitlich aus der
konkreten Arbeitssituation heraus.

Konfliktidsungsmaoglichkeiten und Konfliktfahigkeiten werden durch Erfahrenes und
Erlerntes geprégt und jede der beiden beteiligten Personen bringt ihre Fahigkeiten
mit in das Verhaltnis ein. Es ist gerade fir solch ein enges Arbeitsverhéitnis von
zentraler Bedeutung, den Umgang mit Konflikten zu lernen. Ein Unterstiitzungs- und
Schulungsangebot zum Thema ,Konflikte* kénnte mit einer Analyse und dem Wissen
Uiber die Entstehung von Konfliktsituationen beginnen, um darauf aufbauend ein Er-
kennen und Hinterfragen von persénlichen Konfliktmustern zu erméglichen. Wenn
man in der Auseinandersetzung damit in die Lage versetzt wird die eigenen indivi-
duellen Verhaltensmuster zu erkennen, kann man auf dieser Grundlage Lésungen
erproben. Fir diesen Bereich sind Schulungsangebote auflerordentlich wichtig,
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denn Fahigkeiten wie Konfliktfahigkeit, in Verbindung mit Abgrenzung und Kommu-
nikationsbereitschaft sind zentral in diesem Verhéltnis zwischen Assistenznehmerin
und Personlicher Assistentin.

6.3.4 Kommunikation im Alltag von Persénlicher Assistenz

In der Ausarbeitung potentieller Konfliktfelder und den haufig angewandten L6-
sungsmoglichkeiten wurde deutlich, wie zentral eine gut funktionierende Kommu-
nikation in diesem Arbeitsverhaltnis ist, in dem Assistenznehmerin und Persénliche
Assistentin so eng miteinander arbeiten und in Beziehung stehen. Alles Handeln
lauft Giber die Mittel der Kommunikation, sei es verbal oder nonverbal. Im Mittelpunkt
stehen Anleitungen, Erklérungen, Erlauterungen, Anweisungen, Absprachen. Aus
diesem Grunde liegt der Mittelpunkt des Verhaltnisses zwischen Assistenznehmerin
und Persdnlicher Assistentin und einer gut funktionierenden Arbeitsbeziehung in der
Fahigkeit, miteinander zu kommunizieren.

Hierfir ist es zundchst einmal wichtig neben der Kommunikation, die sich auf kon-
kretes Alltagshandeln bezieht, Raum fiir offene Kommunikation zu schaffen. Zum
Beispiel kann verabredet werden, sich zu einem bestimmten Zeitpunkt in der Woche
oder im Monat zusammenzusetzen um Fragen, Unsicherheiten oder Missverstand-
nisse anzusprechen. Manche Assistenznehmerinnen fiihren regelmaRige Dienstbe-
sprechungen durch, in denen neben einer Dienstplanung auch andere Dinge geklart
werden. Bei anderen gibt es ein Teambuch, in dem Themen mit Kldrungsbedarf no-
tiert werden oder eine Art ,Kummerkasten* fiir die Persdnlichen Assistentinnen. Die
Einfihrung bzw. Ausgestaltung solcher Kommunikationsrdume obliegt der Assis-
tenznehmerin im Rahmen ihrer Organisationskompetenz. Aber auch die Persénliche
Assistentin sollte ihre Wiinsche diesbeziiglich natiirlich anbringen.

Wie in Kapitel | 6.3.1 bereits dargestellt, beinhaltet gerade die Anfangsphase der
Personlichen Assistenz bzw. der Neubeginn in einer solchen Tétigkeit grole Unsi-
cherheiten, sowohl auf Seiten der Assistenznehmerin, als auch bei der Persénlichen
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Assistentin. Wenn es gelingt, bereits in dieser Phase ein Arbeitsverhéltnis zu
schaffen, in dem beide mit ihren jeweiligen Unsicherheiten offen umgehen kénnen,
ist ein moglicher Teufelskreis von Konflikteskalationen bereits friihzeitig gestoppt.
Problematisch ist hierbei sicher, dass fiir einen solchen offenen Umgang ein Ver-
trauensverhaltnis zu Grunde liegen muss. Wenn sich die Personen aber noch gar
nicht kennen, féllt dies nicht leicht. Es kann unter Umstanden als Schwache aufge-
fasst werden Unsicherheiten zu &uern. Insbesondere als ,Chefin“ kann der An-
spruch existieren, sich gegeniiber der Persénlichen Assistentin keine Bl6Re geben
zu wollen. Es ist sicherlich nicht einfach, diese Themen anzusprechen und trotzdem
der Persdnlichen Assistentin gegeniiber die Rolle der Arbeitgeberin einzunehmen.
In vielen kleinen und grofRen Alltagsdingen muss sie entscheiden und auch durch-
greifen kdnnen und muss der Personlichen Assistentin das Gefiihl ihrer bestehen-
den Entscheidungskraft, ihrer Verantwortlichkeit und ihrer Kompetenz vermitteln.
Das bedeutet nicht, dass sie alles kdnnen und wissen muss. Der Anspruch allumfas-
sender Fahigkeiten wird haufig auch auf Seiten der Persénlichen Assistentin an sich
selbst gesetzt, aus Sorge als unfahig zu gelten oder nicht mehr gemocht zu werden
und deshalb die Wertschatzung oder den Arbeitsplatz zu verlieren.

Erfahrungsgemal entlasten sich beide Seiten sehr, wenn sie in der Lage sind ei-
gene Angste und Unsicherheiten anzusprechen und sich damit gegenseitig die Mog-
lichkeit zu geben, gemeinsam Wege der Klarung und Lésung zu finden. Lésungen
fur Handlungsunsicherheiten kdnnen z.B. sein, unklare Anweisungen klarer zu for-
mulieren oder evtl. fiir alle sichtbar an die Pinnwand im Zimmer der Personlichen
Assistentinnen aufzuhdngen. Es kdnnen Regeln fiir Verhalten in Situationen mit
Dritten aufgestellt werden oder die Durchfiihrung von Dienstplangespréchen in eine
geeignete Struktur gebracht werden. Hier erweitern gemeinsam gesammelte Ideen
und Vorschldge zur Losung das Handlungsfeld um ein Vielfaches und bedeuten
noch lange keine Einschrankung der Anleitungs- oder Organisationskompetenz der
Assistenznehmerin.

Viele Konflikte entstehen, weil keine klaren Absprachen getroffen werden, weil Er-
wartungen nicht geduert werden, weil Fragen nicht gestellt und Unsicherheiten und
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Angste nicht angesprochen werden. Um Situationen und Personen einschitzen zu
kénnen, kann es wichtig sein, etwas dariiber zu erfahren, warum wer mit wem wie
umgeht, warum Menschen sich verhalten, wie sie sich verhalten. Das kann dazu fiih-
ren, das eigene Erleben und Verhalten besser zu verstehen und ebenso das Ver-
halten des Gegenuber. Hier kénnen Schulungsangebote wichtige Unterstiitzung
leisten und die Beziehungsstrukturen entlasten.

Je klarer Anweisungen und Erwartungen formuliert werden kénnen, desto einfacher
ist die Erflillung der Erwartungen und die Ausfiilhrung von Aufgaben. Ist zwischen
Assistenznehmerin und Persoénlicher Assistentin geklart, dass beide die Méglichkeit
haben, {iber ihre Unsicherheiten und Angste im Umgang miteinander zu sprechen,
entlastet dieser Grundsatz noch ein weiteres Konfliktfeld. Damit ist namlich auch die
Gefahr geringer, sich Giber mogliche unausgesprochene Erwartungen Gedanken und
Sorgen zu machen. Wenn klar ist, dass die Assistenznehmerin deutlich macht, was
sie will, muss die Personliche Assistentin nicht Gedankenleserin werden, um eine
gute Arbeit zu leisten. Wenn klar ist, dass die Persdnliche Assistentin die fir sie
problematischen Situationen ansprechen wird, muss auch die Assistenznehmerin
keine Gedankenleserin werden, um die Stimmungslage und Arbeitsfahigkeit ihrer
Personlichen Assistentin einzuschétzen. Unausgesprochen sind die Konflikte nicht
abwesend, sie sind auf jeden Fall als Belastung vorhanden und in der Regel inner-
halb der Arbeitsatmosphére spiirbar. Negative Empfindungen zu unterdriicken kostet
eine Menge Kraft und Energie, die besser in eine konstruktive Art und Weise des
Umgangs miteinander flieRen solite.

In Schulungsangeboten sollten Grundlagen von Kommunikation vermittelt werden.
Die Teilnehmerinnen kénnen etwas lber Ausdrucksmdglichkeiten, Gber Verstehen
und Verstandigung, Gber Wege von Kommunikation und mdgliche Stérungen und
Giber ihre eigenen Fahigkeiten in diesen Bereichen lernen. Zudem bietet die Aus-
einandersetzung in einer Gruppe von anderen Persénlichen Assistentinnen die Még-
lichkeit, sich auBerhalb des Dienstes zu erproben. Die Fachlichkeit von Personii-
chen Assistentinnen wird neben der Fahigkeit, die notwendigen pflegerischen und
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unterstiitzenden Téatigkeiten auszufiihren, zu einem grofRen Teil von sozialen und
kommunikativen Féhigkeiten bestimmt.

6.4 Fazit

Die Beziehung zwischen der Assistenznehmerin und der Personlichen Assistentin
wird durch viele Aspekte beeinflusst und gestaltet. In der Ubernahme dieser spezifi-
schen Rolle sieht die Personliche Assistentin sich mit Inhalten und Anforderungen
konfrontiert, denen sie oftmals kein vergleichbares Aquivalent anderer Arbeitsver-
héltnisse entgegensetzen kann. Dies wird z.B. in den Aspekten von ,Nahe und Dis-
tanz*, von ,Umgang mit Privatsphére* und von ,Regelungen zum gemeinsamen Auf-
treten in der Offentlichkeit* deutlich. Sich in diese Rollenanforderungen hinein zu
versetzen wird mafgeblich von zu Grunde liegenden persénlichen Eigenschaften
mitbestimmt. So ist die eigene Motivation fiir die Ubernahme einer Assistenztatigkeit
der Ansatzpunkt fir die eigene Haltung dazu. Ebenfalls spielen die eigenen Erfah-
rungen, Werte und Normen dafiir eine wichtige Rolle. Um miteinander diese spe-
zielle Form einer Arbeitsbeziehung zu gestalten ist von gro3er Bedeutung, personli-
che Grenzen, Angste und Unsicherheiten wahrzunehmen und ansprechen zu kén-
nen. Gelingt dies nicht, liegen dort viele Konfliktfelder zwischen Assistenznehmerin
und Personlicher Assistentin verborgen. Konfliktpotential liegt besonders in der An-
fangsphase der Arbeitsverhéltnisse wenn beide Seiten sich erst in ihre Rolle hinein-
finden missen und noch Unsicherheiten existieren. Hier kdnnen sowohl Konflikte
zwischen der Assistenznehmerin und der Persénlichen Assistentin als auch inner-
halb des Teams von Persdnlichen Assistentinnen auftreten.

Der Umgang mit Konflikten gehért fiir beide Seiten zu den wichtigsten und elemen-
tarsten Aspekten innerhalb der Persénlichen Assistenz, denn es ist vollkommen na-
tarlich, dass sie insbesondere in einer solchen nahen Arbeitsbeziehung auftreten.
Auch hier ist die frihzeitige Wahrnehmung wichtig; erste belastende Gefiihle und
Stimmungen zu erkennen und ernst zu nehmen. Eine besondere Rolle spielt hierbei
die Bereitschaft und die Fahigkeit zur Kommunikation. Bereits zu Beginn des
Arbeitsverhéltnisses sollte die Basis fiir die Méglichkeit von offenen Aussprachen,
von Hinterfragen und gegenseitigem Austausch zur Befindlichkeit gegeben sein. Oft
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wird dadurch ein groRerer Konflikt vermieden und beide Seiten erhalten die Chance,
nach gemeinsamen Lésungen zu suchen. Das Arbeitsverhéltnis zwischen der
Assistenznehmerin und der Personlichen Assistentin findet im Rahmen einer Bezie-
hung zwischen zwei Personen statt. Es wird durch ihre Fahigkeiten, Eigenschaften,
Emotionen, Werte, Vorstellungen und Handlungsméglichkeiten bestimmt. Wie in
anderen Beziehungssystemen auch sind die Mdglichkeiten zur Konfliktldsung und
zur Kommunikationsféhigkeit von ganz zentraler Bedeutung.
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7 Spezielle Aspekte von Personlicher Assistenz

Silke Rehfeld

Nachdem sich Kapitel | 6 mit der Beziehung zwischen der Assistenznehmerin und
der Personlichen Assistentin befasst hat, die die Grundlage fur das Arbeitsverhéltnis
zwischen beiden bildet, werden in Kapitel | 7 spezielle Aspekte von Persénlicher
Assistenz thematisiert, die moglicherweise besonders sensible Bereiche fiir Persén-
liche Assistentinnen darstellen kénnen.

Wie in Kapitel | 6 basieren auch die inhaltlichen Grundlagen dieses Kapitels zu ei-
nem grofRen Teil auf Beobachtungen und Erfahrungen der Autorin, die sowohl aus
ihrer beruflichen Erfahrung als auch aus eigenem persénlichen Erleben als lang-
jahrige Assistenznehmerin Einblicke und Einsichten in das Thema ,Personliche
Assistenz” in dieses Konzept einbringt.

Zu Beginn beschreibt Kapitel | 7.1 den Aspekt, sich als Personliche Assistentin mit
den eigenen Einstellungen zu den Themen ,Kérperlichkeit®, ,Gesundheit und
«Krankheit* und dem eigenen Verstandnis von Behinderung zu befassen. In Kapitel
| 7.2 wird dann als eine spezielle Tatigkeit im Rahmen Persénlicher Assistenz der
Bereich der Kérperpflege betrachtet. Kapitel | 7.3 enthalt einige Betrachtungen zu
Personlicher Assistenz und dem Umgang mit gesellschaftichen Tabuthemen, mit
denen Personliche Assistentinnen unter Umsténden in ihrer Arbeit konfrontiert wer-
den. Es folgt in Kapitel | 7.4 die Thematisierung Persénlicher Assistenz in Bezug auf
Sexualitat. In Kapitel | 7.5 wird der Frage zur Notwendigkeit der Vermittlung von me-
dizinischem und / oder pflegerischem Grundwissen nachgegangen. Das Kapitel | 7.6
enthélt Erlduterungen zum Thema Notfallwissen. AbschlieBend fiihrt Kapitel | 7.7
alle behandelten Themen in einem Fazit zusammen.
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7.1 Einstellung zu Korperlichkeit, Gesundheit, Krankheit,
Beeintrachtigung

Wéhit man ein Aufgaben- oder Tétigkeitsfeld aus, sollte man sich immer auch mit
den darin liegenden Inhalten und Themen auseinandersetzen um sich lber die ei-
gene Haltung und die zu Grunde liegenden eigenen Verhaltensmuster klar zu wer-
den. Als Persodnliche Assistentin wird man méglicherweise mit vielen Themenberei-
chen konfrontiert, die bis dahin noch auerhalb der eigenen Erfahrungswelt und der
eigenen Vorstellungen liegen. Es kann aber auch sein, dass bereits eigene Erfah-
rungen zu Grunde liegen, die in das Verhalten einflieRen. Wie auch immer die Vor-
aussetzungen sind, ist es wichtig, ihren Bezug und ihren Einfluss auf eine Tatigkeit
als Personliche Assistentin zu erkennen, z.B. um sich lber die eigene Motivation
klar zu werden (siehe Kapitel | 6.2.1).

Die Persénliche Assistentin wird im Rahmen ihrer Tétigkeit eingesetzt um zum einen
Grenzen der gesellschaftlichen Behinderung Giberwinden zu helfen, zum anderen
aber auch um die kérperliche Beeintrachtigung der Assistenznehmerin auszuglei-
chen. Hier erlebt die Persénliche Assistentin sehr nah mit, in welcher Weise kérperli-
che Schadigungen das Leben und den Alltag einschrédnken und von Hilfen abhéngig
machen.

Dieses Erleben kann zu einer Konfrontation mit dem eigenen Begriff von Kérperlich-
keit fihren. Hier spielt eine Rolle, sich mit dem eigenen Kérper, dem eigenen Kor-
pergefiihl, den Kérperfunktionen auseinander zu setzen. Auch der Schénheitsbegriff
und das eigene asthetische Empfinden werden berihrt. Jede hat ihren eigenen Um-
gang mit ihrem Kérper, fuhlt sich wohl darin oder eher nicht. Einige beachten ihren
Kérper und seine Signale kaum, andere pflegen und trainieren ihren Kérper und be-
obachten ihn genau. Wie die Auseinandersetzung mit dem Korper, so ist in &hnli-
chem MafRe auch die eigene Einstellung der Persdnlichen Assistentin zu den The-
men ,Gesundheit* und ,Krankheit* ein bedeutender Einflussfaktor fir ihre Arbeit.
Hier unterscheidet sich fir jede das Gefiihl und der Umgang damit, wenn der Kérper
mal nicht wie erwartet ,funktioniert”. Die Wertschatzung von Gesundheit und das
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Empfinden von Einschrénkungen durch Krankheit sind sehr verschieden, ebenso
variiert das eigene Empfinden dazu, Hilfe zu brauchen.

Aber gerade dieses individuelle Empfinden bildet die Grundlage fiir die Haltung der
Persénlichen Assistentin gegeniiber der Assistenznehmerin. Es wird sich in ihrer
Arbeit bemerkbar machen, ob sie z.B. dem Kdrper gegeniiber eher eine gleichglil-
tige oder eine interessierte Haltung einnimmt. Gehdrt fiir die Persénliche Assistentin
die Korperpflege zu ihren Aufgaben, wird sie diese Tatigkeiten um so leichter aus-
fuhren, je selbstverstandlicher ihr eigener Umgang mit Koérperlichkeit ist. Ebenso
spielt es eine Rolle, inwieweit sie selbst mit Situationen umgehen kann, in denen sie
von Hilfe abhangig ist. Wenn sie sich z.B. bei eigener Hilfeabhangigkeit vollkommen
ausgeliefert fihit und dies nur schwer akzeptieren kann, kann es sein, dass sie ihre
eigene Einstellung auf die Assistenznehmerin lbertragt, und diese in bemitleidendes
oder versorgendes Verhalten umsetzt.

Eine groe Schwierigkeit besteht darin, dass meist nicht zwischen dem Begriff
.Krankheit‘ und dem Begriff ,Beeintrachtigung“ bzw. ,Behinderung“ getrennt wird
(siehe Glossar). Grundsétzlich bezeichnet der Begriff ,Krankheit eine korperliche
Dysfunktion, die in der Regel temporar ist, es sei denn, sie nimmt einen chronischen
Verlauf. Im Vergleich dazu fiihrt im Sinne der Weltgesundheitsorganisation eine
dauerhafte korperliche Schadigung zu Beeintrachtigungen der eigenen Mdoglichkei-
ten. In dem Rahmen, wie die Gesellschaft mit solchen Beeintrdchtigungen umgeht
und keine Ausgleichsmdglichkeiten anbietet, fihren diese Beeintrdchtigungen zu
Behinderungen.

Dies macht deutlich, dass Behinderung ein gesellschaftliches und kein persénliches
Problem ist. Aus diesem Grunde ist es von groRer Bedeutung, sich mit der gesell-
schaftlichen Einstellung zum Thema ,Behinderung” auseinander zu setzen und sich
damit zu befassen, inwieweit auch die eigenen Einstellungen anhand von gesell-
schaftlichen Werten geprégt worden sind. Da Personliche Assistentinnen fiir ihre
Arbeit eine wertschitzende, akzeptierende und respektvolle Grundhaltung gegen-
-Uber der Assistenznehmerin benétigen, miissen sie sich von alten Vorstellungen der
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Jhilflosen, abhangigen, bemitleidenswerten und bevormundeten Behinderten* tren-

nen und ihre Einstellung korrigieren (siehe Kapitel | 6.2.2).

In Schulungsangeboten kdnnen zum einen Selbsterfahrungsangebote zum Umgang
mit dem eigenen Kdrper und dem eigenen Korpergefiihl geschaffen werden. Zum
anderen kénnen die verschiedenen Begrifflichkeiten differenziert und definiert wer-
den, um darauf aufbauend eine Reflexion der eigenen Einstellungen zu ermdgli-
chen. Auch die Forschungsgruppe FOKUS benennt die eigenen Bilder und deren
bedeutenden Einfluss auf die Haltung der Persénlichen Assistentinnen. Des Weite-
ren betonen sie die Notwendigkeit der intensiven Auseinandersetzung der Personli-
chen Assistentinnen mit den eigenen Sichtweisen und der gesellschaftlichen Rolle
von behinderten Menschen um eine bewusste Haltung einnehmen zu kdnnen (vgl.
MAGS 1997, S. 104).

7.2 Personliche Assistenz bei der Korperpflege und korperliche
Integritét

Der Bereich der Kérperpflege ist ein Tétigkeitsfeld, in dem ein sensibler Umgang
miteinander unumganglich ist. Fir die Assistenznehmerin bedeutet es einen gro3en
Eingriff in ihren intimsten Bereich bei der eigenen Kérperpflege auf Unterstiitzung
angewiesen zu sein. Durch die Personliche Assistenz bei der Korperpflege uber-
schreiten beide Personen eine Grenze, die lblicherweise in unserer Gesellschaft
festgeschrieben ist. Aus diesem Grunde ist es wichtig, fir den Umgang miteinander
in einer solchen aufergewdhnlichen Situation eine gute Basis und Regeln zu finden.

Zu Beginn der Tétigkeit als Persoénliche Assistentinnen ist dieser Teil ihrer Aufgaben
fur viele mit Unsicherheiten und Scheu verbunden. Wenn eine Persdnliche Assisten-
tin zuvor noch nie in der Pflege gearbeitet hat, wird sie unter Umsténden sehr grof3e
Unsicherheiten haben, wie sie sich verhalten soll. Normalerweise werden diese per-
sbnlichen Grenzen nur lberschritten, wenn eine groRe personliche Nahe besteht,

die aber bei Dienstantritt noch nicht bestehen kann. Zudem werden diese privaten
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und intimen Lebensbereiche meist nur innerhalb einer Liebesbeziehung geteilt,
betreffen hier aber den Arbeitsbereich, in dem Themen wie Koérperlichkeit oder
Nacktheit eigentlich Tabus darstellen (siehe Kapitel | 7.3).

Problematisch fiir einige Personliche Assistentinnen ist es z.B. einen fremden Men-
schen zu beriihren. Hier gibt es unter Umsténden Angste, der Assistenznehmerin
weh zu tun oder Unsicherheiten, welche Erwartungen die Assistenznehmerin haben
kénnte. Zudem empfinden Personliche Assistentinnen haufig Scham oder ein Gefiihl
der Peinlichkeit, wenn sie ohne Pflegeerfahrung sind. So sind sie moglicherweise
unsicher, wie fest sie die Assistenznehmerin anfassen diirfen oder sollen oder ob sie
beim Toilettengang dabei bleiben oder den Raum verlassen sollen. AuRerdem exis-
tieren Angste, die Grenzen zur Sexualitit zu {ibertreten (siehe Kapitel | 7.4).

Aber auch der Umgang mit ablehnenden Gefiihlen kann schwierig sein. So erlautert
Marita Koch, dass einige Interviewpartnerinnen von Widerwillen, Scham- oder Ekel-
gefiihlen berichteten. Im Nachhinein bereitete es ihnen groRe Schuldgefiihle, aber
sie fanden keinen anderen Umgang damit. Einige behinderte Frauen berichteten von
diskriminierenden, demiitigenden und verletzenden Abneigungséu3erungen insbe-
sondere durch Zivildienstleistende (vgl. Koch 1995, S. 19). Das Modell der Persén-
lichen Assistenz bietet in Abgrenzung dazu die Méglichkeit, dass sich die beiden
beteiligten Personen frei fiir eine Zusammenarbeit entscheiden und einen Arbeits-
vertrag miteinander abschlieBen. Dies vermindert das Risiko einer solchen kranken-
den Situation erheblich. Schon im Vorstellungsgesprach kénnen die notwendigen
Tétigkeiten im Bereich der Korperpflege benannt und ihre Durchfilhrung erlédutert
werden. Trotzdem kann es sich fir die Personliche Assistentin herausstellen, dass
ihr die Tatigkeiten der Kérperpflege unangenehm sind. Dann ist sicher ratsam, diese
persénliche Grenze in einer respektvollen Art anzusprechen und gemeinsam zu
Uberlegen, ob das Arbeitsverhéltnis fortgefiihrt werden kann.

Es ist nicht einfach, eine Haltung zu entwickeln, die einen selbstverstandlichen Um-
gang ermoglicht und das pflegerische Arbeiten gewéhrleistet, ohne der Assistenz-
nehmerin zu nahe zu treten. Unter Umstanden bekommen die Persénlichen Assis-
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tentinnen Gber bestimmte Teilbereiche mehr Kenntnisse (iber den Kérper und die
kérperliche Situation der Assistenznehmerin als sie selbst. Dies ist z.B. der Fall,
wenn die Persénliche Assistentin die Korperpflege vollstandig ibernehmen muss
und es zu ihren Aufgaben gehért, auf einen beginnenden Dekubitus zu achten, da
die Assistenznehmerin ihn selber nicht spirt. In diesem Fall (ibertragt die Assistenz-
nehmerin der Personlichen Assistentin die Aufgabe und auch einen Teil der Verant-
wortung fir die Durchfiihrung ihrer Kérperpflege. Trotzdem behélt sie die Gesamt-
verantwortung dafiir und bt sie z.B. damit aus, dass sie die Personliche Assistentin
auswahlt, der sie diese Teilverantwortung tbertrégt und dadurch, dass sie die An-
leitungskompetenz wahrnimmt und der Persénlichen Assistentin erklart, worauf sie
zu achten hat oder indem sie das Angebot einer externen Schulung fiir Persénlichen
Assistentinnen in Anspruch nimmt und ihre Persoénlichen Assistentinnen dadurch
schulen l&sst.

Eine grofRe Bedeutung kommt hier der Personalkompetenz der Assistenznehmerin
zu. Da sie die Persdnlichen Assistentinnen selber aussucht, wird sie Personen wéh-
len, deren Umgang und Verhalten ihr angenehm sind und zu denen sie Vertrauen
fassen kann. Auch fiir die Personliche Assistentin ist eine positive Beziehung zur
Assistenznehmerin wichtig, um eine gute Basis fiir die Tatigkeiten der Kérperpflege
zu haben. Bei der Entscheidung dafiir kann es ebenso einen Unterschied machen,
ob die Personliche Assistenz im Bereich der Kérperpflege bei einer Person des ei-
genen oder des anderen Geschlechts geleistet werden soll. Manchen Persdnlichen
Assistentinnen fallt die pflegerische Arbeit bei einer Person des eigenen Geschlech-
tes leichter, fiir andere macht das in ihrer Arbeit keinen Unterschied.

Die Forschungsgruppe FOKUS sieht in dem Modell der Persénlichen Assistenz die
Mdglichkeit zur Emanzipation vom traditionellen Verstandnis von Pflege, in dem die
Pflegekraft der bestimmende, aktive Part war und die Pflegeabhéngige der akzeptie-
rende, passive Part:
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.Dieses Verhéltnis von ,Abhangigkeit' des Behinderten vom Pflegenden
einerseits und ,Macht’' des Pflegenden liber den Behinderten andererseits
ist im Assistenzmodell nicht aufrechtzuerhalten.”

(MAGS 1997, S. 104)

Ein positives, vertrauensvolles Verhéltnis zwischen Assistenznehmerin und Persén-
licher Assistentin ist eine stabile Grundlage fiir eine gut funktionierende Kommunika-
tion. Gerade gute Kommunikationsféhigkeiten sind in diesem sensiblen Bereich von
elementarer Bedeutung. AuRerdem spielt hier wieder die Auseinandersetzung mit
dem eigenen Korper, eigener Hilfeabhangigkeit und den eigenen Einstellungen zu
Behinderung mit hinein (siehe Kapitel | 7.1). Zudem kénnen insbesondere in diesem
Bereich die unausgesprochenen Unsicherheiten zu Konflikten fiihren (siehe Kapitel
16.3).

In allen diesen Bereichen bieten Schulungen eine sinnvolle Unterstiitzung. Sie ge-
ben Raum zur eigenen Auseinandersetzung, verdeutlichen Begriffsinhalte und deren
gegenseitige Abgrenzung, erméglichen Ubungen zum Umgang mit Konflikten und
Kommunikation. Zudem ist es auch denkbar, dass einige Persénliche Assistentinnen
sich durch Schulungseinheiten in Grundpflege und / oder medizinischen Kennt-
nissen entlastet fihlen wiirden. Auch das kann im Schulungsverlauf angeboten wer-
den. Ziel dieser Schulungseinheiten muss es sein, die Personlichen Assistentinnen
fur diesen Bereich zu sensibilisieren und den Bereich der Kérperpflege als selbst-
verstandliches Aufgabenfeld in die Tétigkeiten von Persénlichen Assistentinnen zu
integrieren.

7.3  Personliche Assistenz und Umgang mit Tabus

Bereits in Kapitel | 7.2 wurde erwahnt, dass Personliche Assistentinnen fir die
Durchfithrung mancher ihrer Aufgaben in Bereiche eintreten, die gesellschaftlich
tabuisiert werden, wie zum Beispiel die Uberschreitung von persénlichen Grenzen
bei der Kérperpflege. Im Rahmen ihrer pflegerischen Tétigkeiten miissen sie unter
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Umsténden intime Grenzen eines zunéchst fremden Menschen (ibertreten. Dies als
Selbstverstandlichkeit zu betrachten und mit der notwendigen Sensibilitét trotzdem
die persénlichen Grenzen der Assistenznehmerin zu achten, erfordert ein hohes
MaR an Auseinandersetzung mit der eigenen Haltung. In dieser Auseinandersetzung
ist es erforderlich, die eigenen Einstellungen und Werte zu hinterfragen (siehe Kapi-
tel 1 6.2.1) und sich auch mit den eigenen Grenzen auseinander zu setzen (siehe
Kapitel | 6.1.3).

Marita Koch beschreibt, dass einige Assistentinnen bei der Durchfiihrung von pfle-
gerischen Téatigkeiten mit Erlebnissen konfrontiert werden, die Widerwillen oder Ekel
bei ihnen hervorrufen oder in denen sie sich zwingen, Uber ihr eigenes Schamgefihl
hinwegzugehen (vgl. Koch 1995). Einige kdnnen diese Empfindungen nicht fir sich
akzeptieren und entwickeln Schuldgefiihle, weil sie es als Tabu ansehen, als
,Helferin* diese Gefiihle zu haben. Dies kann zu einer standigen Uberforderung fiih-
ren. Zudem ist eine solche angespannte Atmosphére auch fiir die Assistenznehme-
rin nicht angenehm.

Nicht nur das Bewusstwerden der eigenen Haltung wird hier durch die Tabuisierung
erschwert, sondern auch der offene Umgang untereinander. Sicherlich ist es fiir die
Persodnliche Assistentin erleichternd, wenn sie in der Lage ist, ihre Unsicherheiten
mit der Assistenznehmerin zu besprechen oder sich externe Unterstiitzung zu holen,
wenn sie splrt, dass sie an ihre Grenzen kommt. Auch die Entwicklung von Kommu-
nikationsméglichkeiten ist hier unbedingt erforderlich (siehe Kapitel | 6.3.4). So kann
in Schulungen z.B. nach individuellen Mdglichkeiten gesucht werden, Dinge anzu-
sprechen, die fir die Assistenznehmerin zwar sehr personlich, aber fir die Person-
liche Assistentin unter Umsténden von groRer Wichtigkeit fur ihre Arbeit sind, z.B.
Fragen zur Beeintrachtigung.

Méglicherweise werden Persénliche Assistentinnen mit einem sich stetig ver-
schlechterndem Gesundheitszustand der Assistenznehmerin konfrontiert. In diesen
Féllen verdndern sich haufig auch die vorher geltenden Arbeitsstrukturen und
Arbeitsbedingungen, und unter Umstanden werden andere oder hohere Anforderun-
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gen an sie gestellt. Es kann sein, dass sie ihre Arbeitgeberin anders kennen lernt,
als sie es gewohnt ist. Unter Umstanden benétigt die Assistenznehmerin zusétzliche
Hilfen durch medizinische Fachpflege und / oder durch das soziale Umfeld. Damit
wird die Personliche Assistentin womaéglich auch Aufgaben und erprobte Verhaltens-
weisen innerhalb ihrer Rolle verdndern oder wieder neu finden miissen. Das stellt
neue Anforderungen an sie und beeinflusst unter Umsténden auch das bestehende
Verhéltnis zwischen Assistenznehmerin und Persénlicher Assistentin.

Hinzu kommt, dass auch ein bedrohlicher gesundheitlicher Zustand und ein eventu-
ell erwartetes Sterben in unserer Gesellschaft Tabuthemen sind. Die wenigsten von
uns lernen friihzeitig, sich mit den Themen Leiden, Sterben, Tod und Trauer zu be-
fassen und diese Themen mit in das Leben und in die Einstellung zum Leben zu in-
tegrieren. So werden Personliche Assistentinnen im Rahmen ihrer Tétigkeit vielleicht
zum ersten Mal mit diesem Thema konfrontiert und mussen gleichzeitig ihren Auf-
gaben nachkommen. Dies ist fir viele eine groRe Belastung und eine Grenzerfah-
rung. Aus diesem Grunde ist es als Vorbereitung fiir diese Tétigkeit und als Unter-
stiitzung von groRer Bedeutung, sich im Rahmen von Schulungen mit dem eigenen
Verhéltnis zum Tod und den damit verbundenen Angsten auseinander zu setzen. So
bietet zum Beispiel die Assistenzgenossenschaft Bremen in ihren praxisbegleiten-
den Fortbildungsangeboten fiir Personlichen Assistentinnen dieses Thema an und
engagiert fiir die Leitung eine Dozentin fiir Sterbebegleitung (vgl. Assistenzgenos-
senschaft Bremen 1999).

Ein weiteres Tabuthema, das in der Téatigkeit als Persénliche Assistentin eine Rolle
spielen kann, ist das Thema der ,Sexualitat‘. Auch hier existieren Beriihrungspunkte
z.B. bei der Koérperpflege oder dadurch, dass die Persénliche Assistentin so viele
Einblicke in die Privatsphédre der Assistenznehmerin bekommt. Die bedeutenden
Aspekte werden nachfolgend in Kapitel | 7.4 ausfiihrlicher erldutert.
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7.4 Personliche Assistenz und Sexualitit

Das Thema ,Sexualitat” zu betrachten bedeutet zunachst, sich mit gesellschaftlichen
Bildern auseinander zu setzen, die unter Umstanden auch die eigenen Einstellungen
der Personlichen Assistentin gepragt haben. In vielen Képfen ist der behinderte
Mensch ein Neutrum und wird haufig nicht als Frau oder Mann wahrgenommen und
respektiert. Wenn die Personliche Assistentin die Assistenznehmerin nicht als be-
hinderte Frau bzw. den Assistenznehmer nicht als behinderten Mann, also als einen
Menschen mit sexuellen Empfindungen und Bediirfnissen akzeptiert, wird es ihr
nicht gelingen eine respektierende Haltung einzunehmen.

Der Aspekt der Sexualitat kann im Rahmen der Personlichen Assistenz in viele Fel-
der und in ganz unterschiedlicher Form einflieRen. Zum Beispiel kann es sein, dass
die Assistenznehmerin eine Beziehung lebt und die Persénliche Assistentin durch
ihre Tatigkeit auch in diesen Lebensbereich der Assistenznehmerin Einblicke erhalt,
z.B. wie die Assistenznehmerin jemanden kennen lernt, sich verliebt, sich auf das
erste Rendezvous vorbereitet oder mit jemandem die Nacht verbringt. Hier wird der
Persdnlichen Assistentin ein sexuelles Leben der Assistenznehmerin sehr deutlich
gemacht.

Die Teilhabe an diesem Teil des Lebens der Assistenznehmerin ist fiir Persénliche
Assistentinnen manchmal sehr problematisch. Der Bereich der Sexualitat ist inner-
halb unserer Gesellschaft einer der intimsten Lebensbereiche eines Menschen, der
streng nach aullen abgegrenzt wird und zu dem meist nur Personen Zugang be-
kommen, die personlich sehr nahe stehen. Zu Persénlichen Assistentinnen besteht
in der Regel nicht die dafiir zu Grunde liegende Intimitéit und Vertrautheit, dennoch
treten sie durch ihre Tatigkeit auch unter Umsténden in Lebensbereiche ein, die an-
deren verschlossen bleiben. Deutlich wird dies z.B. im Bereich der Kdérperpflege
(siehe Kapitel | 7.2), der selbst auch schon einen Tabubereich bildet und der u.a. mit
Beriihrungen zu tun hat. Durch diesen ungewdhnlichen Status der Personlichen

Assistentinnen existieren haufig Unsicherheiten gegeniiber der eigenen Rolle, der
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gegenseitigen Abgrenzung und damit oft zusammenhéngend die Befiirchtung, eine
der personlichsten Grenzen, namlich die zur Sexualitat, zu Gberschreiten.

Einige Persoénliche Assistentinnen haben Angst, die Grenze zur Sexualitat nicht zu
bemerken und mdéglicherweise in zwei Richtungen iberschreitend zu handeln. Zum
einen befiirchten sie, dass sie selbst ,.zu weit* gehen kénnten und durch Handlungen
oder durch ihr Verhalten Bedirfnisse oder Wiinsche entstehen lassen, die sie nicht
erfllen kénnen. Zum anderen befiirchten sie, von der Assistenznehmerin benutzt zu
werden. Situationen dieser Art sind schon vorgekommen und kommen im
pflegerischen Bereich vor. Das Risiko fir Grenziiberschreitungen, Machtmissbrauch
oder Gewaltiibergriffe steigt in Strukturen, die auf bevormundenden Machtverhait-
nissen und / oder persdnlichen Abhangigkeitsbeziehungen basieren. Im. Rahmen
des Arbeitgeberinnenmodells sind sowohl die Assistenznehmerin als auch die Per-
sonliche Assistentin durch die Struktur eines vertraglich geschlossenen Arbeitsver-
héltnisses relativ geschiitzt, das namlich in der Regel solchen Einflussfaktoren keine
Grundlage bietet.

Neben den vertraglich festgelegten Rechten und Pflichten und den damit verbun-
denen Rollen ist auch in der Persénlichen Assistenz fiir beide beteiligten Personen
immer ein gewisses Vertrauen und gegenseitige Verantwortung von Bedeutung.
Grundlegend dafiir solchen Angsten, Irritationen und Phantasien entgegen zu wirken
sind aber insbesondere die Auseinandersetzung mit den eigenen Bedirfnissen, eine
klare Haltung zu sich selbst, die Wahrnehmung und Anerkennung der eigenen
Grenzen und eine gute Kommunikationsféahigkeit. Sollte eine Situation entstehen, in
denen die Persénliche Assistentin das leiseste Unbehagen verspirt, sollte sie es
ansprechen und hinterfragen. Es ist zum Schutz der eigenen Person wichtig, die
Grenzen gerade in diesem sensiblen Feld fiir sich selber klar zu haben (siehe Kapi-
tel 1 6.2.3).

Natirlich kann in bestimmten Situationen im Verhaltnis zwischen Assistenznehmerin
und Personlicher Assistentin auch Erotik vorkommen. Zunéchst einmal ist das noch
nicht beunruhigend. Es kann auch sein, dass die Personliche Assistentin sich tat-
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séchlich zu der Assistenznehmerin hingezogen fihlt oder umgekehrt. Auch das ist
noch nicht bedenklich. Problematisch ist zum einen, welche Folgen diese Tatsache
hat und welche Konsequenzen sich hieraus fir das Arbeitsverhaltnis ergeben. Hier-

fur muss auf beiden Seiten Klarheit geschaffen werden (siehe Kapitel | 6.1.4).

Schwierig wird es besonders dann, wenn das Verhaltnis zwischen Assistenznehme-
rin und Personlicher Assistentin und die Arbeit durch erotische Gefiihle negativ be-
lastet wird, weil sie etwas Unausgesprochenes und Unterdriicktes bleiben, was aber
auf der betreffenden Person lastet. Gerade weil dieser Bereich ein so grofles Tabu
darstellt, ist es natirlich schwierig, eine solche Empfindung offen anzusprechen, weil
man sich schamt, sich Gber die Konsequenzen Sorgen macht oder Schuldgefiihle
hat. Keine kann so einfach aus ihrer eigenen Haut, und in unserer Gesellschaft
lernen wir nicht, selbstbewusst und offen lGber unsere Sexualitdt zu reden. Darum
gibt es so viele Angste, negative Phantasien, Unsicherheiten und Missverstind-
nisse, die gerade in einem solchen Verhaltnis im Rahmen der Persénlichen Assis-
tenz den Umgang mit diesen Themen so erschweren - auch wenn sie fir das Ver-
héltnis relevant sind.

Das Thema ,Sexualitat* kann in Bezug auf Persénliche Assistenz auch aus einer
anderen Perspektive Bedeutung haben. Manche Assistenznehmerinnen kénnen
unter Umstanden nur mit Personlicher Assistenz ihre Sexualitét leben. Es kann also
auch eine Tétigkeit im Rahmen von Personlicher Assistenz sein, sowohl bei der
Gestaltung der eigenen Sexualitat der Assistenznehmerin als auch beim Leben einer
partnerschaftlichen Sexualitat unterstiitzend tatig zu werden. Hier kann nur jede fir
sich ganz persénlich beantworten und beurteilen, ob sie sich eine solche Unterstiit-
zung vorstellen kann oder nicht. Es gibt Assistenznehmerinnen, die durch Persén-
liche Assistenz ihre Sexualitdt leben; und es gibt Persénliche Assistentinnen, die
diese Hilfeleistung ebenso selbstversténdlich ausfiihren wie die in anderen Lebens-
bereichen. Sicher ist eine solche Haltung nur mit viel Reflexion von beiden Seiten
mdéglich.

196 Teil |



Handbuch ,Selbstbestimmt Leben mit Persénlicher Assistenz* - Ein Schulungskonzept fiir Persénliche Assistentinnen

Sowohl Bediirfnisse und Erwartungen als auch Angste, Unsicherheiten und Grenzen
zum Thema ,Sexualitat” sollten miteinander besprochen und geklart werden, auch
wenn es schwer féllt. Hier kann in Beratungsgespréchen an der eigenen Auseinan-
dersetzung damit gearbeitet werden. In Schulungseinheiten kann dieses Thema an-
gesprochen und die Kommunikation dariiber geiibt werden.

75 Medizinisch-pflegerisches Grundwissen

Schon an mehreren Stellen des Handbuchs wurde erwéhnt, welche Bedeutung es
fiir die Assistenznehmerin hat, als Arbeitgeberin die eigenen Zustandigkeiten wie die
Personalkompetenz, die Finanzkompetenz, die Organisationskompetenz und die
Anleitungskompetenz, wahrzunehmen. Im Rahmen der Personalkompetenz ent-
scheidet sie auch, welche Qualifikationen sie fir die Personlichen Assistentinnen
voraussetzt, und im Rahmen der Anleitungskompetenz stellt sie Uberlegungen an,
was und in welcher Form die Personlichen Assistentinnen lernen und ausfiihren.

Je nachdem, in welchem MaRe sie Unterstiitzung im pflegerischen Bereich benétigt,
kann sie die Entscheidung treffen, dass die Persénlichen Assistentinnen - Giber das
eigene Einarbeiten in die fir sie wichtigen Handgriffe hinaus - in Kenntnissen im Be-
reich des medizinischen und pflegerischen Grundwissens geschult werden. Eventu-
ell fuhlt sie sich sicherer, wenn eine solche fachliche Unterstiitzung der Persdnlichen
Assistentinnen von medizinisch oder pflegerisch geschulten Personen durchgefiihrt
wird. Es kann aber auch sein, dass sie diese Einarbeitung an eine geschulte Person
ihres Vertrauens abgibt, um sich selbst etwas von der immer wiederkehrenden
Einarbeitung von wechselnden Persénlichen Assistentinnen zu entlasten oder weil
das Verbalisieren von bestimmten Tatigkeiten z.T. sehr umsténdlich ist.

So kann also die Assistenznehmerin zu der Entscheidung kommen, dass die Per-
sénlichen Assistentinnen medizinische und pflegerische Grundkenntnisse mitbringen
oder erlernen miissen. Es kann aber auch der Wunsch der Persénlichen Assisten-
tinnen sein, sich darin weiterbilden zu wollen. Insbesondere wenn sie im Rahmen
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ihrer Tatigkeiten z.B. mit der Versorgung von Wunden, der Bedienung eines Beat-
mungsgeréates oder der Arbeit mit Urinableitungssystemen konfrontiert werden, also
spezielle Kenntnisse bendtigen, é’ul&ern Personliche Assistentinnen haufig den
Wunsch nach einer solchen fachlichen Unterstiitzung. Die Griinde dafiir sind zum
einen reines Interesse an diesem Themenkomplex, zum anderen winschen sie sich
diese Unterstiitzung um gréRere Handlungssicherheit zu gewinnen und sich dadurch
zu entlasten.

Eine solche Schulung in Bezug auf medizinische und pflegerische Hintergriinde
kann auch fiir besondere Aspekte sensibilisieren und Angste nehmen, die manchmal
aus Unwissen entstehen, weil eigene Phantasien in den Képfen herumspuken. So ist
z.B. das Thema der Beatmung fiir viele ein Bereich, der sie angstigt und Gber den
Personliche Assistentinnen erfahrungsgeman gut informiert werden miissen, um sich
selber dabei sicher zu fiihlen. Hierbei kénnen sowohl Kenntnisse liber die medizini-
schen Aspekte der Atmungsorgane und ihrer Funktionen als auch Kenntnisse tiber
Funktionsweisen des Atemgerates und Verhaltensweisen bei evtl. Stérungen eine
groRRe Entlastung sein. Da Atmung eine existentielle Kérperfunktion ist, muss auch
Persénlichen Assistentinnen bewusst sein, dass lebensbedrohliche Situationen ent-
stehen kdnnen, in denen die Assistenznehmerin nicht mehr anleiten kann. Mit den
Aspekten des Verhaltens in solchen Notfallsituationen befasst sich das Kapitel | 7.6
noch umfassender.

Fir einige ist der neue Job als Personliche Assistentin die erste Beriihrung mit den
Themen ,Beeintrachtigung®, ,Behinderung®, ,Pflege“. Manchmal entwickelt sich dar-
aus auch ein Interesse, z.B. sich im medizinischen oder pflegerischen Bereich wei-
terzubilden, um darauf aufbauend in weiterfiihrenden Berufen tétig werden zu kon-
nen. Manche Persénliche Assistentinnen dufRern den Wunsch, mehr {ber die spezi-
fische Beeintrachtigung der Assistenznehmerin und / oder Uber andere Beeintrachti-
gungsformen zu erfahren. Fir andere ist dies belanglos, da es ihnen mehr um die
spezielle Arbeit bei der einen Assistenznehmerin geht und sie ihre Anleitung ausrei-
chend finden. Sie wiederum wiinschen sich eine Schulung liber Pflegetechniken
oder Hilfsmittel oder zum Schutz ihrer eigenen Gesundheit, eine Fortbildung zum
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rickenschonenden Arbeiten oder zur Hygiene. In gleichem MafRle, wie man sicher
jeden dieser Bedarfe ernst nehmen sollte, kann man eine Schulung in medizini-
schem und pflegerischem Grundwissen jedoch nicht als Bedingung vorschreiben.
Die Personlichen Assistentinnen soliten die Mdglichkeit haben, ihren Schulungs-
bedarf bei der Assistenznehmerin zu &ufern. Dann kann diese sie z.B. an ein Unter-
stiitzungszentrum verweisen, das fiir interessierte Teilnehmerinnen zu diesen The-
men eine weiterbildende Veranstaltung organisiert.

Aus den Erfahrungen des traditionellen Umgangs mit Pflege heraus entwickelte sich
die Befiirchtung auf Seiten der Assistenznehmerinnen, dass die so genannte ,Pro-
fessionalitat* von medizinisch ausgebildeten Personen zu Bevormundung fiihren
wirde. Haufig wird das in der Ausbildung gelernte Wissen sehr viel hher bewertet
als die Techniken und Handlungsablaufe, die Assistenznehmerinnen aus ihrem ei-
genen Expertinnenwissen fiir sich entwickelt haben. Legt man aber die in den vor-
angegangenen Kapiteln ausfiihrlich erlduterten Bedingungen und Grundlagen fir die
Persénliche Assistenz zu Grunde, wird diese Gefahr relativiert. Auch wenn es
Vorkenntnisse und erlerntes Grundwissen gibt, fiihrt das nicht automatisch zur
Machtausiibung und Bevormundung durch die Persénliche Assistentin. Entschei-
dend ist hier vielmehr die gegenseitige Grundhaltung von beiden Beteiligten auf der
Basis der Definition von Personlicher Assistenz und der Ubernahme der spezifi-
schen Rollen.

7.6 Notfallwissen

Bei einigen Assistenznehmerinnen existieren ahnliche Befurchtungen der Bevor-
mundung durch Professionalitat in Bezug auf die Schulung von Verhaltensweisen in
Notfallsituationen. Der Begriff ,Notfallsituation* bezeichnet in diesem Fall eine Situa-
tion, die als lebensbedrohlich angesehen wird. Auch hier gilt aber, dass sowohl die
Assistenznehmerin als auch die Personlichen Assistentinnen sich selbst durch
Schulung unterstiitzen lassen kénnen. Die Entscheidung dariber, welche Kennt-
nisse der Persénlichen Assistentinnen sie entlasten wiirde, solite die Assistenzneh-
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merin zundchst einmal fir sich selber treffen. Daraufhin kann sie es mit ihren Per-
sonlichen Assistentinnen besprechen und in Erfahrung bringen, welche Unsicher-
heiten bei ihnen bestehen, welche Angste sie in Bezug auf eine Notfallsituation ha-

ben und welche Kenntnisse ihnen dabei helfen wirden.

Die Inhalte dieser Kenntnisse und die Gestaltung ihrer Vermittiung kdnnen sehr
stark variieren. Das Wichtigste ist, dass die Assistenznehmerin Uiberlegt, womit sie
sich sicher fihit und welche Aspekte ihre Persénlichen Assistentinnen wissen soll-
ten, um handeln zu kénnen, auch wenn die Assistenznehmerin zur Anleitung nicht
mehr in der Lage ist. Fir manche kann es Sicherheit bringen, auf einen Erste-Hilfe-
Kurs und seine regelmafige Auffrischung zu bestehen um bei einem Unfall oder ei-
ner anderen Notsituation Handlungsméglichkeiten prasent zu haben. Fir andere ist
es wichtig, dass sie gut in die Funktion eines Beatmungsgerates eingewiesen und
eingearbeitet sind. Wieder andere erarbeiten ein System fiir sich, in dem genau
festgelegt ist, was in Notféllen zu tun ist, z.B. wird ein Platz festgelegt, wo die Per-
sbnlichen Assistentinnen die Rufnummer von Familienmitgliedern, vom Hausarzt
und vom Rettungsdienst finden oder sie sind genauestens informiert, an welcher
Stelle sich ein bestimmtes Medikament befindet und wie es im Notfall verabreicht
werden muss.

Diese Notsituationen kdnnen natirlich auch ganz unterschiedlich aussehen. Wenn
eine Personliche Assistentin die Assistenznehmerin in einem sehr schlechten ge-
sundheitlichen Zustand erlebt, kommt es haufig vor, dass sie sich Sorgen macht und
unsicher ist, was sie tun soll. Méglicherweise ist die Assistenznehmerin aber vertraut
mit dieser Erkrankung, hat dafiir ihren Umgang und ihre unterstiitzenden Strategien
gefunden und beurteilt die Situation noch nicht als bedrohlich. In erster Linie ist es
ihre Gesundheit, und sie tragt dafiir ihre eigene Verantwortung. Allerdings gerét die
Personliche Assistentin hier u.U. in eine Grenzsituation zwischen der Verantwortung
der Assistenznehmerin fur sich selbst und der Verantwortung der Persénlichen
Assistentin fur sich selbst. Denn wenn die Persdnliche Assistentin an ihre Grenzen
gerat, muss sie diese ernst nehmen und beachten (siehe Kapitel | 6.2.3). Auch fir

die Assistenznehmerin ist das von groRer Bedeutung, denn eine Uberlastete und

200 Teil |



Handbuch ,Selbstbestimmt Leben mit Persénlicher Assistenz” - Ein Schul fdr Persé Assistentinnen

g P

tberforderte Personliche Assistentin ist unter Umstanden auch nicht mehr hand-
lungsfahig.

In einer solchen Krisensituation sollte die Persénliche Assistentin ihre Grenzen be-
wusst wahrnehmen und danach handeln. Selbst wenn die Assistenznehmerin deut-
lich macht, dass sie noch keine Notwendigkeit sieht, Hilfe von aulen zu holen, die
Personliche Assistentin aber groRe Angst hat und die Situation als lebensbedrohlich
empfindet, muss sie danach handeln. Sie kann die Situation der Assistenznehmerin
in dem Fall nicht besser beurteilen als sie selbst, aber sie kann und muss ihre
eigene Situation beurteilen. Und wenn sie das Gefiihl hat, dass sie liberfordert ist
und dass sie Hilfe von aufRen braucht, dann muss sie sich diese Hilfe holen.

Hinzu kommt hier auch der rechtliche Aspekt. Es ist in der Vergangenheit in Einzel-
fallen bereits vorgekommen, dass in Notfallsituationen Fragen zur Haftung aufgetre-
ten sind, oder dass z.B. die Personliche Assistentin, die bei einem eintretenden
Notfall im Dienst war, von den Angehdérigen der unterlassenen Hilfeleistung beschul-
digt wurde. Hier ist es wichtig, die rechtlichen Hintergriinde zu klaren und im Rah-
men von Schulungsangeboten darzulegen, wie eine Persénliche Assistentin sich fir

einen solchen Fall absichern kann.

In jedem Fall sollten auch zu diesem speziellen Aspekt der Personlichen Assistenz,
der sich sicher auf extreme Ausnahmesituationen bezieht, Gespréche gefiihrt wer-
den. Sowohl fiir die Assistenznehmerin als auch fiir die Persénliche Assistentin wird
so eine Mdglichkeit geschaffen, zu mehr Sicherheit und Stabilitdt im Umgang mitein-
ander und zu mehr Handlungssicherheit zu kommen. Da niemand sich gerne mit
solchen eventuell mdglichen Katastrophen befasst, wird das Thema, wie auch die
Gbrigen Tabuthemen (siehe Kapitel | 7.3) nur sehr selten angesprochen oder immer
vor sich her geschoben. Sollten diese Themen aber als problematisch erlebt werden,
solite es in einem gut funktionierendem Verhaltnis zwischen Assistenznehmerin und
Personlicher Assistentin moglich sein, auch lber diese Aspekte offen zu reden und
sich somit etwas von der Belastung zu nehmen.
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1.7  Fazit

In Kapitel | 7 wurden grundlegende Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen
Persénlicher Assistenz und anderen Arbeitsverhéltnissen erlautert. Uber die dort
benannten Themengebiete hinausgehend sehen sich Persénliche Assistentinnen
und ihre Arbeitgeberinnen mit noch weitergehenden Aspekten konfrontiert, mit de-
nen sie sich auseinander setzten und mit denen sie umgehen miissen. Die Unter-
stiitzung bzw. die Ubernahme der Korperpflege der Assistenznehmerin ist in diesem
Zusammenhang als ein Beispiel zu nennen. Damit weder die personlichen Grenzen
der Assistenznehmerin noch die der Personlichen Assistentin iibertreten werden,
miissen beide eine bewusste und respektierende Haltung einnehmen. Zudem kann
es sein, dass Personliche Assistentinnen im Rahmen der Ausiibung ihrer Téatigkeiten
mit Themen konfrontiert werden, die gemeinhin als gesellschaftliche Tabuthemen
gelten und mit denen es im Vorfeld noch keine Beriihrungspunkte gab. Diese kon-
nen z.B. Krankheit bzw. zunehmende Verschlechterung des gesundheitlichen Zu-
stands der Assistenznehmerin oder sogar deren Tod sein. Auch der Bereich der
Sexualitat der Assistenznehmerin gehért dazu, denn auch hier kann es Einblicke in
einen sehr intimen Lebensbereich der Assistenznehmerin geben.

Alle diese speziellen Aspekte verlangen auf beiden Seiten eine Auseinandersetzung
mit sich selbst und dariiber, wie ein gemeinsamer Umgang damit mdglich ist. Dies
erfordert wiederum eine gute, vertrauensvolle Basis sowie das Vorhandensein von
Kommunikationsméglichkeiten und —fahigkeiten, damit ein selbstverstandlicher und
entlastender Umgang erméglicht wird. Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sind
in diesem Zusammenhang fur beide Seiten wichtig. Zudem kann es als eine
Entlastung empfunden werden, wenn Persénliche Assistentinnen in medizinischen,
pflegerischen Grundwissen geschult werden. Auch hieriiber muss es dann einen
Austausch geben, um nach gemeinsamen Lésungen zu suchen. Grundregel sollte
immer sein, dass alle Themen auch benannt werden diirfen.
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Il Methodischer Teil
Einleitung

Der methodische Teil des Schulungskonzepts bietet einen Uberblick {iber verschie-
dene methodische Ansétze zur Schulung und Qualifizierung von Persénlichen
Assistentinnen. Das Kapitel Il 1 umfasst eine Einfiihrung in die Beratung, Information
und Unterstitzung von Persénlichen Assistentinnen und Teams von Persdnlichen
Assistentinnen, die als kontinuierliches Angebot fester Bestandteil der Schulung und
Qualifizierung (zukunftiger) Personlicher Assistentinnen sein muss. Die Einzelbe-
ratung, -information und -unterstiitzung soll als Grundlage jeglicher Angebote den
dauerhaften Bestand des Arbeitsverhéitnisses im Bereich Personlicher Assistenz
garantieren, der fiir ein Selbstbestimmtes Leben der Assistenznehmerin existentiell
ist. In diesem Zusammenhang sollte dem Grundsatz ,Expertin in eigener Sache*
durch die Tatsache Rechnung getragen werden, dass die Beratung méglichst durch
qualifizierte Menschen, die Erfahrungen mit Persénlicher Assistenz haben, lber-
nommen wird.

In Kapitel 11 2 wird ein Bausteinsystem vorgestellt, dass fir das Angebot einer Grup-
penschulung Ideen und Anregungen bereitstellt. Anhand einzelner Bausteine wer-
den konkrete Schulungsinhalte methodisch aufbereitet und in konkreten einzelnen
Einheiten einer Gruppenschulung umgesetzt. Durch Querverweise auf den Teil | des
Buches wird es erméglicht, weitergehende Informationen zu den einzelnen Themen
nachzuschlagen und so die Vorbereitung fiir einzelne Bausteine zu vertiefen. Diese
Gruppenschulung ist als vorbereitende, begleitende und unterstiitzende Malnahme
fiir Persdnliche Assistentinnen konzipiert. Ebenso wie bei der Beratung von Einzel-
personen ist es wiinschenswert, dass die Gruppen von qualifizierten Menschen mit
Erfahrung im Bereich Personlicher Assistenz geleitet werden.

Das Kapitel Il 3 ,Information und Offentlichkeitsarbeit” stellt anhand von Vortragen
fur unterschiedliche Zielgruppen MafRnahmen vor, die das Prinzip ,Selbstbestimmt
Leben” mit Persénlicher Assistenz verbreiten und bekannt machen sollen. Auch hier
ist es wiinschenswert, dass Betroffene mit Erfahrung beim Aufbau und der Realisie-
rung Persodnlicher Assistenz als Multiplikatorinnen fungieren.
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1 Information, Beratung, Begleitung und Unterstiitzung
von Persdnlichen Assistentinnen und Teams
Personlicher Assistentinnen

Eike Marrenbach

Innerhalb dieses Kapitels wird auf den kontinuierlichen Beratungs-, Begleitungs- und
Unterstiitzungsprozess von Persdnlichen Assistentinnen und Teams Persénlicher
Assistentinnen eingegangen. Dieses Angebot muss wie das entsprechende Angebot
fur Assistenznehmerinnen standig zur Verfiigung stehen und ist ebenso Grundlage
fur die Realisierung des Arbeitgeberinnenmodells. Ziel dieses Angebotes ist es
sowohl die (zukiinftige) Assistenznehmerin als auch die (zukinftigen) Persénlichen
Assistentinnen bei der Umsetzung des Modells der Persénlichen Assistenz im Alltag
zu unterstiitzen. Deshalb bietet es neben reinen Sach- und Fachinformationen einen
Schwerpunkt in der Beratung und Begleitung bei auftretenden Konflikten, die sich
aus den besonderen Gegebenheiten der Persénlichen Assistenz ableiten lassen.
Die Mitarbeiterin des Regionalen Unterstiitzungszentrums fiir altere und behinderte
Menschen (UZ) steht hier als vertrauliche Ansprechpartnerin zur Verfiigung, die
durch ihre Tétigkeit die Realisierung und Aufrechterhaltung der Persénlichen Assis-
tenz unterstiitzt.

Zu den qualitativen Standards der Unterstiitzungszentren zahlt, dass die Beratung,
Begleitung und Unterstiitzung mdglichst durch qualifizierte Betroffene mit eigener
Erfahrung beziiglich Personlicher Assistenz erfolgt. Grundlegendes Wissen hinsicht-
lich der Lebenssituation von Menschen mit Bedarf an Persénlicher Assistenz sowie
Fachkenntnisse im rechtlichen Bereich werden hierbei vorausgesetzt. Die Informa-
tion, Beratung, Begleitung und Unterstiitzung von Persdnlichen Assistentinnen und
Teams Personlicher Assistentinnen nimmt neben der Gruppenschulung eine wich-
tige Position innerhalb des methodischen Teils dieses Schulungskonzeptes ein. Die
Initiierung von Erfahrungsaustauschen Persoénlicher Assistentinnen solite Bestand-
teil der Arbeit des Unterstiitzungszentrums sein.
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Die qualifizierte Beratung, Begleitung und Unterstiitzung der Personlichen Assisten-
tinnen und Teams Personlicher Assistentinnen ist sowohl fir diese selbst als auch
fur die zukiinftigen Assistenznehmerinnen sowie insgesamt fiir die erfolgreiche Um-
setzung des Modells der Personlichen Assistenz von groRer Bedeutung. Es handelt
sich um einen kontinuierlichen Prozess, der auch nach der Aufbauphase des Teams
Personlicher Assistentinnen fortgefiihrt werden muss. Die Beratung, Begleitung und
Unterstiitzung ist eingebettet in ein System unterschiedlicher Methoden, das neben
der Gruppenschulung (siehe Kapitel Il 2) auch Offentlichkeitsarbeit (sieche Kapitel
Il 3) enthalt.

Das Kapitel gliedert sich entsprechend der Phasen beim Aufbau Persoénlicher

Assistenz in drei Unterkapitel:

o Erstinformation und Erstberatung (siehe Kapitel II 1.1),

¢ |Information, Beratung, Begleitung und Unterstiitzung in der Aufbauphase (siehe
Kapitel Il 1.2),

¢ Information, Beratung, Begleitung und Unterstiitzung bei bestehenden Situatio-
nen Persoénlicher Assistenz (siehe Kapitel Il 1.3).

1.1 Erstinformation und Erstberatung

Nachfolgend wird aufgezeigt, welche Aspekte im Umfeld und innerhalb der Erst-
information und Erstberatung von Personlichen Assistentinnen beachtet werden
mussen. Ausgangspunkt fiir die Anfrage einer an der Arbeit als Personliche
Assistentin Interessierten ist haufig ein Aushang einer Assistenznehmerin, die neue
Mitarbeiterinnen fiir ihr Team sucht. Viele Assistenznehmerinnen méchten auf dem
Aushang nicht ihre Telefonnummer angeben und nutzen die Moglichkeit, als
Kontaktadresse bzw. -stelle das Unterstitzungszentrum anzugeben. Haufig wird die
Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums auch im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit,
z.B. nach Vortragen oder Workshops, von Teilnehmerinnen angesprochen. Aus
diesen Situationen heraus ergibt sich dann ein telefonisches Erstgespréch oder ein
Kontakt im Unterstiitzungszentrum.
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Im Rahmen der Erstinformation und Erstberatung sind folgende Punkte zu kléren:

1. Motivation zur Arbeit als Persénliche Assistentin,

2. Erlauterung des Modells der Personlichen Assistenz, des Téatigkeitsspektrums
und der sich daraus ergebenen Konsequenzen fiir die Erwartungen und Win-
sche der (zukiinftigen) Personlichen Assistentin und

3. Erlauterungen zum rechtlichen Umfeld, insbesondere zum Arbeitsrecht.

zu 1. Motivation zur Arbeit als Personliche Assistentin

Einige Anfragerinnen, die als Personliche Assistentinnen arbeiten méchten, haben
schon klare Vorstellungen liber das weite Spektrum der Persénlichen Assistenz, d.h.
lber die zu erwartenden Arbeitsinhalte. Meist beruhen die Kenntnisse darauf, dass
Freundinnen oder andere Personen in ihrem Umfeld als Personliche Assistentinnen
arbeiten bzw. gearbeitet haben. Einige kommen aber auch ohne klare Vorstellungen
in das Unterstiitzungszentrum und méchten sich informieren. Sie nehmen an, dass
die Téatigkeit eine relativ hohe Flexibilitdt gewahrleistet, die Arbeit sich mit ihren
Lebenssituationen, z.B. als Studentin oder Mutter, gut verbinden l&sst. Andere
haben im Rahmen eines freiwilligen Sozialen Jahres oder als Zivildienstleistende in
der Behindertenhilfe gearbeitet und glauben, auf Grund ihrer Vorkenntnisse geeig-
net zu sein. Ein Teil dieses Personenkreises hat sich kritisch mit den fremdbestim-
menden Strukturen des Behindertenhilfesystems auseinander gesetzt und aus der
Literatur vom Modell der Persoénlichen Assistenz erfahren. Eine andere Gruppe der
Interessentinnen kennt in ihrer Verwandtschaft oder in ihrem Bekanntenkreis behin-
derte Menschen und nimmt an, aus dem Wunsch ,helfen zu wollen®, als Persénliche
Assistentin geeignet zu sein.

Die Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums sollte die Motivation der Interessentin,
als Personliche Assistentin zu arbeiten, erfragen, um mdogliche Konfliktfelder in der
Arbeit einschatzen zu kénnen. Im Gesprachsverlauf kdnnen fir die UZ-Mitarbeiterin
neben den vorhandenen Kenntnissen und Qualifikationen auch personliche Eigen-
schaften deutlich werden, die fiir die spétere Tétigkeit bzw. spezifische Tatigkeits-
bereiche von Bedeutung sein kdnnen.
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zu 2. Erlduterung des Modells der Personlichen Assistenz, des Titigkeits-
spektrums und der sich daraus ergebenen Konsequenzen fiir die Erwartungen
und Wiinsche der (zukiinftigen) Personlichen Assistentin

Die Darstellung des Modells der Personlichen Assistenz sollte im Kontext mit den
Lebens- und Sozialisationsbedingungen behinderter Menschen erfolgen. Der (zu-
kinftigen) Persénlichen Assistentin muss aufgezeigt werden, dass ein Selbst-
bestimmtes Leben auf Grund der bestehenden fremdbestimmenden gesellschaft-
lichen Strukturen fir behinderte Menschen nur dann méglich ist, wenn die Macht-
verhéltnisse deutlich veréndert werden. Die Assistenznehmerin muss hierfiir die
Arbeitgeberinnenrolle, d.h. ihre Personal-, Anleitungs-, Organisations- und Finanz-
kompetenz, wahrnehmen kénnen.

Aufgabe der Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums im Spannungsfeld zwischen
den Rechten der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin und den Erwartungen und
Wiinschen der (zukiinftigen) Persdnlichen Assistentin als Arbeitnehmerin ist es, zu
verdeutlichen, dass es sich bei der Téatigkeit als Personliche Assistentin grundsétz-
lich um ein strikt weisungsgebundenes Arbeitsverhéltnis handelt (siehe Kapitel | 2
und Kapitel | 3.1), in das eine groBe Anzahl erschwerender Faktoren einflieRen
(siehe Kapitel | 6 und Kapitel | 7).

Die Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums sollte in diesem Zusammenhang das
weite Spektrum der Tétigkeiten (siehe Kapitel | 2) und die sich daraus ergebenen
Arbeitsbedingungen, -orte und -zeiten aufzeigen. Hieraus ergeben sich Einschran-
kungen, aber auch Chancen fiir die (zukiinftige) Persénliche Assistentin, ihre Qualifi-
kation und personlichen Eigenschaften einbringen zu kdnnen. Aufgabe der UZ-
Mitarbeiterin ist es, das Tatigkeits- und Spannungsfeld der Arbeit transparent zu
machen, um spétere Konfliktpotentiale méglichst gering zu halten, somit der Interes-
sentin ein deutliches und realistisches Bild zu vermitteln.
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zu 3. Erlduterungen zum rechtlichen Umfeld, insbesondere zum Arbeitsrecht

Wie bei jedem anderen Arbeitsverhaltnis auch, sind die Assistenznehmerin als
Arbeitgeberin und die Persénliche Assistentin als Arbeitnehmerin an die entspre-
chenden arbeitsrechtlichen Regelungen gebunden (siehe Kapitel | 3). In Abhéngig-
keit vom jeweiligen Status der (zukiinftigen) Personlichen Assistentin solite ergéan-
zend auf weitere rechtliche Normen und Regelungen, wie z.B. Hinzuverdienst-
grenzen im BAf6G und beim Kindergeld, hingewiesen werden (siehe Kapitel |
3.1.4.3).

Aufgabe der Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums ist es, das rechtliche Umfeld
des (zukunftigen) Arbeitsverhéltnisses allgemein zu umreien. Im Gesprach mit der
Interessentin ergeben sich individuelle Fragen, die dann gemeinsam abgeklart wer-
den mussen. Die Erlauterungen zum rechtlichen Umfeld des (zukinftigen) Arbeits-
verhéltnisses geben der UZ-Mitarbeiterin Méglichkeiten, noch einmal hervorzu-
heben, dass die Tatigkeit als Persdnliche Assistentin ein Arbeitsverhéitnis darstellt,
aus dem sich, wie aus anderen Arbeitsverhaltnissen auch, sowohl Pflichten als auch
Rechte fur beide Vertragsparteien ergeben.

Ergénzend zum arbeitsrechtlichen Umfeld kann bei Bedarf auch das relevante
leistungsrechtliche Umfeld skizziert werden. Die Mitarbeiterin des Unterstiitzungs-
zentrums solite hierbei insbesondere auf die Bewilligungspraxis der Kostentréger
eingehen und die finanzielle Situation der Assistenznehmerin und die sich daraus
ergebenden Konsequenzen fir das (zukinftige) Arbeitsverhéltnis verdeutlichen.

1.2 Information, Beratung, Begleitung und Unterstiitzung in der
Aufbauphase

Die Beratung und Unterstiitzung von Persoénlichen Assistentinnen und Teams

Personlicher Assistentinnen basiert inhaltlich auf folgenden Methoden:

¢ Die zielgerichtete Beratung, die die zukinftige Persoénliche Assistentin in die
Lage versetzt, ihre Rolle als Arbeitnehmerin wahrzunehmen. Die individuelle
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Situation sowie Kenntnisse und Fahigkeiten werden durch die Mitarbeiterin des
Unterstitzungszentrums hierbei berticksichtigt.

o Die Begleitung, d.h. die Prozessbegleitung, der zukiinftigen Persénlichen Assis-
tentin in Situationen, in denen sie sich Uberfordert fiihit.

o Die Unterstitzung in Situationen, in denen ohne die UZ-Mitarbeiterin keine ent-
sprechenden Lésungen gefunden werden kénnen.

Diese drei Methoden werden durch entsprechende Bausteine der Gruppenschulung
ergénzt (siehe Kapitel Il 2).

Nachfolgend wird das methodische Vorgehen anhand der unten aufgefiihrten
Schwerpunkte behandelt:

1. Jobsuche und Vorstellungsgesprach

2. Juristische Fragen und verwaltungstechnische Ablaufe im Umfeld des neuen
Arbeitsverhaltnisses

Die erste Teamsitzung

Weisungsgebundenes Arbeiten

Stundennachweis und Gehalt

ook w

Konflikte im Team

Die oben genannten drei Methoden (Beratung, Begleitung und Unterstiitzung)
kénnen in den sechs Punkten Eingang finden.

zu 1. Jobsuche und Vorstellungsgesprich

Geeignete Suchstrategien und die Vorbereitung auf das Einstellungsgesprach sind
bereits in Kapitel | 5 aufgezeigt worden. Die Intensitat dieser individuell ausgerich-
teten Beratung ist insbesondere abhéangig von den Erfahrungen und Erwartungen
der (zukiinftigen) Personlichen Assistentin. Bei Bedarf kann die Beratung z.B. durch
ein Rollenspiel ergénzt werden, damit die Abldufe eines Vorstellungsgesprachs fir
die Bewerberin transparent werden. Auflerdem ist es sinnvoll, insbesondere bei
einem negativen Ausgang des Vorstellungsgesprachs, einen nachbereitenden Ter-
min anzubieten.
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zu 2. Juristische Fragen und verwaltungstechnische Abldufe im Umfeld des
neuen Arbeitsverhiltnisses

Haben in der Aufbauphase neuer Teams die Vorstellungsgesprache stattgefunden,

treten seitens der (zukiinftigen) Persénlichen Assistentinnen in der Regel konkrete

Fragen, z.B. beziglich steuer- und versicherungsrechtlicher Regelungen und

verwaltungstechnischer Ablaufe, auf:

e Welche Héhe darf mein Einkommen nicht {iberschreiten, damit keine Kirzung
meiner Ausbildungsférderung erfolgt?

e Meine Eltern behaupten, dass sie kein Kindergeld mehr erhalten, wenn ich
arbeite. Stimmt das?

e Was muss ich beachten, wenn ich Waisenrente erhalte?

o Muss ich eine weitere geringfiigige Beschéaftigung meiner neuen Arbeitgeberin
_mitteilen?

o Welche Auswirkungen haben fir mich die unterschiedlichen Steuerklassen?

¢ Wo erhalte ich meine Steuerkarte? Wer ist zusténdig fir die Eintragung von Frei-
betragen?

Viele grundsétzliche Fragen werden von der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin
beantwortet werden. Ist die Assistenznehmerin jedoch auf Grund der komplexen
juristischen und verwaltungstechnischen Regelungen bei einigen Fragestellungen
unsicher, wird sie sich selbst an das Unterstiitzungszentrum wenden oder ihre
Personliche Assistentin auf diese Moglichkeit verweisen. Einige Personliche
Assistentinnen werden sich aber auch von sich aus mit ihren Fragen an das Unter-
stitzungszentrum wenden. Haufig geschieht dies, um unabhangig von der
Assistenznehmerin Informationen zu erhalten. Wendet sich die (zukiinftige) Persén-
liche Assistentin jedoch an das Unterstitzungszentrum, weil sie der Assistenz-
nehmerin die Beantwortung ihrer Fragen nicht zutraut, sollte die Mitarbeiterin des
Unterstiitzungszentrums noch einmal auf die Rollenverteilung im Modell der Persén-
lichen Assistenz hinweisen. An diesem Punkt kann auch die Notwendigkeit
bestehen, erneut ein Gespréach bezuglich der Kompetenzen der Assistenznehmerin
zu fihren.
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zu 3. Die erste Teamsitzung

Im Rahmen der ersten Teamsitzung, d.h. des ersten Planungsgespréachs der Assis-
tenznehmerin mit ihren Personlichen Assistentinnen, erfolgt in der Regel die Auf-
stellung des Dienstplanes fir die folgenden vier Wochen. Aufgabe der Mitarbeiterin
des Unterstiitzungszentrums ist es, der Persénlichen Assistentin den Ablauf einer
Gesamtteamsitzung zur Dienstplanerstellung zu schildern und sie auf die Organisa-
tionskompetenz der Assistenznehmerin hinzuweisen. Die Assistenznehmerin legt
fest, welche Personliche Assistentin zu welcher Zeit Personliche Assistenz leistet
und wie Vertretungen bei Ausfall einer Persdnlichen Assistentin organisiert werden.
Die Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums sollte in diesem Zusammenhang auf
die Bedeutung verbindlicher Absprachen hinweisen.

Treten Konflikte im Team zwischen einzelnen Persdnlichen Assistentinnen auf und
wendet sich eine Persoénliche Assistentin an die Mitarbeiterin des Unterstiitzungs-
zentrums, sollte diese sich zuerst an die Assistenznehmerin als Arbeitgeberin
wenden und anbieten, ein Gespréach mit den betroffenen Personen zu begleiten, um
gemeinsam mit ihnen Lésungsvorschlage zu erarbeiten. Weitere Mdéglichkeiten der
Unterstiitzung bestehen in der Gruppenschulung und in Erfahrungsaustauschen mit
anderen Persénlichen Assistentinnen.

zu 4. Weisungsgebundenes Arbeiten

Die Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums bereitet die Personliche Assistentin
auf ihre neue Rolle als Arbeitnehmerin vor, die weisungsgebunden arbeiten muss.
Im Spannungsfeld zwischen weisungsgebundenem und eigenstindigem Arbeiten
(siehe Kapitel | 6.1.1) treten haufig Konflikte auf. Die UZ-Mitarbeiterin hat die Auf-
gabe, strikt auf die Anleitungskompetenz der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin
aufmerksam zu machen und bei Bedarf Probleme, die sich speziell fir die Persdn-
liche Assistentin daraus ergeben, mit ihr zu besprechen. Unterstiitzend werden
Gruppenschulungen und Erfahrungsaustausche Personlicher Assistentinnen ange-
boten.
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zu 5. Stundennachweis und Gehalt

Grundlage der Dokumentation ist das im Unterstiitzungszentrum gemeinsam mit der
Assistenznehmerin erarbeitete Dokumentationssystem, das entsprechend den
Anforderungen der Kostentrager entwickelt worden ist. Aufgabe der Mitarbeiterin des
Unterstiitzungszentrums ist es, das Dokumentationssystem sowie die vorgegebenen
Dokumentationspflichten zu erldutern und auf die Notwendigkeit der sorgféltigen
Erstellung von Stundennachweisen hinzuweisen. Die UZ-Mitarbeiterin unterstiitzt die
Personliche Assistentin bei der Aufschliisselung der Gehaltsabrechnung und der
Uberpriifung der Hohe der abgefiihrten Steuern und Beitrage. Bei auftretenden
Problemen mit Behérden und Versicherungen besteht das Angebot, den gesamten
Prozess zu begleiten. Auch in diesem Bereich sind Gruppenschulungen und Erfah-
rungsaustausche Personlicher Assistentinnen ein ergédnzendes Angebot.

zu 6. Konflikte im Team

Zu Beginn der Tétigkeit als Persénliche Assistentin kénnen Probleme und Konflikte
auftreten. Diese kénnen zum Beispiel dadurch bedingt sein, dass der Persdnlichen
Assistentin das weite Tatigkeitsspektrum (siehe Kapitel | 2) erst nach erfolgter
Arbeitsaufnahme bewusst wird oder sich die Persénlichen Assistentinnen unter-
einander nicht verstehen oder sich von der Assistenznehmerin ungleich behandelt
fihlen. Konflikte mit der Assistenznehmerin kénnen in der Aufbauphase auch
dadurch auftreten, dass es Persénlichen Assistentinnen nicht sinnvoll erscheint,
nach Anweisung der Assistenznehmerin zu arbeiten, wenn sie der Meinung sind,
dass ihre eigenen Handlungsstrategien und —ablaufe, zum Beispiel bei hauswirt-
schaftlichen Tatigkeiten, effektiver sind. Ein weiteres mdgliches Konfliktfeld kann
sich aus unterschiedlichen Qualititsmallstdben bei der Verrichtung der
auszufiihrenden Tatigkeiten ergeben. Aullerdem kénnen Konflikte durch eine
fehlende Grenzziehung der Rolle als Persénliche Assistentin, Gesellschafterin,
Vertraute und Freundin entstehen (siehe Kapitel | 6.1). Die Mitarbeiterin des
Unterstiitzungszentrums muss in diesen Situationen durch Gespréache analysieren,
ob die Probleme und Konflikte urséchlich durch die Personlichen Assistentinnen
bedingt sind, die ihre Rolle als Arbeitnehmerin anders definieren als die
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Assistenznehmerin oder ob die Probleme und Konflikte durch die Assistenznehmerin
verursacht werden, die ihre Rolle als Arbeitgeberin nicht in allen Punkten
wahrnimmt. Meist lasst sich jedoch die Ursache nicht ausschlieBlich einer Seite
zuordnen. Die Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums muss das komplexe
Geflecht von Bedarfen, Erwartungen und Winschen beider Seiten analysieren, um
Strategien zur Problem- und Konfliktminderung bzw. —l6sung gemeinsam mit der
Assistenznehmerin und gemeinsam mit den Persénlichen Assistentinnen zu
entwickeln. Die Prozessbegleitung der UZ-Mitarbeiterin wird unterstitzt durch
entsprechende Gruppenschulungsangebote sowie Erfahrungsaustausche.

1.3 Information, Beratung, Begleitung und Unterstiitzung bei
bestehenden Situationen Personlicher Assistenz

Das Spektrum an Ereignissen in Situationen Persénlicher Assistenz, die Beratung,
Begleitung und Unterstiitzung durch die Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums
erforderlich machen, ist umfassend. Im Folgenden wird nur ein kleiner Ausschnitt
dargestelit, der die Notwendigkeit eines kontinuierlichen Angebotes belegt.

Persoénliche Assistentinnen kénnen dazu neigen, nicht routinemafige Verrichtungen
von sich aus durchzufiihren, ohne Anweisungen der Assistenznehmerin erhalten zu
haben, z.B. den Eingang eines Einschreibens bestétigen. Eine andere Gefahr fur die
Persénliche Assistenz besteht im Alltag dadurch, dass insbesondere bei langerfris-
tigen Situationen Freundschafts- oder Liebesbeziehungen zwischen der Assistenz-
nehmerin und der Persénlichen Assistentin entstehen kénnen (siehe Kapitel 1 6.1.4).

Haufig wird die Mitarbeiterin des Unterstiitzungszentrums durch Persénliche Assis-
tentinnen in Situationen angefragt, wenn sich Konflikte durch eine Partnerschaft der
Assistenznehmerin ergeben und der Partner / die Partnerin der Assistenznehmerin
ohne oder auch mit Absprache den Persénlichen Assistentinnen Weisungen erteilt.

Ein weiteres Feld an zusatzlichem Beratungs-, Unterstiitzungs- und Begleitungs-
bedarf fir die Personlichen Assistentinnen tritt ein, wenn die Assistenznehmerin
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Mutter wird. Gleiches gilt auf anderer Ebene bei der Schwangerschaft Persénlicher
Assistentinnen.

Die UZ-Mitarbeiterin hat die Aufgabe, durch Beratungsgesprache Situationen zu
klaren und Lésungsvorschlage mit der Assistenznehmerin als Arbeitgeberin, den
Persdnlichen Assistentinnen bzw. mit dem Team Persénlicher Assistentinnen als
Arbeitnehmerinnen begleitend umzusetzen. Auch an dieser Stelle wird die Not-
wendigkeit deutlich, dass ein kontinuierliches Beratungs-, Begleitungs- und Unter-
stitzungsangebot vorgehalten werden muss. Dieses wird ergénzt durch entspre-
chende Gruppenschulungsangebote und die Organisation von Erfahrungs-
austauschen.
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2 Gruppenschulung

in den nun folgenden Kapiteln werden analog zum Aufbau des Bandes A dieses
Handbuchs Bausteine zur Realisierung einer Gruppenschulung fiir Persénliche
Assistentinnen vorgestellt. Diese sollen auf sehr konkreter Ebene Anregungen fiir
Teamerinnen geben, die ein solches Angebot fiir Personliche Assistentinnen bereit-
stellen méchten. Die Bausteine bieten Ideen zur praktischen methodisch-didakti-
schen Umsetzung der in Teil | dieses Schulungskonzepts fiir Persénliche Assisten-
tinnen dargestellten Inhalte und sind insofern eng an sie gekoppelt. Die Struktur,
nach der die Bausteine entwickelt wurden und die im Anschluss an diese Einleitung
dargestellt wird, wurde aus dem Band A des Handbuchs, dem Schulungskonzept fiir
Assistenznehmerinnen, Gbernommen. Dieses Vorgehen bot sich insofern an, als
Teamerinnen, die sich in die Schulung von Assistenznehmerinnen eingearbeitet
haben, so ohne groflen zusétzlichen Mehraufwand auch ein Einblick in die Schulung
von Persdnlichen Assistentinnen ermdglicht wird.

Das folgende Kapitel I 2.1 enthélt grundsétzliche Erlduterungen zur praktischen
Arbeit mit den im Rahmen dieses Handbuchs erstellten Schulungsbausteinen sowie
die Vorstellung des inhaltlichen Rasters zur Erstellung eines Bausteins. Hieran ist
ein Blanko - Baustein angefiigt worden, so dass es den zukiinftigen Teamerinnen
offen steht, zuséatzliche Bausteine nach dem erarbeiteten Muster zur Schulung von
Personlichen Assistentinnen zu entwickeln. In Kapitel |l 2.2 werden die Bausteine im
Einzelnen vorgestelit.

2.1  Erlduterungen zur Bearbeitung der thematischen Bausteine in
der Gruppenschulung

Anja Tillmann

Die Reihenfolge, in der die Bausteine dargestellt werden, richtet sich nicht nach
einem chronologischen Ordnungsschema, sondern orientiert sich vielmehr an der
Gliederung des inhaltlichen Teils dieses Schulungskonzepts. Der Kerngedanke des
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Bausteinsystems, dass Bausteine je nach spezifischen Bedirfnissen der Lerngruppe
ausgewahlt und eingesetzt werden, steht auch in dem vorliegenden Entwurf eines
Konzepts zur Gruppenschulung fiir Personliche Assistentinnen im Vordergrund.
Ebenso wie in der Konzeption fiir das Gruppenschulungsangebot fiir Assistenz-
nehmerinnen im Band A dieses Handbuchs sollen bei der Schulung von Persén-
lichen Assistentinnen sowohl kognitive wie affektiv-emotionale Lerninhalte vermittelt
werden. Bei der Behandlung solcher Inhalte, die zum Teil sehr persénlich sind, ist es
wichtig, mit einer verbindlichen Gruppe von Teilnehmerinnen zu arbeiten, zwischen
denen sich nach und nach ein Vertrauensverhéitnis aufbauen kann. Um diesen Pro-
zess zu unterstitzen, sollten sich Interessierte schon vor Beginn der Schulung ver-
bindlich fiir die Teilnahme an der Gruppenschulung anmelden. Ein Anmeldeformular
findet sich in der Materialsammlung dieses Schulungskonzepts fir Persénliche
Assistentinnen (Material — Nr. B 12).

Es ist uns wichtig zu verdeutlichen, dass wir im Rahmen unseres Handbuchs keine
Einflhrung in das Teamen von Gruppen geben kénnen. Insofern miissen die Perso-
nen, die die Schulung konkret umsetzen, iber padagogische Grundkenntnisse ver-
fligen und Erfahrungen in der Arbeit mit Gruppen mitbringen. Auch auf methodisch-
didaktischer Ebene zielt unser Konzept zur Gruppenschulung von Personlichen
Assistentinnen eher darauf ab, Anregungen zu geben als darauf, grundsétzliche
Kenntnisse zu vermitteln. Auch in diesem Bereich werden also Anforderungen an die
Teamerinnen gestellt, die nicht allein durch die Arbeit mit dem vorliegenden Schu-
lungskonzept abzudecken sind. Zudem spielt der Erfahrungshintergrund der Teame-
rinnen in Bezug auf Persénliche Assistenz eine entscheidende Rolle: Fiir die Schu-
lung von Personlichen Assistentinnen sollten als Teamerinnen Personen zur Verfi-
gung stehen, die Erfahrungen mit dem Modell der Personlichen Assistenz gesam-
melt haben und diese Erfahrungen in die Schulungsgruppe einflieBen lassen kén-
nen.

Ahnlich wie bei der Schulung von Assistenznehmerinnen miissen die Teamerinnen
auch im Rahmen der Schulung von Persénlichen Assistentinnen damit rechnen, mit
einer bunt zusammengesetzten Gruppe von Menschen zu arbeiten: Als Persdnliche
Assistentinnen arbeiten sowohl Frauen als auch Ménner, Menschen mit und ohne
Berufsausbildung, Menschen mit unterschiedlichen Bildungsvoraussetzungen und
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divergierendem Erfahrungshintergrund in Bezug auf das Leben mit Behinderung und

den Einsatz von Personlicher Assistenz. Auch die Motivationen, warum Menschen
als Personliche Assistentinnen arbeiten, kénnen sich stark unterscheiden. Vielleicht
nehmen an der Schulung Studierende teil, die sich durch das Geld, das sie als Per-
sbnliche Assistentinnen verdienen, im Rahmen eines Nebenjobs ihren Lebensun-
terhalt sichern; es ist aber auch vorstellbar, dass Menschen teilnehmen, die haupt-
beruflich bei einer Assistenznehmerin als deren Persoénliche Assistentin tatig sind.
Auch die Tétigkeitsfelder der Persénlichen Assistentinnen kénnen je nach Bedarf
der Assistenznehmerinnen, bei denen sie arbeiten, stark variieren. Alle diese Teil-
nehmerinnen mit ihrem unterschiedlichen Erfahrungshintergrund miissen die Tea-
merinnen an dem gemeinsamen Schnittpunkt der Arbeit als Persénliche Assistentin
abholen. Sie dirfen zudem neben allen Gemeinsamkeiten, die sich aus dieser
Schnittstelle ergeben, die spezifischen Bedirfnisse der einzelnen Teilnehmerinnen
nicht vernachlassigen.

Es ist deutlich geworden: Bei der Realisierung der Schulung von Persénlichen
Assistentinnen bedarf es einer groen Flexibilitit der Teamerinnen, um die Schu-
lung gelingen zu lassen. Die nachfolgend dargestellten Bausteine dienen als Orien-
tierungshilfen, die dazu beitragen, eine solche Schulung zu einer Bereicherung aller
Beteiligten werden zu lassen.
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Baustein X

(ibernommen aus Band A ,Ein Schulungskonzept fiir Assistenznehmerinnen®, Kapitel Il 2.1)

Grundidee

Der zu bearbeitende Baustein wird vorgestellt. Die Herange-
hensweise wird grob erlautert, d.h. der grundsétzliche Ablauf
der Schulungseinheit wird skizziert. Die thematische Zielrich-
tung soll verdeutlicht werden. Somit umfasst die ,,Grundidee*
eine Kurzzusammenfassung dessen, was und wie in der
Gruppe gearbeitet werden soll.

Arbeitsform /
Methode

Diese Kategorie beinhaltet die konkrete Vorgehensweise in
Form einer Methodenbeschreibung. Anregungen werden er-
lautert und bzgl. ihrer Vor- und Nachteile bewertet.

Differenzierungs-
mdéglichkeiten

Gegebenenfalls werden zusétzliche methodische Alternativen
vorgeschlagen, um z.B. den Einstieg zu erleichtern oder
schwierige Themenbereiche schrittweise zu erarbeiten.

Thematische
Schwerpunkte
und Leitfrggren

Der Baustein wird durch gezielte Fragestellungen inhaltlich
konkretisiert. Darliber hinaus konnen Assoziations- bzw.
Arbeitsimpulse gegeben werden.

Zeitplanung

Neben grundsétzlichen Hinweisen zur Zeiteinteilung werden fiir
bestimmte Methoden konkretere Zeitangaben empfohlen.

Material

An dieser Stelle kann auf folgende Materialien hingewiesen

werden:

o Kapitel aus dem Schulungskonzept fiir Assistenznehme-
rinnen Band A zur inhaltlichen Vorbereitung, z.B. fiir die
Teamerin,

.|* Bausteine aus dem Schulungskonzept fiir Assistenznehme-

rinnen Band A
Mustervertrage, Checklisten etc. aus der Materialsammliung,
Hilfsmittel zur Unterstiitzung der inhaltlichen Arbeit, z.B.
Medieneinsatz.

ACHTUNG!

Diese Zeile ist als ,offene Kategorie” zu verstehen, in der Ver-
weise auf ergdnzende oder weiterfilhrende Angebote, wie z.B.
die der Einzelschulung, gegeben werden kénnen.
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Blanko — Baustein
(Ubernommen aus Band A ,Ein Schulungskonzept fiir Assistenznehmerinnen®, Kapitel Il 2.1)

Grundidee

Arbeitsform /
Methode

Differenzierungs -
madglichkeiten

Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Zeitplanung

Material

ACHTUNG!
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2.2 Thematische Bausteine

Barbara Combrink-Souhjoud / Horst Ladenberger
Magdalene Liibke / Silke Rehfeld

Baustein Nr. B 1: ,Die Frau / der Mann fir alle Félle -
Das Spektrum von Personlicher Assistenz*

Grundidee In diesem Baustein soll verdeutlicht werden, welche Vielfalt an
Tétigkeiten der Bereich der Personlichen Assistenz beinhaltet
und welche einzelnen Fahigkeiten die Persénlichen Assisten-
tinnen mitbringen sollten.

Arbeitsform / Die Teamerinnen laden eine externe Personliche Assistentin
Methode ein, die der Gruppe von ihren Erfahrungen erzahlt. Die Teil-
nehmerinnen werden aufgefordert, von ihren eigenen Erfah-
rungen zu berichten.

Die Teilnehmerinnen erarbeiten die verschiedenen Tatigkeits-
bereiche, in denen Personliche Assistenz geleistet werden
kann, diese werden gegliedert und in einer offenen Liste zu-
sammengetragen. Zu den einzelnen Bereichen werden Bei-
spiele zur Verdeutlichung gesucht.

Die Teilnehmerinnen diskutieren, welche Anforderungen an sie
als Personliche Assistentinnen gestellt werden und welche Fa-
higkeiten ihrer Meinung nach besonders wichtig bzw. erfor-
derlich sind, um als Personliche Assistentin arbeiten zu kén-
nen. Wichtig ist heraus zu arbeiten, wie sich die Teilnehme-
rinnen die Rolle der Persénlichen Assistentin vorstellen und
welche spezifischen Kenntnisse und individuellen Fahigkeiten
der Persénlichen Assistentinnen fiir spezielle Tatigkeiten und /
oder Lebensbereiche Voraussetzung sein kdnnen.

Die Teilnehmerinnen &uBern sich, ob, wann und wie sie sich
externe, informative Unterstiitzung in Form von Einzelberatung
und -begleitung, Veranstaltungen, Seminaren etc. oder inter-
nen Erfahrungsaustausch wiinschen. Es werden konkrete Vor-

schlage gemacht.
Differenzierungs- |Neben der Einladung externer Personen kénnen die Teame-
mdéglichkeiten rinnen Erfahrungsberichte von Persénlichen Assistentinnen
vorlesen.

Statt einer gemeinsamen Diskussion in der GrofR3gruppe kon-
nen zunéchst Kleingruppen gebildet werden, die sich mit der
Rolle der Personlichen Assistentin intensiv auseinandersetzen.
Die Ergebnisse werden anschlieRend im Plenum zusammen-
getragen und diskutiert.
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Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Zunachst soll zwischen den Teilnehmerinnen ein Erfahrungs-
austausch und dariiber eine offene Diskussion stattfinden.
Daran anschlieRende Leitfragen kdnnen u.a. sein:

Welche Aufgaben habe ich als Persénliche Assistentin?
Fahle ich mich diesen Aufgaben gewachsen?
Welche Unterstiitzung wiinsche ich mir?

Welche Eigenschaften, Qualititen erwarte ich von einer
Personlichen Assistentin? Was erwarte ich von mir selbst
als Personlicher Assistentin?

Zeitplanung

Gesamtzeit: 120 Minuten inklusive Pause.
Erfahrungsbericht der externen Persénlichen Assistentin ca.
20 Minuten

Erganzungen durch die Teilnehmerinnen ca. 30 Minuten
Anforderungen und Fahigkeiten zusammentragen

ca. 30 Minuten

AbschlieBende Diskussion mit Erarbeitung der Unterstiit-
zungswiinsche der Teilnehmerinnen ca. 30 Minuten

Material

Kapitel | 2

ACHTUNG!

Im Rahmen der Einzelberatung, -begleitung und —unterstiitzung
kénnen (zukinftigen) Personlichen Assistentinnen wichtige
Informationen gegeben und Wege gezeigt werden, ihre Rolle
nach dem Arbeitgeberinnenmodell wahrzunehmen.
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Baustein Nr. B 2: ,,Spielregeln -
Rechte und Pflichten der
Personlichen Assistentin®

Grundidee In diesem Baustein sollen die grundsétzlichen Rechte und
Pflichten der Persdnlichen Assistentin thematisiert werden, die
sie hat, wenn sie als Arbeitnehmerin in einem angemeldeten
Betrieb tatig ist.

Arbeitsform / Da es sich bei diesem Baustein vor allen Dingen um Wissens-
Methode aufnahme handelt, ist ein Vortrag, aufgeteilt in vier themenspe-
zifische Kurzreferate, in der Grogruppe angebracht.

Differenzierungs- |Beim Vortrag sollte stark auf Versténdlichkeit und Anschaulich-
maoglichkeiten keit geachtet werden.

Verschiedene Strategien, die hierbei helfen, sind:

Beispiele einbauen,

Méglichst frei formulieren,

Folien oder andere visuelle Hilfen benutzen,

Fragen zulassen,

kurze Satze bilden,

benutzte Begriffe und Fremdwdrter erkléren.

Thematische Arbeitsvertrag
Schwerpunkte - Inhaltliche Darstellung - was beinhaltet der
und Leitfragen Arbeitsvertrag?
¢ Beendigung des Arbeitsverhéltnisses
- Kiindigungsfristen
- Zeugnis
¢ Das laufende Arbeitsverhaltnis
- Insbesondere ist zu klaren, in welchem Beschaftigungs-
verhaéltnis sich die Persénliche Assistentin befindet
(Voll- oder Teilzeitbeschaftigte, Studentin, geringfiigig
Beschaftigte)?
e Derzeitige tatséchliche und rechtliche Situation der Reali-
sierung der Persénlichen Assistenz
- 2.B. es ist kein Betrieb angemeldet

Zeitplanung Gesamtzeit: 120 Minuten

e Da es gilt, sehr viel an Informationen und wichtigen Inhalten
zu behandeln, solliten fiir jedes Kurzreferat ca. 10-20 Min.
eingeplant werden.

o Fiir das Besprechen von Fragen sollten pro Themenbereich
nochmals mindestens 20 Minuten zur Verfiigung stehen.

Material e Kapitel | 3

e Materialsammiung Ill, Material Nr. B 1 ,Arbeitsvertrag®,
Material Nr. B 2 ,Zeugnis“, Material Nr. B 3 ,Lohn- / Gehalts-
abrechnung fiir die Arbeitnehmerin“, Material Nr. B 4
.Checkliste fir die Arbeitnehmerin“
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ACHTUNG! Bei den verschieden Arbeitsverhéltnissen werden im konkreten
Fall immer wieder Fragen aufkommen, die im Rahmen einer
Gruppenschulung nicht abschlieBend zu klaren sind. Wichtiger
als die Gruppenschulung ist bei diesem Themenkomplex ein
Angebot der Einzelinformation und -beratung, das die individu-
ellen Probleme aufgreift und die Personliche Assistentin unter-
stiitzt (siehe Kapitel Il 1 und 2).

226 Teil Il




{andbuch ,Selbsth

t Leben mit Persdnlicher Assistenz” - Ein Schulungskonzapt fir Pers8nliche Assistentinnen

Baustein Nr. B 3:

»Wobher flieBen die Gelder fiir die
Personliche Assistenz?
Das leistungsrechtliche Umfeld*

Grundidee

Dieser Baustein dient der Vermittiung von Inhalten und allge-
meinen Grundprinzipien zum leistungsrechtlichen Umfeld in
Form von Referaten. Zu diesem leistungsrechtlichen Umfeld
zéhlen das Pflegeversicherungsgesetz bzw. die Pflegever-
sicherung, die Hilfe zur Pflege nach dem Bundessozialhilfe-
gesetz und die Eingliederungshilfe nach dem Bundessozial-
hilfegesetz.

Ziel dieses Bausteines ist es auch, den Persénlichen Assisten-
tinnen zu verdeutlichen, mit welchen Schwierigkeiten die
Durchsetzung des Arbeitgeberinnenmodells gegeniiber den
Kostentrégern verbunden ist.

Arbeitsform /
Methode

Der Baustein kann zur besseren Bearbeitung in drei Bereiche
unterteilt werden. Als erstes stellen die Teamerinnen den
Schulungsteilnehmerinnen in Kurzreferaten zentrale Aspekte
der Pflegeversicherung beziiglich der Finanzierung von Per-
sonlicher Assistenz vor.

Daran anschlieBend folgen weitere Kurzreferate zu den The-
menbereichen Hilfe zur Pflege nach dem Bundessozialhilfe-
gesetz‘ und ,Eingliederungshilfe nach dem Bundessozialhilfe-
gesetz“. AbschlieRend kdnnen zu jedem Bereich Fragen ge-
stellt und beantwortet werden.

Differenzierungs-
maoglichkeiten

Um den Schulungsteiinehmerinnen einen ersten Zugang zu
dem recht komplexen Themenbereich dieses Bausteins ver-
mitteln zu kénnen, kann es hilfreich sein, wenn die Teame-
rinnen gemeinsam mit den Schulungsteilnehmerinnen direkt an
einzelnen Gesetzestexten arbeiten. Alternativ dazu kann auch

in KIeingruggen gearbeitet werden.

Teil Il

227



MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. / Zentrum fdr selbstbestimmtes Leben K&in

Thematische
Schwerpunkte
Und Leitfragen

Thematische Schwerpunkte dieses Bausteins kénnten sein:
Pflegeversicherung

e Allgemeine Grundprinzipien des Pflegeversicherungsge-
setzes

o Voraussetzungen, die erfiillt sein miilssen, um Leistungen
der Pflegeversicherung beziehen zu kénnen

o Das Leistungsspektrum der Pflegeversicherung im ambu-
lanten Bereich

Hilfe zur Pflege nach dem Bundessozialhilfegesetz

¢ Allgemeine Grundprinzipien der Hilfe zur Pflege

¢ Voraussetzungen, die erfiillt sein missen, um Leistungen
der Hilfe zur Pflege beziehen zu kénnen

e Das Leistungsspektrum der Hilfe zur Pflege im ambulanten
Bereich

Eingliederungshilfe nach dem Bundessozialhilfegesetz

¢ Allgemeine Grundprinzipien der Eingliederungshilfe

¢ Voraussetzungen, die erfiillt sein missen, um Leistungen
der Eingliederungshilfe beziehen zu kénnen

e Das Leistungsspektrum der Eingliederungshilfe im ambu-
lanten Bereich

Zeitplanung

Gesamtzeit: 120 Minuten

e Da es gilt, sehr viel an Informationen und wichtigen Inhalten
zu behandeln, sollten fir jedes Kurzreferat ca. 10 - 20 Min.
eingeplant werden.

o Fur das Besprechen von Fragen solliten pro Themenbereich
nochmals mindestens 20 Minuten zur Verfiigung stehen.

Material

Kapitel | 4

Materialsammlung Ill, Material Nr. B 5 ,Die pflegestufen-
relevanten Aspekte im Rahmen der Begutachtung®, Material
Nr. B 6 ,Zeitkorridore fur grundpflegerische Verrichtungen®,
Material Nr. B 7 ,Pflegestufen und Auswahl von Leistungen
der Pflegeversicherung*

ACHTUNG!

(vgl. Baustein A Nr. 5 ,Ohne Moos nix los — Das leistungsrechtliche Umfeld®)
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Baustein Nr. B 4: ,,Erster Kontakt -

Bewerbungsgesprich per Telefon -
Vorbereitung auf ein Arbeitsverhiltnis als
Persoénliche Assistentin“

Grundidee

Dieser Baustein soll der Vorbereitung der Teilnehmerinnen auf
zukiinftige telefonische Gesprachssituationen als Bewerbe-
rinnen dienen. Das Ziel dieser Schulungseinheit kann in der
gemeinsamen Erarbeitung einer Orientierungsliste als eine Art
Gesprachsleitfaden liegen. Gesprachsverhalten kann mit ver-
teilten Rollen geiibt werden, mdgliche Inhalte des Telefonats
kénnen besprochen werden.

Mit Hilfe eines Rollenspiels kdnnen sich die Teilnehmerinnen
auf die Situation des ersten telefonischen Kontaktes als Be-
werberinnen einstellen.

Arbeitsform /
Methode

Um das Rollenspiel sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es not-
wendig, zielgerichtet zu arbeiten. Mogliche Ziele sind hier: auf
die Gesprachssituationen vorbereiten, sich auf die fiir viele un-
gewohnte Rolle als zukiinftige Personliche Assistentin einstel-
len etc.

2wei ,Freiwillige* kdnnen mit verteilten Rollen (Arbeitgeberin /
Bewerberin) vor der restlichen Gruppe ein fiktives Bewer-
bungsgesprach per Telefon filhren. Dazu kdnnen sie Ricken
an Ricken sitzen, ohne Blickkontakt (wie bei einem ,richtigen“
Telefonat).

Ausgangspunkt kdnnte sein:

Bei der Assistenznehmerin klingelt das Telefon. ,Hallo, hier
spricht Frau Mustermann. Ich rufe auf Grund ihres Aushangs
an ..

Die Gruppe bekommt den Arbeitsauftrag, genau zuzuhdren.
Die Auswertung des Rollenspiels beginnen die beiden Spiele-
rinnen, anschlieRend kommt die Gruppe zu Wort. Eine gemein-
same Sammlung positiver und negativer Kritikpunkte kann
direkt anschlieBen und mit der Erstellung eines Gesprachsleit-
fadens in Form einer Orientierungsliste enden. In dieser Liste
kénnen mdégliche Gesprachsinhalte sowie zentrale Auskiinfte
und Fragen der Personlichen Assistentin an die Arbeitgeberin
festgehalten werden.

Das Rollenspiel sollte, diesmal in anderer Besetzung, wieder-
holt werden.
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Differenzierungs-
maoglichkeiten

Das Rollenspiel ist auch in Kleingruppen durchfiihrbar. Sinnvoll
waren je vier Teilnehmerinnen pro Kleingruppe, zwei spielen,
zwei schauen zu und geben Riickmeldungen. AnschlieBend
wird gewechselt und die Situation erneut durchgespielt. In der
GrofRgruppe berichtet danach jede Kleingruppe von ihren Er-
fahrungen und Ergebnissen.

Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Die zukiinftige Persénliche Assistentin wird auf den ersten te-
lefonischen Kontakt mit der Arbeitgeberin vorbereitet. In die-
sem Baustein soll geklart werden, welche Inhalte in diesem
ersten Gesprach vermittelt werden kénnten und worauf es sich
empfiehlt zu achten. Die Gruppe entwickelt Entscheidungs-
hilfen, welche Auskiinfte sie der Arbeitgeberin Uber sich per-
sdnlich geben wollen und welche Fragen sie liber die Arbeit als
solche direkt am Telefon stellen sollten.

Zeitplanung Gesamtzeit: 90 Minuten
¢ Das Rollenspiel sollte nicht mehr als 5-10 Minuten pro ge-
fihrtes , Telefonat” in Anspruch nehmen.
¢ Die anschlieRende Auswertung kénnte sich in einem Zeit-
rahmen von ca. 20 Minuten bewegen.
Material o Kapitel | 5.2.1
e Materialsammlung lll, Material Nr. B 8 ,Personlichkeitsprofil®,
Material Nr. B 10 ,Orientierungsliste zum Telefongespréach®
o zwei Telefone 0.4. als Requisiten
ACHTUNG! Fir ein Rollenspiel ist der Rahmen einer vertrauten Gruppe

Voraussetzung. Die Teamerinnen sind fiir die Einstimmung der
Teilnehmerinnen und fir die Durchfilhrung des Rollenspiels
verantwortlich. Bei Chaos oder Langatmigkeit erfolgt ein Ein-
griff durch die Teamerinnen.

(vgl. Baustein Nr. A 11 ,Erster Kontakt - Bewerbungsgespréach per Telefon®)

230

Teil ll




Handbuch ,,Selbsth

Leben mit Persénlicher Assi “ - Ein Schulungskonzept fdr Persénliche Assistentinnen

Baustein Nr. B 5: ,,Der erste Eindruck zihlt -

Das personliche Bewerbungsgesprach®

Grundidee

Wie schon der Baustein Nr. B 4 ,Erster Kontakt - Bewerbungs-
gesprach per Telefon* soll auch der hier vorliegende Baustein
der Vorbereitung der Schulungsteilnehmerinnen auf zukiinftige
Gesprachssituationen mit Arbeitgeberinnen dienen. Die ge-
meinsame Erarbeitung einer neuen, etwas differenzierteren
Orientierungsliste als eine Art Gesprachsleitfaden fiir das per-
sonliche Einstellungsgesprach scheint sinnvoll. Zwar ahneln
Ziel und Arbeitsform der beiden Bausteine einander, sie be-
handeln aber auer den unterschiedlichen Gesprachsinhalten
auch verschiedene Formen der Kontaktaufnahme und des
Austausches zwischen Arbeitgeberin und Bewerberin. Das Ziel
dieses Bausteins kann in der gemeinsamen Erarbeitung von
Entscheidungshilfen und Kriterien zur Auswahl geeigneter
Stellen fir Persénliche Assistentinnen liegen. Mégliche Ziele
und Gesprachsinhalte des Bewerbungsgesprachs werden fest-
elegt.

Arbeitsform /
Methode

Ein Rollenspiel eignet sich auch an dieser Stelle besonders gut
zur EinGibung der Situation des persénlichen Vorstellungsge-
spraches. Wieder kdnnen Freiwillige mit verteilten Rollen die
Gespréchssituation spielen.

Ausgangspunkt kénnte sein: Es klingelt. Die Bewerberin
kommt, wie telefonisch vereinbart, zur Arbeitgeberin nach
Hause, um sich vorzustellen. Die Gruppe bekommt den
Arbeitsauftrag, genau zuzuhdren und auch auf nonverbale Sig-
nale wie Mimik und Gestik zu achten. Wieder beginnt die an-
schlieRende Auswertung mit den beiden Spielerinnen, danach
werden Wortmeldungen aus der Gruppe gesammelt. Auf diese
Art und Weise kann eine neue Orientierungsliste erstellt wer-
den. Das Rollenspiel wird wiederholt.

Differenzierungs-
mdoglichkeiten

Auch hier kann es sinnvoll sein, das Rollenspiel in Kleingrup-
pen stattfinden zu lassen. Es kénnen sich die gleichen Klein-
gruppen von vier Personen bilden wie schon in dem Baustein
Nr. B 4 ,Bewerbungsgesprach per Telefon“. Diese Teilnehme-
rinnen sind bereits vertraut miteinander, und es féllt leichter,
gemeinsam die neue Situation zu spielen. AnschlieBend be-
richtet wieder jede Kleingruppe in der Grof3gruppe von den
emachten Erfahrungen.
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Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Die Schulungsteilnehmerinnen kénnen in diesem Baustein

iben, ihre Rolle als Personliche Assistentin wahrzunehmen

und der Arbeitgeberin als solche gegeniiberzutreten. Die Leit-

fragen dieses Bausteins kénnten lauten:

e Wie bereite ich mich auf das Gesprach als zukinftige Per-
sénliche Assistentin vor?

¢ Welche Auskiinfte zu meiner Person sollte ich geben?

o Welche Fragen zur angebotenen Tatigkeit solite ich der
Arbeitgeberin stellen?

e Welche Auskiinfte méchte ich von der Arbeitgeberin be-
kommen?

o Wie erdffne ich das Gespréach bzw. wie finde ich den Ein-
stieg?

o Wie stelle ich mir den Gesprachsverlauf vor bzw. wie kann
ich diesen bestimmen?

¢ Wann schliefle ich das Gespréch ab, und wie verbleibe ich
mit der Arbeitgeberin?

Zeitplanung

Gesamtzeit: 90 Minuten

e Das Rollenspiel solite nicht mehr als 10-15 Minuten pro ge-
flihrtes ,Bewerbungsgesprach“ in Anspruch nehmen.

o Die anschlieBende Auswertung kénnte sich in einem Zeit-
rahmen von ca. 30 Minuten bewegen.

Material

o Kapitel 1 5.2.2 und Kapitel | 5.2.3

¢ Materialsammlung |ll, Material B 8 ,Personlichkeitsprofil*,
Material Nr. B 11 ,Orientierungsliste zum personlichen Vor-
stellungsgespréch*

ACHTUNG!

Um (ber die Inhalte hinaus vermitteln zu kénnen, wie ein Ein-
stellungsgespréch gefiihrt werden kénnte, ist es sinnvoll, dass
die Teamerinnen die verschiedenen Instrumente der Ge-
sprachstechniken bzw. Fragetechniken kennen und diese zu-
mindest ansatzweise mit der Gruppe erarbeiten.

(vgl. Baustein Nr. A 12 ,Der erste Eindruck zahit? Persénliches Einstellungsgesprach®)
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Baustein Nr. B 6: ,,Wie hitten Sie’s denn gern?

Arbeiten nach Anleitung*

Grundidee

In diesem Baustein setzen sich die Teilnehmerinnen damit
auseinander, was es bedeutet, fir einen anderen Menschen
unter dessen Anleitung und nach dessen Weisung zu handein
und welche Anforderungen, Fragen und mdglichen Probleme
mit dieser Aufgabe verbunden sind.

Arbeitsform /
Methode

Als Arbeitsform bieten sich hier vorbereitete Rollenspiele an.
Nach einer kurzen Einfilhrung in das Thema des Bausteins
spielen die Teilnehmerinnen in der Gro3gruppe insgesamt zwei
oder drei kurze vorgegebene Alltagssituationen der Person-
lichen Assistenz, die unterschiedliche Aspekte des Arbeitens
nach Anleitung aufgreifen. Die anderen Teilnehmerinnen lber-
nehmen die Rolle der Beobachterinnen.

Die Teamerinnen verteilen an die Teiinehmerinnen, die bereit
sind mitzuspielen, Zettel mit Anweisungen fir ihre jeweilige
Rolle. Die anderen werden nicht eingeweiht; die Teamerinnen
stellen zur Einfiihrung lediglich kurz die im Rollenspiel agieren-
den Personen (z.B. Assistenznehmerin, Personliche Assistentin
oder Dritte) vor.

Im Anschluss daran werden die Rollenspiele gemeinsam aus-
gewertet. Bei der Reflexion ist darauf zu achten, dass sich zu-
erst die Spielerinnen dazu auern sollten, wie sie sich in ihrer
Rolle gefiihlt haben und welche Fragen, Angste und Unsicher-
heiten oder auch Ideen sie wéahrend des Spiels beschéaftigt
haben. AnschlieBend berichten die Beobachterinnen, was
ihnen wahrend des Spiels aufgefallen ist und welche Fragen,
Probleme und Ideen sich fur sie daraus ergeben haben. An-
schlieBend diskutiert die Gruppe dariiber, welche Bedeutung
die in der Auswertung gewonnen Erkenntnisse fiir ihre eigene
Tatigkeit als Personliche Assistentin haben. Zentrale Aspekte
solliten auf einer Tafel oder einem Flipchart festgehalten wer-
den.
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Differenzierungs-
maéglichkeiten

Anstelle der Rollenspiele kénnen die Teamerinnen erfahrene
Personliche Assistentinnen einladen und diese von ihren All-
tagserfahrungen berichten lassen. AnschlieRend werden diese
Erfahrungsberichte gemeinsam ausgewertet.

Diese Alternative kommt vor allem dann in Betracht, wenn nicht
genugend gegenseitiges Vertrauen und Akzeptanz in der
Gruppe vorhanden sind, um ein Rollenspiel durchzufiihren.

Bei der Arbeit mit Rollenspielen kann es sinnvoll sein, wenn die
Teamerinnen die Rollenspiele mit einer Videokamera aufneh-
men, da so zum einen die Spielerinnen die Mdglichkeit be-
kommen, sich ihr eigenes Verhalten im Spiel anzusehen und
zum anderen wichtige Szenen bei Bedarf wiederholt ange-
schaut werden kénnen.

Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Als Basis fiir die Rollenspiele kénnten z.B. die folgenden All-
tagssituationen dienen:

1) Die Personliche Assistentin Susi ist alleine in der Wohnung
der Assistenznehmerin Katja, weil diese mit ihrer Schwester
ausgegangen ist. Es klingelt, und vor der Tir steht Katjas
Freundin Melanie, die Susi auch kennt und erklart, dass sie
dringend ein Buch zuriick haben miisse, das sie Katja geliehen
habe. Susi muss entscheiden, wie sie auf Melanies Bitte rea-
gieren will.

Als Katja zuriick kommt, erzahlt ihr Susi von Melanies Bitte und
wie sie darauf reagiert hat ...

2) Susi kommt aus dem Supermarkt. Katja hatte sie mit einer
langen Liste, auf der auch genau aufgelistet war, welche Mar-
ken sie kaufen soll, zum Einkaufen geschickt. Susi berichtet
Katja, dass die von ihr gewiinschte Marmeladensorte ausver-
kauft war und dass sie deshalb ... (hier schildert Susi, wie sie
mit dieser Situation umgegangen ist). Katja kritisiert Susis Ver-
halten.

3) Katja beauftragt Susi, zum ersten Mal den Abwasch zu
machen. Susi spiilt zuerst die Glaser, dann die Teller, dann
das Besteck und zum Schluss, ganz wie sie es gewohnt ist, die
Tépfe. Als Katja in die Kiche kommt und sieht, wie Susi das
Geschirr spiilt, erklart sie ihr, dass sie erst das Besteck und
dann die Teller spiilen soll, damit das Besteck nicht so fleckig
wird. Susi erklart, dass ihre Art zu spiilen fiir das Besteck ge-
nauso gut sei, schlieflich wiirde sie bei sich zu Hause auch
immer so spiilen und hétte auch kein fleckiges Besteck ...
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Um die Auswertung der Rollenspiele zu systematisieren, kon-

nen entweder bereits vor den Rollenspielen oder vor der Be-

sprechung in der Gruppe folgende Leitfragen gestellt werden:

e Welche Anforderungen stellt das Handeln unter Anleitung /
nach Weisung an mich?

e Welche Fahigkeiten muss ich dafiir mitbringen?

o Welche Probleme sehe / befiirchte ich?

e Was erwarte ich von der Assistenznehmerin, um meine
Arbeit gut machen zu kénnen?

e Welche Fragen muss ich mit der Assistenznehmerin klaren,
um meine Arbeit gut machen zu kénnen?

e Was kann ich selbst tun, um Probleme zu vermeiden?

¢ Wo sehe ich fir mich Grenzen, ,,nur* nach Weisung zu han-
deln?

Zeitplanung Gesamtzeit: 90 Minuten (135 Minuten)

Einflihrung ca. 5-10 Minuten

Rollenspiele; pro Spiel ca. 5 Min., d.h. insgesamt ca. 20 Min.
Auswertung in der GroRRgruppe ca. 60 Minuten

Bei Einsatz einer Videokamera ca. noch 45 Minuten zuséatz-
lich

Material e Kapitel 1 6.1.1 und 1 6.1.2

e Schriftiche Anleitungen fir die Mitspielerinnen der Rollen-
spiele

o Tafel oder Flipchart, Flipchartpapier, Stifte, Kreide

e _evtl. Videokamera und Fernsehgerét

ACHTUNG! Die Durchfiihrung von Rollenspielen setzt voraus, dass die
Teamerinnen mit dieser Arbeitsmethode vertraut sind. Rollen-
spiele sollten grundsétzlich nur in Gruppen durchgefihrt wer-
den, in denen sich die Mitglieder gegenseitig vertrauen und
eine gewisse Akzeptanz fireinander da ist. Wenn grofRe Span-
nungen in der Gruppe vorhanden sind, kann es passieren,
dass sich diese iber die Kritik des Rollenspiels entladen - und
das ist fir keine der Beteiligten produktiv. In solchen Fallen
solite zunachst versucht werden, eine Ausgangssituation zu
schaffen, die ein Rollenspiel zuldsst. Falls dies nicht méglich
ist, solite auf die oben vorgeschlagene Alternative zuriickge-
griffen werden.
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Baustein Nr.B 7:

»Dienst ist Dienst und Schnaps ist Schnaps... -
Ndhe und Distanz*

Grundidee

In diesem Baustein sollen sich die Teilnehmerinnen mit dem
Thema Nahe und Distanz zwischen Assistenznehmerin und
Personlicher Assistentin und den méglichen Auswirkungen auf
das Arbeitsverhéltnis auseinandersetzen.

Arbeitsform /
Methode

Zur Bearbeitung dieser Thematik bietet sich neben einer kur-
zen Selbsterfahrungsiibung in Form von Einzelarbeit die Arbeit
an Erfahrungsberichten in der Kleingruppe an.

Jede Teilnehmerin erhélt dazu zunachst ein Blatt mit verschie-
denen Satzanfiangen zu den beiden Polen Nahe und Distanz,
z.B. ,Nahe bedeutet fur mich...“, ,Distanz bedeutet fiir mich...*,
.Groe Nahe hat den Vorteil (Nachteil), dass...“, ,GroRRe Dis-
tanz hat den Vorteil (Nachteil), dass...“ etc.), die sie, méglichst
spontan, in Einzelarbeit beenden soll. Die Blatter werden nicht
eingesammelt, da es Ziel dieser Ubung ist, dass sich jede Teil-
nehmerin fiir sich damit auseinandersetzt, welche Bedeutung
Né&he und Distanz fiir sie haben. Im Anschluss an diese Einzel-
arbeit lesen die Teamerinnen 3-4 Erfahrungsberichte von
Assistenznehmerinnen und / oder Persénlichen Assistentinnen
zum Thema Néhe und Distanz vor.

AnschlieRend sollen die Teilnehmerinnen Kleingruppen bilden,
um auf der Grundlage der Erfahrungsberichte gemeinsam zu
erarbeiten, welche Bedeutung das Thema Nahe und Distanz
fur die Personliche Assistenz hat. Als Anregung bzw. Unter-
stitzung fir die Kleingruppenarbeit kdnnen verschiedene Fra-
gen herangezogen werden.

Im Anschluss an die Kleingruppen werden die einzelnen Dis-
kussionsschwerpunkte bzw. Probleme und Fragen, die sich
ergeben haben, in der GroRgruppe vorgestellt und besprochen.
Wichtige Fragen und Ergebnisse sollten auf einer Tafel oder
einem Flipchart festgehalten werden.
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Differenzierungs-
moglichkeiten

Wenn alle Teilnehmerinnen bereits als Persénliche Assisten-
tinnen arbeiten bzw. gearbeitet haben, bietet sich als Einstieg
ein Standortspiel an. Dazu wird mit Hilfe einer dicken Kordel
eine Linie im Raum gezogen, deren einer Endpunkt (z.B. ge-
kennzeichnet durch ein Herz) fiir eine groBe Nahe zwischen
der Assistenznehmerin und der Persdnlichen Assistentin steht,
wahrend der andere Endpunkt (z.B. gekennzeichnet durch ein
Stoppschild) firr eine groRe Distanz zwischen beiden steht.

Die Teinehmerinnen werden nun gebeten, in einem ersten
Schritt zu Gberlegen, wie ihr Ndhe-Distanz-Verhéltnis zu ihrer
Assistenznehmerin aussieht und in einem zweiten Schritt den
ihrer Situation entsprechenden Standort auf der Nahe-Distanz-
Linie einzunehmen. Wenn alle Teilnehmerinnen ihren Standort
gefunden haben, erzahlt jede kurz, warum sie dort steht, wo sie
steht, wie sie sich dort fiihit, welche Vor- und Nachteile bzw.
Probleme fiir sie damit verbunden sind und was sie vielleicht
gerne verandern wiirde.

Die eigenen Erfahrungen kdnnen dann auch als Basis fiir die
Kleingruppenarbeit herangezogen werden.

Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

In der Kleingruppe kénnen z.B. folgende Leitfragen thematisiert

werden:

e Was ist Ihnen bei den Erfahrungsberichten aufgefallen, tber
welche Aspekte wiirden Sie gerne sprechen?

e Welche Situationen fallen Ihnen ein, in denen Néhe und
Distanz in der Persénlichen Assistenz eine besondere Rolle
spielen kdnnten?

e Welche positiven Aspekte, welche Probleme sehen Sie,
wenn eine sehr groRe N&he / eine sehr groRe Distanz zwi-
schen der Assistenznehmerin und der Personlichen Assis-
tentin besteht?

e Welche Auswirkungen kénnten eine sehr groe Nahe / eine
sehr grole Distanz auf das Arbeitsverhéltnis haben?

o Konnten Sie sich vorstellen, mit ihrer Arbeitgeberin iber das
Thema Nahe und Distanz zu sprechen?

- Wenn nein, warum nicht?
- Wenn ja, haben Sie eine Idee, wie Sie dabei vorgehen
wiirden bzw. wie Sie das Thema ansprechen wiirden?

Zeitplanung

Gesamtzeit: 90 Minuten

Einfiihrung ca. 5-10 Minuten

Einzelarbeit mit Arbeitsblatt ca. 10 Minuten
Vorlesen der Erfahrungsberichte ca. 10-15 Minuten
Arbeit in den Kleingruppen ca. 30 Minuten
Besprechung in der GroRgruppe ca. 30 Minuten
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Material e Kapitel 1 6.1.3

o Arbeitsblatter mit Satzanféngen, Stifte

o Erfahrungsberichte von Assistenznehmerinnen und Persén-
lichen Assistentinnen (vgl. Drolshagen/ Rothenberg o.J.,
Koch 1995)

o evtl. Tafel, Flipchart, Flipchartpapier, Stifte, Kreide

o evtl. Kordel, Symbole fiir Ndhe und Distanz

ACHTUNG! Da gerade Probleme mit den Themen Nahe und Distanz sehr

belastend sein kdnnen und sehr persénlicher Natur sind, wer-

den konkrete Probleme von Teilnehmerinnen nicht im Rahmen

der Schulungen geklart werden kénnen. Daher sollte in der

Schulung unbedingt auf die Mdglichkeit, Einzelberatungen in

Anspruch nehmen zu kdnnen, hingewiesen werden.
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Baustein Nr. B 8:

,Freundinnen fiirs Leben ?!
Freundschaft und Liebesbeziehung und
Personliche Assistenz”

Grundidee

In diesem Baustein sollen sich die Teilnehmerinnen damit aus-
einandersetzen, was es bedeutet, wenn Freundinnen als Per-
sonliche Assistentinnen eingestellt werden bzw. wenn aus Per-
soOnlichen Assistentinnen Freundinnen werden oder zwischen
Assistenznehmerin und Personlicher Assistentin eine Liebes-
beziehung besteht bzw. entsteht und welche Auswirkungen
dies auf die Personliche Assistenz als Arbeitsverhaltnis haben
kann.

Arbeitsform /
Methode

Als Arbeitsformen bieten sich hier ein Einstieg {iber Statements
zum Thema und ein anschlieRendes Pro-und-Kontra-Spiel an.
Zum Einstieg lesen die Teamerinnen vier Statements von
Assistenznehmerinnen oder Persénlichen Assistentinnen vor,
von denen jeweils zwei das Thema ,Die Freundin wird als Per-
sonliche Assistentin eingestellt* und zwei das Thema ,Die Per-
sonliche Assistentin wird zur Freundin“ aufgreifen.

Die Statements kénnen zusétzlich auch auf groRen Pappschil-
dern an gut sichtbarer Stelle aufgestellt bzw. aufgehangt wer-
den.

AnschlieBend sollen die Teilnehmerinnen zwei Kleingruppen
bilden. Die erste Kleingruppe soll Argumente fiir eine Freund-
schaft zwischen Assistenznehmerin und Persénlicher Assisten-
tin sammeln, wéhrend die zweite Gruppe Argumente gegen
eine Freundschaft zusammentragen soll. Jede Gruppe erstellt
dann ein Plakat, auf dem die jeweiligen Argumente aufgelistet
sind.

AnschlieBend tragt jede Kleingruppe im Plenum anhand des
Plakates ihre Argumente vor, und die GroRgruppe diskutiert
gemeinsam Uber die Vor- und Nachteile, Probleme und még-
liche Konflikte, die aus einer Freundschaft zwischen Assistenz-
nehmerin und Persdnlicher Assistentin entstehen kdnnen. Im
Verlauf der Diskussion soliten die Teamerinnen die Mdglichkeit
ins Spiel bringen, dass aus einer Freundschaft vielleicht auch
eine Liebesbeziehung werden koénnte. Anregungen fiir die
Arbeit in den Kleingruppen bzw. fiir die Diskussion enthélt die
Rubrik Thematische Schwerpunkte und Leitfragen.

Wichtige Ergebnisse, Fragen und Ideen aus dem Diskussions-
prozess soliten auf einer Tafel oder einem Flipchart fest-
gehalten werden.
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Differenzierungs-
mdoglichkeiten

Als alternative Arbeitsform kommt auch ein Standortspiel in
Betracht. Dazu werden drei Plakate mit verschiedenen Aus-
sagen (dafur, dagegen, unentschieden) zum Thema Freund-
schaft zwischen Assistenznehmerin und Persdnlicher Assisten-
tin im Seminarraum aufgehéngt. Die Teilnehmerinnen sollen
sich nun Uberlegen, welcher Meinung sie spontan zustimmen
wiirden und sich zu dem entsprechenden Plakat stellen.

Wenn sich alle Teilnehmerinnen fiir einen Standpunkt ent-
schieden haben, soll jede kurz begriinden, warum sie einer
bestimmten Aussage zustimmt. AnschlieBend soll in der Grof3-
gruppe gemeinsam diskutiert werden. Im Anschluss an die Dis-
kussion erhélt jede Teilnehmerin noch einmal die Méglichkeit,
einen neuen Standort zu beziehen und zu begriinden.

Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Fur die Unterstiitzung der Arbeit in den Kleingruppen bieten

sich die folgenden Fragen an:

e Welche positiven Aspekte / welche Probleme sehen Sie,
wenn Assistenznehmerin und Persénliche Assistentin be-
freundet sind?

o Welche Aufgaben kénnen vielleicht leichter / nicht mehr so
leicht erledigt werden, wenn Assistenznehmerin und Person-
liche Assistentin befreundet sind?

o Welche Konflikte kénnen eher entstehen / eher vermieden
werden, wenn Assistenznehmerin und Persénliche Assisten-
tin befreundet sind?

e Welche Auswirkungen kann eine Freundschaft zwischen der
Assistenznehmerin und der Persénlichen Assistentin auf das
Arbeitsverhaltnis haben?

Eine weitergehende Frage fiir die Arbeit in der GroRgruppe:

e Was kann passieren, was verandert sich, wenn aus Freund-
schaft Liebe wird?

Zeitplanung Gesamtzeit: 90 Minuten

¢ Einfiihrung ca. 5-10 Minuten

¢ Vorlesen der Statements ca. 10 Minuten

o Kleingruppenarbeit ca. 20 Minuten

¢ Vortragen der Argumente, pro Gruppe maximal 10 Minuten

e Diskussion in der GroRgruppe ca. 30 Minuten
Material o Kapitel 1 6.1.4

o Plakate mit Statements (vgl. Drolshagen / Rothenberg 0.J.)

o Tafel oder Flipchart, Flipchartpapier, Stifte, Kreide
ACHTUNG | Da einzelne Teilnehmerinnen im Rahmen der Bearbeitung die-

ses Themas moglicherweise mit fir sie sehr belastenden
Aspekten konfrontiert oder auf eigene Probleme mit diesem
Thema aufmerksam werden, sollte auch bei der Bearbeitung
dieses Bausteins unbedingt auf die Méglichkeit von Einzelbe-
ratungen hingewiesen werden.

(vgl. Baustein Nr. A 21: .Freundinnen als Persénliche Assistentinnen - vertraute Beziehung oder Konfliktstoff

vorprogrammiert?*)
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Baustein Nr. B 9:

»Achtung Privatgeldnde — Betreten verboten?
Personliche Assistenz und Privatsphire /
Umgang mit der Schweigepflicht*

Grundidee

In diesem Baustein werden der Umgang der Persénlichen
Assistentin mit der Privatsphdre der Assistenznehmerin sowie
der damit in engem Zusammenhang stehenden Schweigepflicht
thematisiert. Ziel des Bausteins ist es, die Teilnehmerinnen bei
der Entwicklung einer achtungsvollen Haltung gegeniiber der
Privatsphére ihrer Arbeitgeberin zu unterstiitzen und sie Uber
die rechtlichen Aspekte ihrer Schweigepflicht zu informieren.

Arbeitsform /
Methode

Der Baustein beginnt mit einer Einzelarbeit. Dazu werden die
Teilnehmerinnen aufgefordert, sich in einem ersten Schritt an-
hand eines Arbeitsblattes mit einer Tageseinteilung mit 24
Stunden zu lberlegen, wie sie den vorherigen Tag verbracht
haben. In einem zweiten Schritt sollen sie sich dann vorstellen,
dass eine andere Person sie den ganzen Tag begleitet und
damit auch Einblick in alle Bereiche ihres Lebens erhalten
hatte.

AnschlieRend sollen die Teilnehmerinnen in einer Art Brain-
storming alle Situationen nennen, die ihnen bei dieser Ubung
eingefallen sind, die sie als problematisch im Hinblick auf ihre
Privatsphére empfinden. Diese werden gesammelt und an der
Tafel festgehalten.

Die Teilnehmerinnen sollen nun in Kleingruppen maximal zwei
dieser Situationen aussuchen und sich iberlegen, welche
Regeln fiir den Umgang mit diesen Situationen sie einer Per-
sbnlichen Assistentin geben wiirden, wenn sie die Assistenz-
nehmerin wéren.

AnschlieBRend werden die Ergebnisse der einzelnen Gruppen in
der GroRgruppe besprochen. Dabei soliten auch Probleme,
unterschiedliche Ansichten und Fragen, die sich wahrend der
Kleingruppenarbeit ergeben haben, beriicksichtigt werden.
Dariiber hinaus sollen die Teilnehmerinnen dariiber diskutie-
ren, welche Konsequenzen die Auseinandersetzung mit dem
Thema Privatsphére fiir die Gestaltung der Personlichen
Assistenz aus ihrer Sicht hat.

Die Teamerinnen erganzen die gewonnenen Erkenntnisse um
rechtliche Informationen zur Schweigepflicht und beantworten
Fragen der Teilnehmerinnen zu den rechtlichen Aspekten.
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Differenzierungs-
méglichkeiten

Anstelle der Einzelarbeit kdnnen auch Fallgeschichten oder
Erfahrungsberichte von Assistenznehmerinnen zum Thema
Privatsphéare / Schweigepflicht als Arbeitsgrundlage herange-
zogen werden.

Denkbar ware auch, statt der Kleingruppen Zweierteams zu
bilden, in denen eine Teilnehmerin die Rolle der Assistenz-
nehmerin und die andere die der Persénlichen Assistentin ein-
nimmt und maximal sieben ganz konkrete Regeln fiir den Um-
gang mit der Privatsphére / Schweigepflicht vereinbart werden,
die dann anschlieBend im Plenum vorgestellt und besprochen
werden.

Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Als Anregung fiir die Erarbeitung von Regeln fir den Umgang
mit der Privatsphére / Schweigepflicht kénnen die folgenden
Fragestellungen dienen:

¢ Welche Bereiche meines Lebens betrachte ich als meine
absolute Privatsphéare, die ich nicht mit Dritten teilen
méchte?

e Was darf eine Persénliche Assistentin deshalb auf keinen
Fall tun (z.B. Kontoausziige lesen, in bestimmten Schubla-
den wiihlen, bestimmte Telefonate mithéren, unaufgefordert
ins Zimmer kommen, wenn Besuch da ist etc.)?

e Was darf eine Persdnliche Assistentin anderen Personen
Uber ihre Tétigkeit berichten?

e Mit wem darf eine Persdnliche Assistentin {iber Probleme,
Konflikte etc. sprechen?

Zeitplanung

Gesamtzeit: 90 Minuten

¢ Einfilhrung ca. 5-10 Minuten

¢ Einzelarbeit ca. 10-15 Minuten

Brainstorming ca. 10 Minuten

Kleingruppenarbeit ca. 20 Minuten

Auswertung und Diskussion in der GroRgruppe sowie die
Information iiber rechtliche Aspekte ca. 40 Minuten

Material

Kapitel 1 6.1.5 und 6.1.6

Arbeitsblatt mit 24-Stunden-Einteilung

Papier, Stifte

Tafel, Flipchart, Flipchartpapier, Stifte, Kreide

ACHTUNG!
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Baustein Nr. B 10:  ,,Die unsichtbare Zweite -

Gemeinsames Auftreten in der Offentlichkeit,
speziell bei Behdrden*

Grundidee

In diesem Baustein setzen sich die Teilnehmerinnen mit der
Frage auseinander, welche Rolle sie bei gemeinsamen Auf-
tritten mit der Assistenznehmerin in der Offentlichkeit haben,
welche Anforderungen, Probleme und Konflikte damit verbun-
den sein kénnen und welche Médglichkeiten der Klarung und

Bewaltigung es gibt.

Arbeitsform /
Methode

Zur Bearbeitung dieser Thematik bieten sich vorbereitete Rol-
lenspiele an. Nach einer kurzen Einfiilhrung in das Thema des
Bausteins spielen die Teilnehmerinnen in der GroRRgruppe ins-
gesamt zwei oder drei kurze vorgegebene Situationen der Per-
sbnlichen Assistenz, in denen das gemeinsame Auftreten the-
matisiert wird. Die anderen Teilnehmerinnen Gibernehmen die
Rolle der Beobachterinnen.

Die Teamerinnen verteilen an die Teilnehmerinnen, die eine
Rolle ibernehmen, Briefe mit Informationen und Anweisungen
fur die jeweilige Rolle. Die anderen Mitspielerinnen und die
Beobachterinnen werden von den Teamerinnen nur kurz Giber
die Ausgangssituation und die handelnden Personen infor-
miert.

AnschlieRend werden die Rollenspiele ausgewertet. Dabei er-
zéhlen zunéchst die Darstellerinnen, wie sie sich in ihrer Rolle
gefiihlt haben und welche Probleme und Fragen sich fir sie
wahrend des Spiels ergeben haben. Danach berichten die Be-
obachterinnen, was ihnen wahrend des Spiels aufgefallen ist
und machen Veranderungsvorschlage.

Zur besseren Strukturierung der Auswertung kénnen verschie-
dene Fragen herangezogen werden.

AnschlieRend diskutiert die Gruppe daruber, welche Bedeutung
die in der Auswertung gewonnen Erkenntnisse fir ihre eigene
Tatigkeit als Personliche Assistentin haben.

Die Ergebnisse sollten auf einer Tafel oder einem Flipchart
festgehalten werden.

Differenzierungs-
maoglichkeiten

Anstelle der Rollenspiele kénnen die Teamerinnen erfahrene
Personliche Assistentinnen einladen und diese von ihren All-
tagserfahrungen berichten lassen oder entsprechende Erfah-
rungsberichte vorlesen.

Bei der Arbeit mit Rollenspielen kann es sinnvoll sein, diese mit
einer Videokamera aufzuzeichnen. Auf diese Weise haben zum
einen auch die Spielerinnen die Mdglichkeit, ihr eigenes Ver-
halten im Spiel aus der Distanz zu betrachten, und zum ande-
ren kénnen wichtige Szenen bei Bedarf wiederholt angeschaut
werden.
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Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Als Basis fir die Rollenspiele kénnten z.B. die folgenden Situa-

tionen dienen:

1) Die Assistenznehmerin Katja trifft sich zum ersten Rendez-

vous mit ihrem neuen Bekannten Thomas im Café. Da sie in

hohem MaR auf Hilfe angewiesen ist, wird sie von ihrer Person-

lichen Assistentin Susi begleitet. Im Café beginnt Susi nach

einer Weile heftig mit Thomas zu flirten...

2) Katja muss zum Sozialamt, weil eine Neubemessung ihres

Hilfebedarfs erfolgen soll. Bei diesem Termin wird sie von ihrer

Personlichen Assistentin Maria begleitet, die als Studentin je-

weils nur an einem Tag in der Woche bei Katja arbeitet. Wah-

rend des Termins im Sozialamt wendet sich die Sachbearbei-

terin mit Fragen zu Katjas Hilfebedarf immer wieder an Maria...

(Hier ist es wichtig, die Teilnehmerin, die die Sachbearbeiterin

spielt, gut zu instruieren und bestimmte (Fang-)Fragen, mit

denen sie sich gezielt an die Personliche Assistentin wenden

kann, schon vorher zu formulieren, z.B. ,Wie lange brauchen

sie, um die Kuche zu wischen und aufzurdumen?*)

3) Katja fahrt mit ihrer Personlichen Assistentin Susi in die

Stadt, um einen neuen Staubsauger zu kaufen. Im Geschéft

spricht die Verkauferin nur mit Susi und erklart ihr die Vorziige

der verschiedenen Modelle...

Um die Auswertung der Rollenspiele zu systematisieren, kén-

nen die folgenden Fragen gestellt werden:

¢ Welche Probleme kdnnen beim gemeinsamen Auftreten von
Assistenznehmerin und Personlicher Assistentin entstehen?

¢ Wann und warum kommt es zu diesen Problemen?

o Wie hétten die gespielten Situationen auch ablaufen kén-
nen?

e Welche anderen Situationen gibt es, in denen das gemein-
same Auftreten mit Problemen verbunden sein kann?

e Welche Anforderungen stellt das gemeinsame Auftreten an
die Assistenznehmerin?

¢ Welche Anforderungen stellt das gemeinsame Auftreten an
die Persoénliche Assistentin?

e Was kann die Assistenznehmerin tun, um Probleme zu ver-
meiden?

e Was kann die Personliche Assistentin tun, um Probleme zu
vermeiden?

e Was bedeuten die gewonnenen Erkenntnisse fiir die eigene
Tatigkeit als Personliche Assistentin?
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Zeitplanung

Gesamtzeit: 90 Minuten (135 Minuten)

Einfiihrung ca. 5-10 Minuten

Rollenspiele pro Spiel ca. 5 Min., d.h. insgesamt ca. 20 Min.
Auswertung ca. 60 Minuten

Bei Einsatz einer Videokamera ca. 45 Minuten mehr

Material

Kapitel 1 6.1.7 und 1 6.1.8

Schriftliche Anweisungen fiir die Mitspielerinnen der Rollen-
spiele

o Tafel oder Flipchart, Flipchartpapier, Stifte, Kreide

o Evtl. eine Videokamera und ein Fernsehapparat

ACHTUNG!

Die Durchfiihrung von Rollenspielen setzt voraus, dass die
Teamerinnen Uber grundlegende Kenntnisse und Erfahrungen
mit dieser Methode verfiigen.

Die Teamerinnen soliten die Rollenspiele nur dann durchfiih-
ren, wenn die Gesamtatmosphére in der Gruppe dies zulésst.
Wenn grofe Spannungen oder Konflikte bestehen, die nicht so
schnell geklart werden kénnen, sollte besser auf die unter der
Rubrik Differenzierungsméglichkeiten aufgefiihrten Alternativen
zurtickgegriffen werden.
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Baustein Nr. B11:  ,Helfersyndrom oder Jobmentalitit -

Warum bin ich Persoénliche Assistentin?
Auseinandersetzung mit der eigenen
Motivation*

Grundidee

Ziel dieses Bausteins ist es, mit den Teilnehmerinnen die Moti-
vation fir eine Tatigkeit als Persénliche Assistentin heraus-
zuarbeiten und zu verdeutlichen. Eine Reflexion der eigenen
Beweggriinde ist wichtig, um eine respektierende Haltung ge-
geniiber der Assistenznehmerin einnehmen zu kénnen und die
Grundlage fiir das eigene Handeln zu verstehen.

Arbeitsform /
Methode

Nach einer kurzen Einfilhrung werden in einem ersten Schritt
anhand eines Arbeitspapiers die eigenen Erwartungen, Ziele
und Anspriiche an die Tatigkeit anonym aufgeschrieben.

Zur Veranschaulichung wird im Raum mit zwei Seilen ein Koor-
dinatensystem gebildet, wobei die eine Achse die Endpunkte
Jch will Geld verdienen* und ,Ich méchte der Assistenzneh-
merin helfen” hat, die andere Achse hat die Pole ,Ich kenne
mich damit schon aus“ und ,Ich méchte Erfahrungen iber die
Lebenssituation behinderter Menschen gewinnen*. Diese Pole
werden durch entsprechende Schilder markiert. Die Teilnehme-
rinnen werden aufgefordert und ermutigt, in diesem Koordina-
tensystem verschiedene Platze auszuprobieren d.h. einen be-
stimmten Platz einzunehmen um zu fiihlen, ob dieser die eige-
nen Motivation wiederspiegelt. Nach ca. 5 Minuten sollen sie
sich dann fur einen Platz entscheiden und diesen durch ein
Namensschild markieren.

Danach findet in der Gesamtgruppe eine Reflexion des Erleb-
ten statt, mit Aussagen Uber die ausprobierten Platze und einer
Begrindung fiir den zuletzt gewéhiten Platz. In einer Ab-
schlussrunde wird ein Austausch dariiber angeregt, welche
Rolle die genannten Erwartungen, Wiinsche und Beweggriinde
fiir eine Tatigkeit als Persénliche Assistentin spielen. Die in der
Gesamtgruppe zusammengetragenen Ergebnisse werden auf
einem Flipchart festgehalten.

Differenzierungs-
moglichkeiten

Soliten die raumlichen Gegebenheiten das Koordinatensystem
nicht zulassen, besteht die Mdglichkeit, in Dreier- oder Vierer-
Gruppen (ber die in der Einzelarbeit aufgeschriebenen Ergeb-
nisse zu sprechen. Die Arbeitsblatter fir die Einzelarbeit sollten
vorstrukturiert sein, in Form von Satzergdnzungen oder durch
offene Fragen. Sie kénnen auch zugespitzte Thesen im Sinne
der Pole des Koordinatensystems enthalten.
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Thematische Das Arbeitspapier sollte folgende Fragestellungen beinhalten:
Schwerpunkte o Was weil} ich liber die Tatigkeit als Personliche Assistentin?
und Leitfragen o Was kennzeichnet die Tatigkeit, was ist das Besondere?
e Welche Erwartungen und Wiinsche habe ich an die Téatig-
keit?

¢ Welche Ziele habe ich, was will ich fiir mich erreichen?

e Welche Schwierigkeiten habe / erwarte ich im Rahmen die-
ser Tatigkeit?

o Ist der Job als Personliche Assistentin das Richtige fir
mich?

In der Gesamtgruppe ist es auch sinnvoll, {iber etwaige

Schwierigkeiten mit der Aufgabenstellung zu sprechen.

e Gibt es ,gute” und ,schlechte” Beweggriinde?

e Welche Auswirkungen haben die verschiedenen Beweg-
griinde auf die Téatigkeit als Persdnliche Assistentin?

Zeitplanung Gesamtzeit: 90 Minuten

Kurze Einfihrung in das Thema ca. 5 Minuten

Einzelarbeit ca. 10 Minuten

Koordinatensystem ca. 15 Minuten

Reflexion in der Gesamtgruppe ca. 60 Minuten

Kap. 16.2.1

Arbeitspapiere zur Einzelarbeit

2 Seile (Wascheleine, mindestens je 4 m lang)

vorgefertigte Papiere mit den 4 Polen

Zettel fur Namensschilder

Flipchart, Flipchartpapier und Stifte

Material

ACHTUNG! Wichtig ist es, seitens der Teamerinnen darauf zu achten, dass
zwar kritische, aber keine herabsetzenden AuRerungen beziig-
lich einer Haltung geauflert werden. Es ist deutlich zu machen,
dass es von nahezu jeder Ausgangsposition méglich ist, eine
gute Haltung zur Tétigkeit zu entwickeln.
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pt fidr Parsénti Assi!

I

Baustein Nr. B12:  ,,Ich hab‘ da so ein Bild im Kopf... -

Eigene Erfahrungen / Einstellungen zum
Thema Behinderung“

Grundidee

Gegenstand dieses Bausteins ist die Auseinandersetzung mit
den gesellschaftlichen sowie den eigenen Einstellungen zum
Thema Behinderung.

Mit Hilfe verschiedener Methoden sollen sich die Teilnehme-
rinnen sowohl die in der Gesellschaft vorherrschenden Bilder
als auch ihre eigenen Erfahrungen, Erlebnisse, und Vorstel-
lungen mit bzw. Uber behinderte Menschen bewusst machen
und Uberdenken.

Ziel des Bausteins ist es, die Teilnehmerinnen bei der Entwick-
lung einer respektvollen, d.h. die Individualitat, die Persoénlich-
keit und die Selbstbestimmung achtenden Haltung gegeniiber
behinderten Menschen zu unterstiitzen.

Arbeitsform /
Methode

Zur Bearbeitung dieser Thematik bietet sich als Einstieg eine
.Reise durch die Geschichte des gesellschaftlichen Umgangs
mit behinderten Menschen® in Form einer kleinen Ausstellung
an. Anhand von Bildern bzw. anderer Darstellungen behin-
derter Menschen und entsprechender Texte aus verschiedenen
Epochen wird die jeweilige gesellschaftiche Haltung gegen-
Giber behinderten Menschen deutlich gemacht.

Dazu werden von den Teamerinnen vor Beginn der Einheit ver-
groRerte Fotos und Zeichnungen sowie die jeweiligen Texte auf
Plakate geklebt und im Seminarraum aufgehangt.

Nach einer kurzen Einfiihrung in das Thema bekommen die
Teilnehmerinnen den Auftrag, sich alle Bilder und Texte in
Ruhe anzusehen.

AnschlieBend bilden die Teilnehmerinnen Zweiergruppen, in
denen sie sich in Form von Partnerinneninterviews lber ihre
Eindriicke, Erfahrungen und Einstellungen austauschen kon-
nen. Als Leitfaden fur das Interview dient ein Arbeitsblatt mit
den unter der Rubrik Thematische Schwerpunkte und Leitfra-
gen aufgefiihrten Fragen.

Am Ende jedes Interviews sollte die Interviewende das Gesagte
noch einmal kurz in ihren eigenen Worten zusammenfassen,
um der Partnerin damit zu spiegeln, ,was bei ihr angekommen
ist”.

Im Anschluss an die Partnerinneninterviews findet ein Aus-
tausch in der GroRgruppe statt, in dem Erfahrungen und Er-
kenntnisse aus den Zweiergruppen thematisiert, Probleme be-
sprochen sowie Fragen geklart werden kénnen.

Differenzierungs-
méglichkeiten

Als Arbeitsgrundlage kénnen anstelle oder in Erganzung der
Ausstellung auch Erfahrungsberichte behinderter Menschen
oder entsprechendes Filmmaterial verwendet werden.
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Thematische Leitfaden fur das Partnerinneninterview:
Schwerpunkte e Welches Bild hat dich besonders beriihrt und warum?
und Leitfragen e Welche Erfahrungen hast du bisher mit behinderten Men-

schen gemacht?

e Welche Gefilhle beschéaftigen dich, wenn du behinderte
Menschen siehst bzw. wenn du mit behinderten Menschen
Kontakt hast?

e Wie entstehen Bilder von behinderten Menschen, welche
Faktoren spielen dabei eine Rolle?

e Welches Bild von behinderten Menschen hast du selbst?
Wie ist es entstanden?

e Was mdchtest du vielleicht gerne an diesem Bild verandern?
Was konnte dir dabei helfen?

¢ Welchen Einfluss / welche Bedeutung hat dein Bild / deine
Einstellung auf deine Rolle als Personliche Assistentin?

Zeitplanung Gesamtzeit: 90 Minuten

¢ Einfilhrung ca. 5-10 Minuten

e Betrachtung der Bilder und Texte ca. 15-20 Minuten
Partnerarbeit ca. 30 Minuten

e _Austausch in der GroRgruppe ca. 30 Minuten

Material o Kapitel 1 6.2.2

¢ Bilder und Texte in gut seh- und lesbarer GroRe (Material
hierfur findet sich z.B. in Arnade 1992, Strickstrock 1997,
Die Randschau 2 / 1999)

e Arbeitsblatter mit Fragen fir das Partnerinneninterview,
Stifte

ACHTUNG! In der Einfilhrung sollten die Teamerinnen darauf hinweisen,
dass es nicht darum geht, die Einstellungen einzelner Teil-
nehmerinnen zu werten, sondern darum, sich der Faktoren und
Prozesse bewusst zu werden, die zur Entstehung des eigenen
Bildes beigetragen haben und Veranderungen zu erméglichen.
Da die Erforschung des eigenen Bildes, z.B. durch Schuldge-
fihle etc., sehr belastend sein kann, sollte unbedingt auf die
Mdéglichkeit von Einzelberatungen aufmerksam gemacht wer-
den.
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Baustein Nr. B13: ,,Bis hierher und nicht weiter...!
Abgrenzung - Grenzen erkennen und setzen“

Grundidee Ziel dieses Bausteines ist es, die Teilnehmerinnen fir das
Thema Grenzen, d.h. die Wahrnehmung und die Anerkennung
der eigenen Grenzen, aber auch der Grenzen der anderen, zu
sensibilisieren und Strategien fiir den Umgang mit Grenzen zu

entwickeln.
Arbeitsform / Als Einstieg in das Thema kann die folgende Selbsterfahrungs-
Methode ibung verwendet werden. Bei dieser Ubung steht eine Teil-

nehmerin mit dem Riicken zur Wand in einer Ecke des Rau-
mes. Die anderen Teilnehmerinnen stehen zunachst nebenein-
ander auf der gegeniiberliegenden Seite des Raumes und be-
wegen sich dann langsam Schritt fiir Schritt auf die einzelne
Teilnehmerin zu. Diese muss versuchen ohne Worte und Ges-
ten ,Stopp“ zu signalisieren, wenn sie das Gefiihl hat, dass ihr
die anderen zu nahe kommen. Die anderen miissen genau auf
die Mimik bzw. winzige Gesten der Teilnehmerin in der Ecke
achten und in dem Moment, in dem sie meinen, ein ,Stopp*
wahrzunehmen, stehen bleiben. AnschlieBend tauschen sich
die Teilnehmerinnen dariiber aus, was sie als ,Stopp* interpre-
tiert haben und ob die Grenze von der einen Teilnehmerin
deutlich gemacht und von den anderen auch wahrgenommen
wurde. Nach Méglichkeit sollte jede Teilnehmerin einmal die-
jenige sein, die die Grenze setzen muss. Je nach Teilnehme-
rinnenzahl kann es daher sinnvoll sein, die Gruppe in mehrere
Untergruppen zu teilen und diese Ubung in den Gruppen
durchzufiihren.

Nach dieser Aufwarmibung sollen die Teilnehmerinnen sich in
einem ersten Schritt die verschiedenen Aufgaben und Tétig-
keiten Personlicher Assistenz ins Gedachtnis rufen und in ei-
nem zweiten Schritt in einer Art Brainstorming fir sich auf
einem Blatt Aufgaben, Bereiche oder Situationen notieren, in
der sie fiir sich oder fiir die Assistenznehmerinnen potentielle
Grenzen sehen. In einem dritten Schritt werden in der GroR3-
gruppe diese Tatigkeiten und Bereiche auf Zuruf - nach Per-
sonlicher Assistentin und Assistenznehmerin getrennt - von
den Teamerinnen an der Tafel gesammelt.

AnschlieBRend diskutieren die Teilnehmerinnen in der Grof-
gruppe anhand konkreter Beispiele aus dem Brainstorming
lber die Bedeutung von Grenzen, deren Wahrnehmung und
den mdglichen Umgang damit. Als Impulse fiir die Diskussion
kénnen die Teamerinnen verschiedene Fragen in die Diskus-
sion einbringen. Bei der Auswertung der Diskussion sollten die
Ergebnisse an der Tafel oder dem Flipchart festgehalten wer-
den.
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Differenzierungs-
maoglichkeiten

Anstelle der Selbsterfahrungsiibung und des Brainstormings
kénnen die Teamerinnen auch externe erfahrene Persoénliche
Assistentinnen und Assistenznehmerinnen einladen, die lber
ihre Erfahrungen mit dem Thema Grenzen berichten und ge-
meinsam mit der GroRgruppe diskutieren.

Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Fragen fir die Diskussion in der GroRRgruppe:

e Welche Arten von Grenzen gibt es in der Persénlichen
Assistenz?

e Woran erkenne ich, dass ich an einer eigenen Grenze an-

gelangt bin?

Wie fiihle ich mich, wenn ich jemandem Grenzen setze?

Wie fiihle ich mich, wenn mir jemand Grenzen setzt?

Wie gehe ich bisher mit meinen Grenzen um?

Wie mdéchte ich mit meinen Grenzen umgehen?

Woran erkenne ich die Grenzen meiner Arbeitgeberin?

Wie gehe ich mit Grenzen, die ich bei meiner Arbeitgeberin

wahrnehme oder vermute um bzw. wie solite oder kdnnte ich

damit umgehen?

o Wie spreche ich mit meiner Arbeitgeberin dariiber?

Zeitplanung

Gesamtzeit: 90 Minuten

Einflhrung ca. 5-10 Minuten
Selbsterfahrungsiibung ca. 20 Minuten
Einzelarbeit ca. 5-10 Minuten

Brainstorming ca. 10-15 Minuten

Diskussion in der GroRgruppe ca. 30-40 Minuten

Material

Kapitel |1 6.2.3
Papier und Stifte
Tafel oder Flipchart, Flipchartpapier, Stifte, Kreide

ACHTUNG!

Auch dieses Thema kann fiir einzelne Teilnehmerinnen mit ver-
schiedenen Problemen verbunden sein, die im Rahmen einer
Einzelberatung bearbeitet werden sollten. Daher ist auch in
diesem Baustein unbedingt auf das Angebot der Einzelbera-
tungen aufmerksam zu machen.
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Baustein Nr. B 14:  ,,Soll ich oder soll ich nicht?

Angste und Unsicherheiten”

Grundidee

Dieser Baustein soll die Teilnehmerinnen ermutigen, ihre eige-
nen Angste und Unsicherheiten in Bezug auf ihre Tétigkeit als
Personliche Assistentin wahr und ernst zu nehmen und sie da-
bei unterstitzen, Strategien fiir einen konstruktiven Umgang
damit zu entwickeln.

Arbeitsform/
Methode

Zum Einstieg in das Thema befestigen die Teamerinnen an den
Winden des Seminarraums Plakate auf, die als Uberschrift
jeweils einen Tatigkeitsbereich Personlicher Assistentinnen
oder einen sonstigen Bereich, der mit dieser Arbeit in Verbin-
dung steht, enthalten, in denen Unsicherheiten oder Angste
bestehen kdnnen (z.B. Bewerbung, Vorstellungsgespréch, Per-
sbnliche Assistenz bei der Korperpflege, Autofahren, Kochen
nach Anleitung, Umgang mit Hilfsmitteln, Umgang mit Notfall-
situationen etc.). Es kénnen auch noch zwei oder drei leere
Plakate aufgehangen werden, auf denen die Teilnehmerinnen
weitere Bereiche benennen kénnen, die ihnen noch einfallen.
Die Teilnehmerinnen bekommen nun den Auftrag, durch den
Raum zu gehen und auf den Plakaten zu den verschiedenen
Bereichen ganz konkrete Aspekte, die sie verunsichern oder
angstigen, aufzuschreiben (z.B. bei ,Personliche Assistenz bei
der Kérperpflege* die Angst, der Assistenznehmerin weh zu
tun, keine Vorerfahrungen in der Pflege etc. oder beim ,Vorstel-
lungsgesprach” die Unsicherheit, welche Fragen man in Bezug
auf die Beeintrachtigung der Assistenznehmerin stellen darf
etc.).

AnschlieRend werden die Plakate in der Grofgruppe vorge-
lesen und ggf. noch um weitere Aspekte ergénzt. Danach wer-
den Kleingruppen gebildet, die sich anhand eines Arbeitsblat-
tes mit ihrer Wahrnehmung und ihrem bisherigen Umgang mit
Angsten und Unsicherheiten auseinandersetzen und konstruk-
tive Bewdltigungsstrategien entwickeln sollen. Im Anschluss an
die Kleingruppenarbeit werden die Ergebnisse in der Grof3-
gruppe zusammengetragen und besprochen. Zentrale Gedan-
ken und Ildeen soliten an der Tafel oder auf einem Flipchart
festgehalten werden.

Zum Abschluss schreibt jede Teilnehmerin einen Brief an sich
selbst {iber das, was sie aus diesem Baustein fur ihre Arbeit als
Persdnliche Assistentin mitnehmen méchte. Diese Briefe wer-
den von den Teamerinnen eingesammelt und nach zwei bis
drei Wochen an die Teilnehmerinnen geschickt.
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Differenzierungs-
méglichkeiten

Anstelle der Arbeit mit den Plakaten kénnen die Teilnehme-
rinnen in Einzelarbeit anonym auf Kértchen schreiben, welche
Téatigkeiten und Situationen sie verunsichern oder beangstigen.
Die Kartchen werden dann von den Teamerinnen eingesam-
melt und in der GroRgruppe ausgewertet.

Thematische
Schwerpunkte
und Leitfragen

Fragen fiir die Kleingruppenarbeit:

e Wie bzw. woran merke ich, das